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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) arvien biezak sanem patérétaju iesniegumus un
stdzibas saistiba ar apdrosinasanas pakalpojumiem un noslégtajiem apdroSinasanas ligumiem,
atteikumu izmaksat apdrodinasanas atlidzibu, ka art ar apdrosind8anas pakalpojumu sniedzé&ju
praksi saistitiem jautajumiem.

Parskata analizétas perioda no 2018. - 2022.gadam PTAC sanemtas patérétaju sadzibas un
iesniegumi par apdroSinasanas pakalpojumiem, par ko informacija tiek ieklauta PTAC ikgadé&jos
parskatos par sanemtajam stdzibam un iesniegumiem par finansu pakalpojumiem *.

Sanemto stidzibu skaits

2018.GADS 2019.GADS 2020.GADS 2021.GADS 2022.GADS

Lai arT lielakoties patérétaji PTAC vérSas ar iesniegumiem saistiba ar stridiem par apdroSinataju
pienemtajiem I@émumiem atteikt apdrosinaSanas izmaksu, vai daléjas izmaksas atteikumu, kad ir
iestajies apdroSinasanas gadijums un $adu jautajumu izskatiSana nav PTAC kompetenceg, tacu,
vértéjot atteikuma iemeslus un to pamatojumus, atsevidkos gadijumos, PTAC ir konstatgjis, ka
apdroSinasanas Iigumos ietvertie noteikumi varétu tikt vertéti kd neskaidri vai netaisnigi.

! https://www.ptac.gov.lv/Iv/sudzibas-par-finansu-pakalpojumiem
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Sanemto stdzibu butiba

® Par netaisnigiem liguma
noteikumiem

Par negodigu
komercpraksi

E Citas pretenzijas

2018.GADS 2019.GADS 2020.GADS 2021.GADS 2022.GADS

Analizéjot sanemtas sidzibas un iesniegumus, PTAC ir konstatgjis, ka patérétaji ne vienmer izprot
apdrosinasanas pakalpojuma batibu, biezi vien pietiekoSi neiepazistas ar [iguma noteikumiem un
neizprot tos, ka ari, iespéjams, neparruna ar apdroSinaSanas pakalpojuma sniedz€&ju sev batiskos
jautajumus saistiba ar izvéléto apdroSinasanas pakalpojumu.

Lai apzinatu iespéjamo problematiku un sniegtu priekSlikumus iespéjamam talakam uzraudzibas
vai informéSanas darbibam, PTAC ir sagatavojis parskatu, par atseviskiem gadijumiem, kuros ir
konstatéti pirmSkietami neskaidri vai netaisnigi liguma noteikumi.

Normativais reguléjums

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums nosaka prasibas komersantam attieciba uz ar patérétajiem
noslégtajiem ligumiem, pieméram, llguma noteikums, kas paredz, ka patérétajs atsakas no savam
likumigajam tiesibam, uzskatams par netaisnigu un nav spéka, ka art liguma noteikumi formuléjami
vienkarsa un saprotama valoda, savukart, neskaidri un neprecizi rakstveida Iiguma noteikumi tiek
tulkoti par labu patérétajam 2.

Tomér, netaisnigu Iiguma noteikumu vértéjumam nepaklauj taddus apdroSindSanas liguma
noteikumus, kas skaidri nosaka vai ierobezo apdro$inato risku un apdro$inataja atbildibu, ka
noteikts Eiropas Padomes direktiva 93/13/EEK 3.

ApdroSinatdjam sava darbiba janem vérd arm ApdroSindSanas Ilguma likuma* ka arl
Apdrosinasanas un parapdroSinasanas izplatiSanas likuma noteiktas prasibas®.

Apdrosinasanas llguma likums nosaka prasibu - liguma noteikumos lietotajai valodai ir jabat ne
tikai gramatiski skaidrai, bet art tadai valodai un tadam pasniegSanas veidam, kas patérétajam batu
saprotams un parskatams.

2 https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:31993L0013

4 https://likumi.lv/ta/id/299053-apdrosinasanas-liguma-likums

5 https://likumi.lv/ta/id/306711-apdrosinasanas-un-parapdrosinasanas-izplatisanas-likums
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Attiectba uz sauszemes transporta [dzeklu TpaSnieku obligato civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasanu - OCTA ir saistoS§s Sauszemes transportlidzek|u Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas
obligatas apdrosinasanas likums®.

Ar apdrosinasanas ligumiem saistito normativo aktu uzraudziba un radusos
stridu risinasana

ApdrosinaSanas ligums ir paklauts specidlo normativo aktu reguléjumam, kuru uzraudzibu veic
Latvijas Banka ”.

Latvijas Banka izskata iesniegumus saistiba ar apdroSinatdja vai apdro$inaSanas izplatitaja
darbibas neatbilstibu ApdroSinaSanas un parapdrosinasanas likuma, ApdroSinasanas liguma
likuma vai Apdrodinasanas un parapdroSinadanas izplatiSanas likuma prasibam, piem.,
apdroSinasanas Iiguma noteikumu neatbilstiba ApdroSindSanas liguma likuma prasibam,
informacijas nesniegSana apdroSinatajam vai personai, kurai ir tiesibas pretendét uz
apdro8inasanas atlidzibu, ja apdroSinajuma néméjs vai apdro$inatais ir fiziska persona — lémuma
par apdroSinasanas atlidzibu pienem8anu termina neievéro8ana, u.c. .

PTAC savas kompetences ietvaros var parbaudit apdroSinasanas llguma noteikumu taisnigumu,
aizsargajot patéerétaja tiesibas, ka arm apdroSinataja komercpraksi.

PTAC kompetence neietver tiesibas izSkirt jebkuru civiltiesisku stridu, kas radies starp patérétaju
un_apdroSinataju, t.sk., stridu par atlidzibas izmaksu, tds apméru vai atteikuma izmaksat
apdroSinaSanas atlidzibu izvértéSana.

Civiltiesiski stridi starp patérétaju un apdroSinataju ir risinami visparéja civiltiesiska kartiba tiesa.

Patérétaji, stridu risinaSanai saistiba ar apdrosinataju pienemtajiem [émumiem, var vérsties arf pie
arpustiesas stridu risinatajiem:

% Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuds @ - izskata klientu (fizisku personu) sddzibas par
apdrodinatagja pienemto Iémumu par apdrodinaSanas atlidzibas izmaksadSanu vai
atteikumu, k& arm sddzibas par apdroS§inaSanas un parapdroSinasSanas izplatiSanas
pakalpojumiem.

% Biedriba "Latvijas Transportiidzek|u apdroSinataju birojs" ® - izskata cietu$o treSo personu
stdzibas par adroSinataju pienemtajiem IEmumiem vai ricibu (pieméram, ja IEmums netiek
pienemts nepamatoti ilgi) sauszemes transportlidzeklu ipasnieku civiltiesiskas atbildibas
obligatas apdrosinasanas (OCTA) joma.

% Latvijas ApdrosinaSanas brokeru asociacijas ombuds 1 - jzskata stridus starp
apdrosinasanas vai parapdro§inaSanas brokeri, apdroSinaSanas vai parapdrosinasanas

6 https://likumi.lv/ta/id/87547-sauszemes-transportlidzeklu-ipasnieku-civiltiesiskas-atbildibas-obligatas-apdrosinasanas-likums

7 https://www.bank.lv/darbibas-jomas/klientu-aizsardziba/jautajumi-un-atbildes/apdrosinasana-buj#latvijas-bankas-kompetence-
sudzibu-izskatisana

8 https://www.laa.lv/ombuds/

9 https://services.ltab.lv/lv/Complaint

10 https://www.brokers.lv/saturs/kas-ir-ombuds
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brokera registrétu apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieku un klientu (fiziska vai
juridiska persona), kurai ir nodoms noslégt apdro$inasanas vai parapdrosinaSanas igumu
vai kura saskana apdrosinasanas ligumu ir apdrosinajuma néméjs, vai parapdrosinasanas
ligumu ir parapdrosindjuma némeéjs.

Neskaidri, netaisnigi liguma noteikumi, kuri konstatéti, izskatot patérétaju
sudzibas

Apdro$inaSanas pakalpojumi, produkti patérétajiem ir sarezgiti izprotami ne tikai tadel, ka
apdroSinasanas llgumu noteikumi ir gana apjomigi un formuléti specifiska juridiska valoda, bet gan
ar tapéc, ka iegadajoties apdroSinasanu patérétajs neiegadajas kadu taustamu preci, bet gan
nopérk solijumu, ka iestajoties nelabvéligai situacijai vins tiks pasargats.

Veértejot tendences saistiba ar PTAC sanemtajam stdzibam par apdroSinaSanas pakalpojumiem,
secinams, ka apdrosinasanas pakalpojumus patérétaji sava ikdiena izmanto un iegadajas dazadu
apsveérumu dé|. Ta var bat gan obligata nepiecieSamiba - pieméram, piedaloties satiksmé ar savu
transportlidzekli ir nepiecieSams iegadaties sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas
atbildibas obligato apdrosinasanu, ka art ta var bt patérétaja pasa izvéle — pieméram, partipéties
par savu un savu tuvinieku dro$ibu, iegadajoties dzivibas apdroSinasanas polisi, ka arT dazadi citi
iemesli.

Tapat konstatéjams, ka dazadi arégji faktori (COVID-19 pandémija, Krievijas iebrukums Ukrain3a,
dzives dardzibas pieaugums un [1dz ar to batisks ienakumu samazinajums) ir bijusi par pamatu
patérétaju aktivakai ricibai, tai skaitd, vérSoties PTAC ar iesniegumiem un sddzibam par
apdro8inadSanas pakalpojumiem un ar tiem saistitajiem jautajumiem, kas atspogulojas kopéja
sudzibu skaita pieauguma.

Tacu vienlaikus jasecina, ka daudzos gadijumos ir konstatéjams, ka patérétaji iegadajoties
apdrosinasanas pakalpojumus nav iepazinus$ies ar [lgumu noteikumiem un nav tos ripigi izlasijusi,
kas biezi vien saistits ar patérétaju visparéju finansu pratibu, ka ar1 izpratni par apdrosinasanas
pakalpojumiem.

PTAC sniedz piemérus atseviSkiem pirmSkietami neskaidriem, netaisnigiem apdroSindSanas
[lgumu noteikumiem, kurus vértéjis konkrétu patérétaju sudzibu lietu izskatiSanas gaita.

Celojumu apdrosinasana ligums

1. Apdro$inatajs Celojumu apdrosinasanas llguma noteikumos ietverts nosacijums: ,apdroSinatais
risks ir JUsu darbiba vai bezdarbiba celojuma laika, ka rezultata tre3ajai personai ir nodariti miesas
bojajumi vai bojata treSajai personai piedero$a manta, ja tre$as personas prasiba par zaud&jumu
atlidzibu rakstiski iesniegta Jums vai mums apdro8inaSanas perioda vai 30 (trisdesmit) dienu laika
péc apdrosinasanas perioda pédéjas dienas”.

PTAC izskatlja patérétaja iesniegumu par apdroSinataja ricibu, pienemot |émumu, atteikt
apdro$inasanas atlidzibas izmaksu, pamatojot atteikumu ar to, ka nav ievérots noteiktais termins
treSas (cietusas) personas prasibas iesniegSanai, jo tre$as (cietudas) personas prasibu par
zaudéjumu atlidztbu ApdroSinatajs sanéma vélak ka 30 dienu laika.

PTAC konstatéja, ka apdrosinatas personas civiltiesiskas atbildibas iestadanas risks ir apdrosinats
ar nosacijumu, ja cietusi persona attiecigu prasibu iesniedz apdroSinaSanas perioda vai 30
(trisdesmit) dienu laika péc apdrosinaSanas perioda pédéjas dienas. Tomér, Sis prasibas izpilde
iepriek§ minétaja termind péc negadijuma objektivi nevar but atkariga no apdrosSinatas
personas ricibas, bet ir atkariga no cietusas (tresSas) personas spéjas rikoties un So spéju
savukart var ietekmét vairaki apstakli, pieméram, tads apstaklis ka cietusas (tre$as) personas
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veselibas stavoklis un laiks, kur§ nepiecieSams ta atjaunoSanai, lai cietust persona spétu uzsakt
savu tiesibu realizé$anu.

Lidz ar to PTAC secindja, ka noteikumu dala “apdroSinasanas perioda vai 30 (trisdesmit)
dienu laika péc apdrosinasanas perioda pédéjas dienas” atzistama par netaisnigu liguma
noteikumu, jo ta neatbilst labticiguma prasibam un rada batisku neatbilstibu pusu tiesibas un
pienakumos par sliktu patérétajam.

2. lzskatot patérétdja iesniegumu par apdroSinataja ricibu, atsakot apdroSinasSanas atlidzibu
sakara ar celojuma atcelSanu, PTAC konstaté&ja, ka celojuma apdrosinasanas noteikumos noteikts,
ka: “ja apdroSinaSanas liguma atseviski noradits, apdroSinatajs atlidzina izdevumus, kas radusies,
ja celojums tiek atcelts vai partraukts sekojoSu iemeslu dél: [..] Parvadataja vai tdrisma
pakalpojuma sniedzéja (neattiecas uz Celojuma organizatoru vai pardevéju) streiks vai bankrots,
kas batiski ietekmé celojuma norisi un par to nav bijusi informacija pirms apdroSinaSanas liguma
noslégSanas.” ApdroSinatais risks ir ieklauts noteikumu punkta, kas reglamenté apdro$inata riska
“Celojumu atcelSana un partraukSana” apdroSinasanas atlidzibas izmaksasanas nosacijumus.

Vienlaikus, PTAC konstatéja, ka par noteikumos minéta riska apdro$ina$anu, apdroSinasanas
llguma jabat atseviSkai noradei un [1dz ar to pirm3kietami secinams, ka risks “Celojuma atcelSana
vai partraukSana parvadataja vai tlrisma pakalpojuma sniedzéja streika vai bankrota dée|” ietilpst
apdrosinasanas riska “Celojumu atcelSana un partraukSana” tikai tad, ja noteikumos minéta riska
apdro8inasana tiek noradita apdro$inasanas liguma atseviski.

Vienlaikus izvertéjot celojuma apdroSinaSanas produkta informacijas dokumenta saturu, PTAC
konstatéja, ka ta sadala “Kas tiek apdroSinats?” patérétajam tiek piedavata iespéja izvéléties
apdrosinat celojuma atcelSanas izdevumus (t.sk., streika, dabas katastrofu vai publiska pasakuma
atcel$anas gadijuma).

Proti, no produkta informacijas dokumentd noradita celojumu atcelSanas izdevumu
apdrodindSanas piedavajuma satura izriet, ka apdroSinatajs piedava apdrosSinat celojuma
atcelSanas izdevumus, kas taja skaita ietver celojuma atcelSanas izdevumus, kas radusies streika,
dabas katastrofu vai publiska pasdkuma atcelSanas gadijuma.

PTAC secinaja, ka celojuma apdrosinaSanas produkta informacijas dokumentad izmantotais
informacijas pasniegSanas veids un llguma noteikumos noradita informacija varétu radrt situaciju,
ka vidusméra patérétajs, kas ir saméra informéts, uzmanigs un apdomigs, nesaprot, vai risks
“Celojuma atcelSana vai partraukSana parvadataja vai tirisma pakalpojuma sniedzéja streika vai
bankrota dél” ietilpst apdroSinata riska “Celojumu atcel3ana un partraukSana”, vai tas tomer ir
jaiegadajas atseviski.

Lidz ar to, PTAC pirmSkietami secinaja, ka liguma noteikumos un celojuma apdrosinasanas
produkta informacijas dokumenta ietvertie noteikumi par apdroSinato risku varétu bt
vértejami ka neskaidri liguma noteikumi, jo nav skaidri un uzskatami vienuviet sniegta
informacija par konkréta riska “Celojuma atcelS8ana vai partraukSana parvadataja vai tdrisma
pakalpojuma sniedzé&ja streika vai bankrota dé|” ieklauSanu vai neieklauSanu apdros$inata riska
“Celojuma atcelSana un partraukSana”.

Nelaimes gadijumu apdrosinasanas ligums

3. Nelaimes gadijumu apdrosinasanas polis€, ka viens no apdroSinatajiem riskiem ieklauts risks —
éréu izraisitas slimibas. ApdroSinaSanas noteikumos noradits, ka konkrétais risks iestajas, ja



inficetas érces koduma rezultata, kas noticis apdroSinaSanas liguma darbibas laik3, ir iestajusies
ércCu izraisTta slimiba (ércu encefalits, mielits, encefalomielits un Laima slimiba), kuru diagnosticéjot
paredzéeta atlidziba izmaksa atbilstoSi apdroSinasanas ligumam.

Vienlaikus noteikumos noteikts, kadi obligati nosacijumi ir atlidzibas izmaksai saslim$anas ar
Laima slimibu gadijuma - diagnozi apstiprinajis arsts infektologs un Borrelia burgdorferi specifisko
IgM antivielu esamiba asins seruma, kas apstiprinata ar Western Blot metodi un — péc
apdroSinataja pieprasijuma — IgM antivielu pieaugoss titrs péc 10-14 dienam.

lestajoties riskam (saslim8ana ar Laima slimibu) patérétajs iesniedza apdroSinatajam pieteikumu
apdrosinasanas atlidzibas izmaksai, kd arT gimenes arsta izrakstu un analizu rezultatus, kas
apliecindja, ka ir konstatétas Borrelia burgdorferi IgM antivielas. Savukart apdrosSinatajs
patérétajam ltidza papildu veikt un iesniegt Borrelia burgdorferi IgG apstiprinoso testu, proti,
veikt analizes, kas nav noraditas apdrosinasanas noteikumos.

Apdrosinatajs noteikumos ka nosacijumus atlidzibas izmaksai ir paredzéjis, ka arsts ir apstiprinajis
diagnozi, ka arT personai ir konstatétas Borrelia burgdorferi specifisko IgM antivielu esamiba asins
seruma, neprecizéjot, ka antivielam jabit konstatétdm tdda daudzuma, kas uzskatams par
“pozitivu” rezultatu, proti, ka analizém jabat ar rezultatu “pozitivs”.

PTAC izvertéjot konkréto situaciju un konsultéjoties ar attiecigas jomas specialistiem, noskaidroja,
ka praksé antivielu konstatéSana asins seruma vél neliecina par Laima slimibas esamibu, tam ir
japarsniedz noteikts raditjs, lai tests bitu uzskatams par "pozitivu".

PTAC secinaja, ka noteikumos noraditie nosacijumi, lai sanemtu apdroSindSanas atlidzibu,
nemot véra apdroSinataja papildus apdroSindmajam pieprasitos pieradijumus (papildu analizu
rezultatus), verteéjami ka neskaidri liguma nosacijumi.

4. Pateretajs vérsas PTAC ar sudzibu par apdroSinataja pienemto Iémumu atteikt izmaksat
apdroSinasanas atlidzibu par nelaimes gadijumu — kaula IGzumu. ApdroSinatajs par identisku
gadijumu apdro8inatai personai bija izmaksajis atlidzibu iepriek8€ja apdroSinasanas terminéta
lguma ietvaros un, iestajoties jaunajam apdroSindSanas periodam un notiekot [dzigam
negadijumam, apdro$inatajs, pamatojoties uz nelaimes gadijumu apdroSindSanas noteikumu
punktu, kas nosaka, ka: “ApdroSinaSanas aizsardziba nedarbojas un gadijums netiek atzits par
apdrosinasanas gadijumu, ja ir nodarits kaitéjums veselibai, kura célonis ir degenerativu procesu
vai vecuma izraisitas izmainas organisma; atkartots vai patologisks kaula IGzums; stresa lGzumi;
spondiloze; spondilolistéze; ieraduma mezgijums; muskula, cipslas, saites bojajums, kas radies
iepriek8€ja bojajuma vietd vai ir saistits ar iepriek§ gato traumu”, atteica personai atlidzibas
izmaksu, pamatojot to, ka ldzums ir atkartots.

Izvértéjot noteikumu punkta redakciju, PTAC konstatéja, ka apdroSinatajs ir skaidri ierobezojis
apdrosSinato risku, nosakot, ka gadijums netiek atzits par apdroSinasanas gadijumu, ja ir nodarits
kaiteéjums veselibai, kura célonis ir noteikumu punktad noraditas traumas un IGzumi. Vienlaikus
PTAC konstatéja, ka noteikumos nav sniegts termina “atkartots kaula lazums” skaidrojums.

Lidz ar to noteikumos izmantotais informacijas pasniegSanas veids varétu radit situaciju, ka
vidusméra patérétajs, kas ir saméra informéts, uzmanigs un apdomigs, nesaprot, vai ieprieks
notikusais lizums iepriek$éjas apdrosinasanas polises darbibas laika ir attiecinams uz
lGzumu, kas noticis esosas apdrosinasanas polises laika.

Lidz ar to, PTAC konstatéja, ka noteikumos ietvertie noteikumi par to, ka atkartots kaula
lozums netiek atzits par apdroSinasanas gadijumu, pirmskietami varétu but vértéjams ka
neskaidrs liguma noteikums, jo nav skaidri un uzskatami vienuviet sniegts skaidrojums par
termina “atkartots kaula [Gzums” tvérumu.



Ipasuma apdros$inasanas ligums

5. Apdrosinatajs, pienemot [émumu par daléjas apdroSinaSanas atlidzibas izmaksu, saistiba ar
Tpasumam radrtajiem zaudéjumiem appludinaSanas rezultata, vienlaikus informéja patérétaju, ka
tas aptur apdro$inasanas liguma ieklauto risku “Gdens, apkures un/vai kanalizacijas sistémas
avarija”, lldz regularas nopludes célona likvidéSanai.

Apdrosinatajs to pamatoja ar noteikumos ieklauto nosacijumu, ka, ja ir veikta apdroSinasanas
atlidzibas izmaksa: “ApdroSinatdjam ir tiesibas vienpuséji veikt izmainas vai partraukt
apdro8inadSanas ligumu péc atlidzibas izmaksas, ja ir noskaidrojuSies apstakli, kas palielina
apdro$inata riska iestaSanos un, ja Sie apstakli batu zinami, noslédzot apdrosinasanas ligumu,
ApdroSinatajs piemérotu citus apdroSinaSanas nosacijumus vai nebltu noslédzis apdroSinasanas
llgumu”.

PTAC Izvértéjot konkréto noteikumu punkta redakciju, konstatéja, ka patérétaja un apdrosinataja
starpa noslégtais Apdrodinasanas ligums nosaka apdroSinatajam tiesibas vienpuséji veikt
izmainas liguma péc apdrosinaSanas atlidzibas izmaksas, ja ir noskaidrojusies apstakli, kas
palielina apdro$inata riska iestaSanos un, ja Sie apstakli batu zinami, noslédzot apdro$inaSanas
llgumu, Apdrosinatajs piemérotu citus apdroSinasanas nosacijumus.

Apdrosinasanas llguma likuma 22.panta pirma dala noteic: “Ja ir mainijusies informacija par
apdroSinata riska iestasanas iespéjamibu un iesp&jamo zaud&jumu apméru apdroSinasanas
flguma darbibas laika un apdroSinatajs var pieradit, ka tas, zinot par 8Ts informacijas izmainam,
apdrosinasanas ligumu batu slédzis ar citiem apdroSinaSanas noteikumiem, apdro$inatajs 30 dienu
laika no dienas, kad tas uzzinaja par apdro$inata riska iestaSanas iesp&jamibas palielinaSanos,
var piedavat apdroSindjuma némeéjam izdarit apdroSindSanas liguma noteikumu grozijumus un
noradit to spéka staSanas dienu”.

No minétas tiesibu normas izriet, ka apdro$inatajs nav tiesigs vienpuseéji veikt izmainas
apdro8inasanas liguma, bet ir tiesigs piedavat apdroSinajuma némeéjam izdarit grozijumus
apdrosinasanas liguma noteikumos, ja apdrosinaSanas llguma darbibas laika ir mainijusies
informacija par apdro$inata riska iestaSanas iesp&jamibu un apdrosinatajs var pieradit, ka tas, zinot
par $Ts informacijas izmainam, apdroSinaSanas llgumu bdtu slédzis ar citiem apdroSinasanas
noteikumiem.

PTAC secindja, ka apdroSinaSanas noteikumos ieklautais nosacijums par apdrosinataja
tiesibam vienpuséji veikt izmainas apdroSinasanas Iliguma, pirmskietami neatbilst
Apdrosinasanas liguma likuma noteiktajam prasibam un varétu tikt atzits par netaisnigu
liguma noteikumu.

Secinajumi
« Biezi apdroSind8anas Iligumos liguma noteikumi nav formuléti vidusméra patérétajam

pietiekami vienkarsa un saprotama valoda.

% Liguma noteikumos atseviSkos gadijumos tiek ieklauti nosacijumi, kas nosaka tadu
prasibu apdroSinaSanas némeéjam, iestajoties apdrosinaSanas riskam, kura izpilde nav
atkariga no apdroSinaSanas némeéja, bet gan treSas (cietusas) personas spéjas rikoties.

« Pamata apdrosinaSanas joma nav skaidri un uzskatami vienuviet sniegta informacija par
dazadu apdrosinasanas risku ieklauSanu, vai neieklauSanu apdro$inataja riska.



% AtseviSkos gadijumos apdroSindjuma némé&jam, iestajoties apdroSinatam riskam, tiek
izvirziti jauni nosacijumi, kas nav atrunati noteikumos, lai sanemtu apdroSinaSanas
atlidzibu.

% AtseviSskos gadijumos apdroSinaSanas pakalpojuma sniedzé&ja timeklvietné, k& art
timeklvietnes sadalas, sniegta informacija par pakalpojumu un [lguma noteikumos sniegta
informacija ir pretruniga un maldino3a.

% Ir konstatéti gadijumi, kad apdroSinaSanas Iliguma ieklautie nosacijumi neatbilst
ApdrosSinasanas liguma likuma noteiktajam prasibam.

leteikumi  patéeretajiem izdarot izveli iegadaties apdrosinasanas
pakalpojumus

Vienmeér rapigi izlastt un iepazisties ar apdrosinasanas liguma noteikumiem!

Neskaidros jautajumus Iiguma noteikumus parruna ar apdrosinataju.

Salidzinat vairaku apdrosinataju piedavajumus.

AtSkirties var ne tikai cena, bet arf citi apdroSinasanas pakalpojuma kritériji — apdroSinatie riski,
vaiir paredzéts pasrisks (summa, kas jasedz pasam patérétdjam, apdrosSinasanas iestasanas
gadijuma).

Izvértét, kadus riskus nepiecieSams apdrosinat.
Parrunat tos ar apdro$inataju.

lestajoties apdro$inasanas gadijumam, iesp&jami driz informét par to apdroSinataju.
Sekot lidzi apdroSindSanas polises terminam!

Atjaunojot apdrosinaSanas polisi nakamajam terminam, parliecinaties, vai nav mainijusies
apdroSinasanas nosacijumi, vai nav klat nakusi riski, kurus nepiecie§ams papildus apdroSinat.

leteikumi apdrosSinasanas pakalpojumu sniedzéjiem komercprakses un
pateretaju apmierinatibas uzlabosanai

Atlidzibas izmaksas atteikuma gadijuma, plasak skaidrot atteikuma iemeslu. Neaprobezoties
ar 1su atsauci uz noteiktu noteikumu punktu.

Veidot vidusméra patérétajam skaidrakus Iiguma noteikumus, skaidri saprotama valoda.

AtbilstoSi informét patérétajus par riskiem, kas netiek apdroSinati, par bdatiskakajiem
iznémumiem, kas netiek uzskatiti par apdrosinaSanas gadijumiem.

Uzlabot informacijas pasnieg8anas kvalitati, nodrosinot parskatdmu informaciju timeklvietnés.



