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LEMUMS
par nevienlidzigiem un netaisnigiem
liguma noteikumiem

2005.gada 24.marta Nr. 2 Ig

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) 2004.gada
21.oktobr1 sanpemts (...) iesniegums (turpmak — lesniegums). lesnieguma
PTAC lugts izvertet 2004.gada 17.augusta liguma Nr. (...) (turpmak —
Ligums) par abonenta televizijas uztveréja pieslégSanu Telia kabeltelevizijas
tiklam atbilstibu Patérétdju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
normam.

PTAC, izskatot (...) lesniegumu, ir pieprasijis un 2004.gada
5.novembri sanémis SIA "Telia MultiCom" skaidrojumu par lesnieguma
mingto. [zvertejot lesniegumu, ka ar1 SIA "Telia MultiCom" skaidrojumu par
lesnieguma minéto, PTAC

konstate:

1. (...) tiesiskajas attiecibas, kas izriet no Liguma, atbilst PTAL 1.panta
3.punkta skaidrotajam jédzienam "patérétajs";

2. SIA "Telia MultiCom" saskana ar PTAL 1.panta 4.punktu uzskatama
par "pakalpojuma sniedzeju", savukart SIA "Telia MultiCom" darbiba
(...) laba atbilst PTAL 1.panta 2.punkta skaidrotajam jédzienam
"pakalpojums";

3. Liguma 2.4. apakSpunkta noteikts, ka "Ja Abomnents ir nokavéjis
Abonésanas maksas samaksu par vienu maksajuma terminu vai
parkapis kadu no citiem St liguma noteikumiem, TELIA ir tiesibas bez
bridinajuma atslégt dekodera bloku un Abonenta televizijas uztvéréju
no KTV tikla. Dekodera bloka un abonenta televizijas uztvéréja
atslegsana no KTV tikla Saja punkta noradita iemesla de] neatbrivo
Abonentu no piendkuma samaksat Abonésanas maksu un ligumsodu";

3.1. PTAC konstaté, ka no Liguma 2.4. apakSpunkta nav skaidri
saprotams tas, vai abonentam abon&Sanas maksa ir jamaksa arl
par laika periodu, kad parada dg] televizijas uztvergjs ir atslégts
no kabeltelevizijas tikla, un pakalpojums netiek sniegts.
Tadgjadi Liguma 2.4. apakSpunkts saskana ar PTAL 6.panta otro



dalu bitu vert§jams ka neskaidrs liguma noteikums. PTAC
norada, ka Liguma 2.4. apakSpunkta pedgjais teikums, atbilstosi
PTAL 6.panta otrajai dalai, biitu formulg&jams $adi — "..Dekodera
bloka un abonenta televizijas uztvéréja atslegsana no KTV tikla
Saja punkta noradita iemesla dé] neatbrivo Abonentu no
piendakuma samaksat lidz dekodera bloka un abonenta
televizijas uztvéréja atslégsanai nenomaksato Abonésanas
maksu un ligumsodu'";

4. Liguma 2.6. apakSpunkta noteikts, ka "TELIA ir tiesibas vienpuséji, bez
atseviska pazinojuma Abonentam, mainit programmu pakeSu vai
kodéto programmu sastavu. Saskana ar so ligumu, TELIA negaranté
programmu pakeSu sastava un satura nemainigumu'"’;

5. Liguma 2.6.apakSpunkts saskana ar PTAC 6.panta treSas dalas
12.punktu un 6.panta ceturto dalu uzskatams par netaisnigu liguma
noteikumu, jo:

5.1.1. Ka izriet no Liguma 1.1. apakSpunkta, tad Liguma priekSmets ir
tas, ka "TELIA apnemas pieslégt Abonenta televizijas uztvéréju
pie KTV tikla un, saskana ar st liguma, KTV lietoSanas un
dekodera lietoSanas noteikumiem, nodrosinat Abonentam izvelétas
televizijas programmu _ paketes un Kodéto programmu
uztversanu". Ar Liguma 2.6.apakSpunktu SIA "Telia MultiCom" ir
paredzéjusi savas tiesibas izslégt jebkuru programmu paketes
sastava esoSu programmu vai aizstat to ar citu, tadéjadi paredzot
iesp&ju mainit programmu paketes sastavu;

5.1.2. Attieciba uz iepriekSminéto PTAC norada, ka gadijuma, ja
programmu izmainas skar Pamata programmu paketi, kura
izmainu rezultatd pat€rétaju var€tu neapmierinat un tade] vins
gribétu lauzt Ligumu, tad saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas
12.punktu un ceturto dalu, nebiitu taisnigi uz konkréto gadijumu
attiecinat Liguma 6.6. apakSpunkta noteikumus. Turklat
nepiecieSams konkrétaja liguma apakSpunkta paredzet patérétaja
savlaicigu inform&Sanu par izmainam programmu paketes sastava;

6. Liguma 6.9. apakSpunkta noteikts, ka "Par katru summaro 24
(divdesmit cetru) stundu Kabeltelevizijas vai Kodéto programmu
partraukuma periodu kalenddara ménesa laika, sakot ar bridi, kad
Abonents mutiski(pa talruni 7031000) vai rakstiski (pa e-pastu vai
pastu) piesaka bojajumu, TELIA proporcionali sakaru partraukuma
periodam, izskata iespéju veikt abonésanas maksas parrékinu. Maksa
netiek parrékindta gadijumos, ja nav ievéroti Liguma noteikumi",

7. Liguma 6.9.apakSpunkts saskana ar PTAC 5.panta otras dalas 1. un
5.punktu, ka arT 6.panta otro dalu uzskatdms par netaisnigu liguma
noteikumu, jo:



7.1.  Liguma 6.9. apakSpunkts nosaka kartibu, kada SIA "Telia
MultiCom" izskata iesp&ju parrekinat abong&Sanas maksu, ja
pakalpojums nav sniegts par laika periodu, kas nav mazaks par
24 stundam. Tomeér no konkréta Liguma noteikuma neizriet, ka
gadijuma, ja pakalpojuma nesniegSanas periods ir ilgaks par 24
stundam, tad parrékins tiks veikts, parrékina veikSanas vai
neveikSanas izveli atstajot SIA "Telia MultiCom" zina.;

7.2.  No Liguma 6.9. apakSpunkta nav saprotami kritériji péc kuriem
SIA "Telia MultiCom" vadas izskatot iesp&u parrekinat
aboné&Sanas maksu, ka arl neskaidrs un brivi interpret€jams ir
Liguma 6.9. apakSpunkta pedejais teikums, tadgjadi 6.9.
apakSpunkts butu veértgjams ka neskaidrs liguma noteikums
PTAL 6.panta otras dalas izpratné, ka ari saskana ar PTAL
5.panta otras dalas 5.punktu nostada patérétaju neizdeviga
stavokli. Tadejadi PTAC konstate, ka Liguma 6.9. apakSpunkta
nepiecieSams noradit konkretus kritérijus péc kuriem SIA "Telia
MultiCom" lemj par abonéSanas maksas parrékinasanu;

7.3. Attieciba uz Liguma 2.6. apakSpunkta noteikto, ka SIA "Telia
MultiCom" izskata iesp€ju parrékinat abonéSanas maksu, ja
pakalpojums nav sniegts par laika periodu, kas nav mazaks par
24 stundam, PTAC norada, ka; $adi ierobezojot un pakartojot
nosacijumam paterétaja likumigas tiesibas sakara ar sapemtu
liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu, Liguma 6.9.
apakSpunkts ir pretruna ar PTAL S5.panta otras dalas 1l.un
5.punktu;

8. Liguma 7.5. apak$punkta noteikts, ka "Sis ligums ir apspriests un
sastadits divos eksemplaros, pa vienam eksemplaram katrai no st
liguma pusém". PTAL 6.panta piekta dala nosaka, ka ,Liguma
noteikums vienmer uzskatams par savstarpéji neapspriestu, ja ligums
sastadits ieprieks un patérétajam nav bijis iespéjams ietekmét attieciga
liguma noteikumus”;

9. Liguma 7.5.apakSpunkts saskana ar PTAC 3.panta 2.punktu un 6.panta
piekto dalu uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu, jo:

9.1. No lesnieguma izriet, ka Ligums sastadits iepriek§ un (...) nav
bijusas iesp&jas ietekmét Liguma noteikumus;

9.2.  SIA "Telia MultiCom" atbilsto$i Likuma 6.panta septitajai dalai
nav pieradijusi, ka, vienojoties ar (...), notikusi Liguma 7.5.
apakSpunkta apspriesana;

9.3. PTAC norada, ka, liguma noteikumi ir uzskatami par
individuali apspriestiem, ja patérétajam ir bijusi reala iespéja
ietekm@t attieciga liguma noteikumus. Tatad, tiesi Sis apstaklis,
vai patérétajam ir bijis iesp&jams ietekmét liguma noteikumus
vai n€, vai vinam ir bijusi iesp€ja izteikt savu liguma variantu, ir



svarigs, lai pateiktu vai ligums ir uzskatams par savstarpgji
apspriestu. Tipveida liguma punkta nosakot, ka ligums ir
apspriests, patérétajs tiek nostadits savu tiesibu aizsardzibai
neizdeviga stavokli, jo punkts ierobezo paterétaju tiesibu
aizsardzibas realizaciju;

Nemot véra augstak min€to un pamatojoties uz 3.panta 2.punktu,
5.panta otras dalas 5.punktu, 6.panta otro dalu, 6.panta tresas dalas 3.punktu
un 12.punktu, 6.panta ceturto dalu, 6.panta piekto dalu, 6.panta septito dalu,
PTAC 25.panta ceturtas dalas 6.punktu, PTAC

pieprasa:

SIA "Telia MultiCom" partraukt pildit Liguma 2.6., 6.9., 7.5.
apaksSpunktu noteikumus, kas nostada (...) , ka patérétaju, savu tiesibu
aizsardzibai neizdeviga stavokli, ka ar1 grozit SIA "Telia MultiCom"
patérétajiem piedavatos liguma projektus, grozot 2.4., 2.6., 6.9., 7.5.
apaksSpunktus.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu,
76.panta pirmo dalu un otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Patérétdju tiesibu
aizsardzibas likuma 25.panta pirmo dalu adresats ir tiesigs apstridét So
administrativo aktu Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija viena ménesa
laika kops ta pazinoSanas adresatiem.

Direktora p.i. (paraksts) M. Jegere
(zZimogs)
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