PATERETAJIEM PIEDAVATAS
PRECES — PLATFORMU
ATBILDIBA PAR TO DROSUMU
UN ATBILSTIBU

Linda Rinkule — Precu un pakalpojumu uzraudzibas departamenta
direktore/ lestades direktora vietniece



Divas iezimes, kas raksturo tiesSsaistes
platformas:

1. Daudz pardeveji un pircégji, kas tirgojas viena un
taja pasa tiessaistes vietné

2.Pateretaji var iepirkties, nepametot tiessaistes

Kas ir vietni vai aplikaciju

tieSsaistes

# TYPE NAME REGION/COUNTRY PRODUCT CATEGORY VISITS/MONTH

platforma? e

Amazon Global General 4.79B
2 fo} eBay Global General 1218
3 fo} Rakuten Global General 563.37M
4 @ Shopee Southeast Asia General 559.59M
5 ford AliExpress Global General 525.45M
6 fo} Etsy Globall Arts, Crafts & Gifts 447.3M

* https://www.webretailer.com/marketplaces-
worldwide/online-marketplaces




TieSsaistes platformu
Ipatsvars tiessaistes

tirdznieciba

TieSsaistes platformu bizness
strauji attistas un tam ir arvien
pieaugosa vieta un nozime
nepartikas precu tirdznieciba
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= Own website or apps = Marketplace

Note: Only countries with available results for both indicators are displayed.
Not available: Montenegro (confidential)
(") Break in the time series.
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Web sales broken down by own website or apps and marketplace, 2021
(% enterprises with web sales)
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* Loti augsts neatbilstoSu un nedrosu precu 1patsvars

Val jastiprina

t|essa |SteS * Biezi vien faktiski nav atbildigo komersantu par piedavato
precu atbilstibu un droSumu
platformu

atbildiba™
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PTAC
uzraudzibas
projekta

secinajumi

Patéretaj1 var viegli iegadaties nedroSus un prasibam
neatbilstoSus produktus -

o Liels nedroSo un neatbilstoSo produktu 1patsvars —
75%
o Nav noradita atbildiga persona — 73%

o Prece nav identificEjama
o Nav drosai lietoSanai nepiecieSamas informacijas

Netiek nodroSinata informacija par energoefektivitati;

Neatbilstosi lietojot, pateretajs var izdarit parkapumu
(radioiekartu/dronu u.c.)



Citu ES
dalibvalstu
tieSsaistes

platformu
uzraudzibas

rezultati

Francija neatbilstibu [imenis uzraudzibas projektos
no 2018.-2022. gadam 66% (32% nedrosas un
neatbilstosas preces un 33% neatbilstosas preces);
Danija Patérétaju organizacija 2020.gada testéja
250 preces, ko iegadajas tieSsaistes platformas —
65% neatbilstosi;

Danija tirgus uzraudzibas iestades veiktas
parbaudes 2021. -2023.gada uzrada 80%
neatbilstibas (36% ar nopietnu risku).

Ziemelvalstu projekta kimisko vielu prasibu
uzraudziba tieSsaistes platformas konstatéja 53%
neatbilstosu precu.

I Neatbilstibu
[Tmenis
tieSsaistes
platformas ir
augstaks neka
veikalos (t.sk.
tieSsaistes
veikalos);

I Uzraudzibas
rezultati ir
sliktaki
platformas,
kas
registretas
arpus ES
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Regula
2019/1020 par
tirgus
uzraudzibu un

atbilstibu

+ leviests jauns komersanta veids - piegades
pakalpojumu izpilditajs;

+ 4.panta pienakums nodrosinat atbildigo
personu precei, ja ta tiek piegadata pa tieso
patérétajam un ES nav ne preces razotaja,
importétaja vai pilnvarota parstavja.

- TieSsaistes platformam nav noteikti pienakumi;

- TU iestades IeEmumus attieciba uz to piedavato
saturu pienemt nevar.



Platformam sobrid
ir ierobezoti
pienakumi attieciba
uz nedrosu un
neatbilstosu precu
piedavasanu.

Product Safety Pledge

Brivpratiga apnemsanas
tieSsaistes platformam
attieciba uz nepartikas
patérina pre¢u drosumu,
ko pardod tieSsaisté treSas
personas

Dalibnieki 2022.
gada: Amazon,
Alibaba Group, eBay
GmbH, Rakuten
France, Joom,
Allegro, Cdiscount,
Wish.com, Etsy,
Bol.com, eMAG




TieSsaistes
platformu
pienakumi attieciba
uz precu atbilstibu

un drosumu

Digitalais pakalpojumu akts

Rikojumi vérsties pret nelikumigu saturu

Vienots kontaktpunkts sazinai ar
dalibvalstu iestadém, Komisiju un
Padomi un pakalpojumu lietotajiem

Pasakumi un aizsardziba pret nepareizu
izmantoSanu

Visparéja precu droSuma regula
2023/988

Precize:

Rikojumi par bistamu precu satura
iznemsanu (sasaiste Regulas 2019/1020
14.panta pilnvaram par [emumiem
neatbilstoSa satura iznemsanai tiessaistes
vietném)

Vienots kontaktpunkts sazinai ar
dalibvalstu iestadem, Komisiju un
Padomi un patéerétajiem attieciba uz
precu droSumu

Attieciba uz precu droSumu, tiessaistes
platformas uz sapratigu laikposmu un péc
iepriekséja bridinajuma partrauc sniegt
savus pakalpojumus tirgotajiem, kuri
biezi piedava preces, kas neatbilst Sai

regulai.




Digitalais pakalpojumu akts Visparéja precu drosuma regula
2023/988

Tirgotaju izsekojamiba — platformas Papildus:

pirms Jauj tirgotajam izmantot savus TieSsaistes tirdzniecibas vietu

pakalpojumus ieglst informaciju par nodrosinataji nodrosina, ka ir ieviesti
Tieésaistes pIatformu tirgotajiem: iekséjie procesi attiectba uz razojumu

drosumu, lai bez nepamatotas kavesanas
varétu nodrosSinat atbilstibu attiecigajam

pienakumi attieciba uz

precCu atbilstibu un §1s regulas prasibam, t.sk.:
drosumu vards, kontakti, identifikacijas dokumenti, informaciju par piedavato preci un t.sk.
konta informacija, komercregistra razotaju, kas iedibinats Savieniba, vai
Neattiecds uz mikro un informacija, passertifikacija attieciga gadijuma atbildigo personu

maziem uznémeéjiem
(2003/361/EC)

passertifikaciju, ar ko tie apnemas piedavat
tikai razojumus, kuri atbilst Sai regulai




HESEINES
platformu
pienakumi attieciba
uz precu atbilstibu
un drosumu akts

Neattiecas uz mikro un
maziem uznemejiem
(2003/361/EC)

Digitalais pakalpojumu akts

Integréta atbilstiba

a) informaciju, kas vajadziga, lai skaidri
un neparprotami identificétu produktus
vai pakalpojumus;

b) jebkadu zimi, kas identificé tirgotaju,
pieméram, precu zimi, simbolu vai
logotipu; un

c) informaciju par markésanu un
apzimeésanu.

Veic sapratigus pasakumus, lai
parbauditu, vai piedavatie produkti vai
pakalpojumi nav identificéti ka nelikumigi

Visparéja precu droSuma regula
2023/988

Precize:

a) razotaja vards vai nosaukums,
registrétais komercnosaukums vai
registréta precu zime, ka ari pasta un
elektroniska adrese, kur var sazinaties ar
razotaju;

b) ja razotajs nav iedibinats Savieniba —
atbildigas personas vards vai nosaukums,
pasta un elektroniska adrese;

c) informacija, kas lauj razojumu
identificét, ari ta attéls, veids un jebkads
cits razojuma identifikators; un

d) jebkads bridinajums vai droSibas
informacija, kam jabut uz razojuma.

lzmanto Safety Gate



Digitalais pakalpojumu akts Visparéja precu drosuma regula
2023/988

Tiesibas uz informaciju — ja platforma Precize:
uzzina, ka tirgotajs ir piedavajis i) tieSi informe visus skartos patéréetajus;
Tiessaistes nelikumigu preci/pakalpojumu
platfo rmu pateréetajiem, tad platforma informé par i) publicé informaciju par preces
s 4 ) B to visus patéeréetajus, kas iegadajas atsauksanu droSuma dél savas tieSsaistes
plena kU mi attieci ba preci/pakalpojumu pédéjos 6 ménesos saskarnes
Uz DFEéU atbilstibu informé attiecigo uznémeéju par lemumu
un d ro§u mu a ktS iznemt saturu, kas attiecas uz bistama
razojuma piedavajumu, vai atspéjot tam
piekluvi;

Neattiecas uz mikro un
maziem uznemejiem
(2003/361/EC)

sadarbojas ar tirgus uzraudzibas iestadem
un attiecigajiem uznémejiem, lai
nodrosSinatu razojumu efektivu atsaukSanu

nodrosSina piekluvi to saskarném
tiessaistes rikiem, ko tirgus uzraudzibas
iestades izmanto, lai identificetu bistamus
razojumus




e Arjauno tiesibu aktu pienemsanu tiessaistes platformam ir
batiski palielinati pienakumi attieciba uz precu atbilstibu un
drosumu

* Visparéja precu drosuma regula butiski papildina un precize
tieSsaistes platformu pienakumus, kas noteikti Digitalo
Pakalpojumu akta

Secinajumi

* Lidz ar jauno tiesibu aktu ieviesanu, uzlabosies sniegta
informacija par precém un tirgotajiem -

* kurs parbaudis tas patiesumu?




* Nedrosu/ nelegalu precu piedavasanas ierobezojumi
tieSsaistes platformam bus japarbauda vismaz Safety Gate
pazinotas preces —

* faktiski tiks reagéts uz tirgus uzraudzibas iestazu
atklatajam nedrosajam precém

» cik TU iestadem bus iespéjas parbaudit arvien
pieaugoso precu piedavajumu?

* Tiks nodrosSinats, ka precém tiek noradita atbildiga persona
ES

Secinajumi

* ta nebus tiessaistes platforma

* kurs parbaudis, ka si persona ir veikusi
nepieciesamos pienakumus?

* Paredzeti plasi pienakumi korektivo pasakumu veiksanai
(t.sk. atsaukumu publicéSanai un patérétaju informeésanai)
un sadarbibai ar uzraudzibas iestadéem.




Paldies par uzmanibu!



