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Digitālo pakalpojumu akta 
25. pants 

Aizliedz izstrādāt, organizēt un ekspluatēt maldinošas 
tiešsaistes saskarnes (maldinošus modeļus)

Šo aizliegumu nepiemēro praksēm, uz ko attiecas NKD vai 
Vispārīgā datu aizsardzības regula

DPA aizklāj ES regulējuma robus
(neļaujot platformām manipulēt ar lietotājiem)
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«Maldinošais modelis»
definējums 

● Regulējumā nav sniegta «maldinošais modelis» juridiskā
definīcija

● Zinātnieki ir izstrādājuši vairāk kā 19 dažādas definīcijas

● Šobrīd praksē to atpazīst kā «dark patterns»

● Terminu «dark patterns» ieviesa Harijs Brigulls (Harry
Brignull) 2010. gadā

• NKD (2005)
• Vispārīgā datu aizsardzības regula (2016)
• DPA (2022)

● Latviešu valodā izstrādātais termins ir precīzāks («deceptive
patterns»)

4



Kas ir maldinošie modeļi? 

● Vietnēs un lietotnēs izmantotie triki, kas liek jums darīt lietas,
kuras jūs nevēlējāties darīt, piemēram, kaut ko iegādāties vai
reģistrēties (Dr. Harijs Brigulls)

● Ļaunprātīgas pamudināšanas veids, kas parasti iekļauts
digitālā dizaina saskarnēs. Tas var tikt balstīti uz personas
datiem, personalizēts vai ieviests vispārīgā veidā (NKD
vadlīnijas)

● Maldinošo saskarņu ieviešana ir prakse, kas vai nu ar nolūku,
vai faktiski būtiski kropļo vai vājina pakalpojuma saņēmēju
spēju izdarīt autonomas un informētas izvēles vai lēmumus
(DPA Preambulas 67.apsvērums)
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Maldinošo modeļu izpratnes 
attīstība… 

● Atkarību izraisoši modeļi («addictive patterns») – saskarņu
ieviešanas prakse, kas maksimāli palielina lietotāju
apmeklējumu biežumu un ilgumu, tai skaitā

• personas uzmanības nolaupīšana/lamatas
• tiešsaistes spēļu atkarības radīšana vai veicināšana

(īpaši attiecībā uz bērniem)

● Neētiski modeļi («unethical design»)
• lietotājam nelabvēlīgi/nedroši noklusējumi
• lietotāja vecumam neatbilstošs dizains
• platformas neatbilstoša uzvedība («behaviour

patterns»)
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Piemēri 
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Abonēšanas slazdi – lietotājs neapzināti bez skaidas
informācijas saņemšanas vai nepārprotamas piekrišanas
uzņemas abonēšanas saistības
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Kaunināšana – lietotājs tiek emocionāli
manipulēts, lai darītu kaut ko, ko viņš citādi nebūtu
darījis
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Vizuāla neatbilstība – lietotājs sagaida, ka
informācija tiks parādīta skaidrā un paredzamā
veidā, taču tā ir paslēpta, aizsegta vai maskēta
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Viltus trūkums – viltotu norāžu par ierobežotu
piedāvājumu vai popularitāti izvietošana, mudinot
lietotāju ātri pieņemt lēmumu
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