Pateretaju tiestbu
aizsardzibas peera oo
centrs

1998 - 2023

13.12.2023.



Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs

Izveidots

1998.

2023.

Eatérétj tiesibu
Patérétdju stidzibas eizsarzibas centrs
(precCu kvalitate, apskaitijums)
Vienkarsa tirdzniecibas kontrole
34 darbinieki (mark&jums, svars, mérs)

2024.

115 darbinieki 120 darbinieki




Galvenie posmi

Pec neatkaribas
atglsanas

[
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lestasands
Eiropas
Savienibd

Patéretaju tiesibu
attistiba ES un
pasaule

\

Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs

Funkciju
paplasindsands

Tehnologiju
attistiba

E-komercijas
attistiba




Atbalsts pateretajiem

Precu kvalitate (apavi,
elektropreces), SVArS, Mers,
cendas

Tiesibu paplasinGsands
- pasazieru tiesibas, ligumu
slegsana, digitald pasaule

Jaunas metodes un
iespéjas - mediacija,
alternativa stridu risindsana,
Eiropas tikls

Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs



Tirdzniecibas kontrole

&~
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Markéjums, svars, mers, cenas
Produktu grupas, prioritarie projekti
Precu droSums

Piegades kedes

Razotaju kontrole

Uzraudziba uz robezas
Pakalpojumu droSums

lekSeja audita metode 6
Parrobezu pirkumi




Patéeréetaju tiesibu uzraudziba

Eatérétj tiestbu
Tikai caur individualu stdzibu s e
Prioritaras jomas
Visas nozares uzraudziba
ES attistiba — netaisnigi noteikumi, negodiga komercprakse
Patéréetaju kolektivas intereses
Jauni uzdevumi

Starptautiska dimensija

/




Sodu politika

Katrs parkapums,

neliels sods, biesi tiesas
samazina pat tos

Administrativie
parkapumi - tidz 14 000 eiro

Noziedzigi iegutu
lidzeklu legalizacija - tidz

5 miljoniem

Negodiga
komercprakse - lidz

4% apgrozijumas (vetne
vairak ka 300 000 eiro)

& I
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Uzraudzibas metozu maina
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Parbaude - parkapums — sods

Prioritards jomas — informésana, vadlinijas

Atbalsts komersantiem, kas vélas izpildit prasibas
Labpratigas darbibas — aicindjumi, rakstveida apnemsanads
Patérétaju uzvediba
Patéréetaju informésana
Konsulté vispirms iniciativa




Pateretaju iepirksandas paradumi

Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs

1 2 3
| | |
2022. gada LV ES Patérétaju
ES: apstaklu parskats

iedzivotaQji (EUROSTAT):
analysis

2020:

2012.gada - 55%
iepirkas interneta

2022.gada - 75%
iepirkas interneta

92% lietoja internetu
(ES-91%)

62% veica pirkumu
interneta (ES 68%)

60,8% iepirkas
49,8% uzticas pirkumiem LV

37% uzticas pirkumiem citur ES




E-komercijas attistiba

Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs

Patéréetaju tiesibu attistiba -
tieSsaistes pirkumi, digitalais saturs
Uzraudziba digitalaja vide
Platformu attistiba

Interneta pirkumiem nav robezu
E-laboratorija
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Tehnoloé ju izmainas

&

Gudras preces

r
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Kiberdrosiba

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Lietu internets

Mdadksligais intelekts




Virziba

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Spécigs patéerétajs

Digitala vide

Globals tirgus
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Gudra
iepirksands




Digitalais pakalpojumu akts

Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs

Plasa joma

Platformu uzvediba:
lzvairiSsands no atbildibas
Leti manipulét
Samazinas kontu slégsana

lesaistitas institlcijas un
partneri




Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs

Paldies par sadarbibu!

www.ptac.gov.lv

F]elalin




