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Pétijuma apraksts (1)

MERKA GRUPA:

APTAUJAS METODE:
IZLASES METODE:
STRATIFIKACIJAS PAZIMES:

GEOGRAFISKAIS
PARKLAJUMS:

SASNIEGTAS IZLASES
LIELUMS:

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS:

DATU SVERSANA:

Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 17 [idz 75 gadiem
tieSas intervijas respondentu dzivesvietas
stratificéta nejausa izlase

administrativi teritoriala

visi Latvijas regioni (123 izlases punkti)

1012 respondenti

02.12.2022.-18.12.2022.

lai nodroSinatu lielaku datu reprezentativitati, dati tika
paklauti svérSanas procedirai péc sekojoSam pazimém:
regions, tautiba, vecums un dzimums
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SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR STATISTIKU PAR IEDZIVOTAJIE

KOPA

REGIONS

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

DZIMUMS

VirieSi

Sievietes

TAUTIBA

LatvieSi
Citi

VECUMS

17-24 g. v.

25-34 g.
35-44 g.
45-54 g.
55-63 g.
64-75 g.

\'%
\'%
V.
\'%
\'%

Pétijuma apraksts (2)

Respondentu skaits izlasé
(%) pirms svérsanas

100,0

34,1
19,3
9,7
11,7
12,3
13,0

48,2
51,8

59,4
40,6

11,5
18,1
19,1
17,5
13,6
20,3

Respondentu skaits izlasé
(%) péc sverSanas

100,0

33,1
19,8
9,5
12,4
11,7
13,6

48,4
51,6

59,4
40,6

9,6

17,5
19,8
18,9
17,0
17,2

LR leM PMLP ledz. reg.
dati uz 08.02.2022.

100,0

33,1
19,8
9,5
12,4
11,7
13,6

48,4
51,6

59,4
40,6

9,6
17,5
19,8
18,9
17,0
17,2
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Respondentu sociali demografiskais profils

Dzimums Virietis (n=488) 48 %
Sieviete (n=524) 52

Vecums 17-24 gadi (n=116) 10
25-34 gadi (n=183) 17
35-44 gadi (n=193) 20
45-54 gadi (n=177) 19
55-63 gadi (n=138) 17
64—75 gadi (n=205) 17

Sarunvaloda Latvie$u (n=637) 63
gimené Krievu (n=365) 36
Cita (n=10) [ 1

Izglitiba Pamatizglitiba (n=98) 9
Vidéja, vidéja profesionala (n=653) 65
Augstaka (n=261) 26
Pamatnodarbosanas Vaditajsi-a (n=31) 3
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=297) 30
Stradnieks/-ce (n=274) 28
Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=40) 4
Pensionars/-e (n=218) 20
Skoléns, students/-e (n=65)
Majsaimniece/-ks (n=41)
Bezdarbnieks/-ce (n=46)

[N

Nodarbinatibas Strada (n=642) 66
statuss Nestrada (n=370) 34

lenakumi* Zemi (n=167) 17
Vidéji zemi (n=166) 16
Vidaji (n=161) 16
Vidaji augsti (n=169) 17 Baze: visi respondenti, n=1012
Augsti (n=134) 14
Griti pateikt (n=215) P e 21 Seit un turpmak atskaité —

.. procenti svérti, skaits nesvérts
Regions Riga (n=345) 33

Vidzeme (n=275) 27

Kurzeme (n=118) 12

Zemgale (n=142) 13
Latgale (n=132) 14

*Seit un turpmak atskaité —
ménesa vidéjie ienakumi
uz vienu gimenes locekli

Apdzivota vieta Riga (n=345) 33

Cita pli_IZitlf‘i E::g?g; 3136 |:|D|:||:| SI( DS
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Terminu skaidrojums (1)

IZLASE

REGIONS

REGIONS
(BEZ
PIERIGAS)

Termins

Skaidrojums

Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis

Riga

Pieriga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Riga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Rigas valstspilsétas pasvaldiba

Pilsétas — Jurmalas valstspilsétas pasvaldiba

Novadi — Adazu, Kekavas, Limbazu, Marupes, Ogres,
Olaines, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Siguldas,
Tukuma

Novadi — Aldksnes, Césu, Gulbenes, Madonas,
Smiltenes, Valkas Valmieras, Varaklanu

Pilsétas — Ventspils valstspilsétas pasvaldiba, Liepajas
valstspilsétas pasvaldiba

Novadi — Dienvidkurzemes, Kuldigas, Saldus, Talsu,
Ventspils

Pilsétas — Jelgavas valstspilsétas paSvaldiba
Novadi — Aizkraukles, Bauskas, Dobeles, Jelgavas,
Jékabpils

Pilsétas — Daugavpils valstspilsétas paSvaldiba,
Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba

Novadi — AugSdaugavas, Balvu, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes

Rigas valstspilsétas pasvaldiba

Pilsétas — Jarmalas valstspilsétas pasvaldiba

Novadi — Aliksnes, Adazu, Césu, Gulbenes, Kekavas,
Limbazu, Madonas, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu,
Salaspils, Saulkrastu, Siguldas, Smiltenes, Valkas,
Valmieras, Varaklanu

Pilsétas — Ventspils valstspilsétas pasvaldiba, Liepajas
valstspilsétas pasSvaldiba

Novadi — Dienvidkurzemes, Kuldigas, Saldus, Talsu,
Ventspils

Pilsétas — Jelgavas valstspilsétas pasSvaldiba
Novadi — Aizkraukles, Bauskas, Dobeles, Jelgavas,
Jékabpils, Tukuma

Pilsétas — Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba,
Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba

Novadi — AugSdaugavas, Balvu, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes

APDZIVOTAS
VIETAS TIPS

IZGLITIBA

NODARBINATIBAS
SEKTORS

NODARBINATIBAS
STATUSS

Termins
Riga

Cita valstspilséta

Cita pilséta
Lauki
Pamatizglitiba
Vidéja, vidéja
profesionala

Augstaka

Publiskais sektors

Privatais sektors

Nestrada

Cits

Strada

Nestrada

Skaidrojums
Rigas valstspilséta
Daugavpils, Jelgava, JEékabpils,
Jurmala, Liepaja, Ogre, Rézekne,
Valmiera un Ventspils
Novadu pilsétas
Pagasti, lauku viensétas
Respondents ar pamata vai
nepabeigtu vid€jo izglittbu
Respondents ar visparéjo vidéjo
izglitibu vai vidéjo profesionalo
izglitibu, vai nepabeigtu augstako
izglttibu
Respondents ar augstako izglitibu
Respondenti, kuri strada valsts vai
pasvaldibas iestadés vai
uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu
Respondenti, kuri strada
uznémumos ar privato kapitalu
Respondenti: majsaimnieces,
pensionari, skoléni, studenti,
bezdarbnieki

Respondenti, kuriem ir gadijuma
darbi, strada apmaksatu darbu
sabiedriskas organizacijas, ka arT tie
respondenti, kurl nezinaja konkrétu
nodarbinatibas sektoru

Respondenti, kuri strada valsts vai
pasvaldibas iestadés vai
uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu un respondenti,
kuri strada uznémumos ar privato
kapitalu

Respondenti: majsaimnieces,
pensionari, skoléni, studenti,
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Terminu skaidrojums (2)

PAMATNODARBOSANAS

IENAKUMU LIMENIS

Termins

Vaditajs/-a

Specialists/-e, ierédnis/-e

Stradnieks/-ce

Uznémeéjs/-a, individualais darbs

Pensionars/-e

Skoléns, students/-e

Majsaimniece/-ks

Bezdarbnieks/-ce

Skaidrojums

Augstaka vai vidéja limena vaditajs: uznémuma,
firmas, organizacijas, nodalas vaditajs, vado3ais
specialists uznémuma, iestade

lerédnis vai darbinieks valsts, pasvaldibu iestade
vai privata uznémuma; nestrada fizisku darbu

lerindas darbinieks ripnieciba, celtnieciba,
lauksaimniecib3, tirdznieciba, apkalpojoSaja
sféra, sabiedriskaja édinasana; strada fizisku
darbu

Pats sev darba devé;js, art profesionals
specialists (advokats, arsts u. tml.), uznémuma
Tpasnieks

Persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu,
art invaliditates pensionars

Persona, kas macas dienas nodala kada no
macibu iestadém
Persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece

un paslaik nestrada algotu darbu; arT ja atrodas
bérna kopSanas atvalinajuma

Persona, kas ir darba spéjiga vecuma un nekur
nestrada

Vid&jie ienakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus

(algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.) pec nodoklu nomaksas

Zemi

Videji zemi
Vidéji

Vidéji augsti
Augsti

Lidz €329

No €330 I1dz €449
No €450 Iidz €549
No €550 I1dz €709
€710 un vairak
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GALVENIE SECINAJUMI




Galvenie secinajumi (1)

ledzivotaju informétiba par pateretaju tiesibam

» Saskana ar aptaujas rezultatiem kopuma gandriz puse jeb 49% iedzivotaju uzskata, ka ir labi informéti par savam patérétaju tiesibam (atbildi diezgan labi
informéts sniedza 45%, bet [oti labi informéts — 4% aptaujato). Savukart 47% iedzivotaju informétibu par savam patérétaju tiestbam kopuma ir novértéjusi ka
vaju (atbildi diezgan vaji informéts sniedza 34%, bet [oti vaji informéts — 13% aptaujato). Salidzinot atbilzu sadalijumu ar iepriek3€jos gados veiktajam
aptaujam, redzams, ka Sogad informétibas limenis ir palielinajies. Art 8T gadg veiktas aptaujas dati rada, ka, palielinoties iedzivotaju izglitibas limenim, ka art
pieaugot ienakumiem, informétiba par savam patérétaja tiestbam palielinas. Sts tendences vérojamas visas aptaujas kop$ 2014. gada.

lespéjas problémsituacijas panakt paterétajam piepemamu risinajumu

 Latvijas iedzivotaji joprojam ir diezgan pesimistiski noskanoti attieciba uz iespgjam Latvija panakt patérétajam pienemamu risindgjumu gadijumos, ja ir iegadata
nekvalitativa prece vai pakalpojums. Kopuma puse jeb 50% uzskata, ka tas ir grati (atbildi drizak grati sniedza 39%, bet [oti grati — 11% aptaujato). Savukart
33% uzskata, ka panakt patérétajam pienemamu risindjumu ir viegli (atbildi drizak viegli sniedza 31%, bet [oti viegli — 2% aptaujato). 17% iedzivotaju
nevaréja sniegt savu novértéjumu. Verojot atbildes uz $o jautdjumu vairaku gadu perioda, var redzét, ka kop$ 2019. gada pakapeniski samazinas to
respondentu Tpatsvars, kuri uzskata, ka Latvija panakt patérétdgjam pienemamu risindjumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums, ir
kopuma grati.

Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

« Sogad biezak minétie informacijas avoti, no kuriem tika sanemta informacija par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece, ir veikali
(46%), draugi/pazinas (31%), ka ar1 TV (29%). Salidzinot Sos datus ar iepriek$&jos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka popularakie informacijas
avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades paliek nemainigi. Kop$ 2014. gada ar katru mérfjuma reizi pakapeniski pieaug to respondentu Tpatsvars, kuri
atzimé, ka informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedro$a prece, sanem veikalos.

» Ar jautajuma par értakajiem informacijas sanem$anas veidiem kop$ 2014. gada bitiskas izmainas nav notikusas. ledzivotaiji visbiezak informaciju par ricibu
nekvalitativas preces iegades gadijuma vélétos sanemt veikala (51%), interneta, konkréta majaslapa (27%) un TV (23%). Kop$ 2014. gada ar katru mérijuma
reizi pakapeniski pieaug to respondentu Tpatsvars, kuri informaciju par ricibu nekvalitativas preces iegades gadijuma vélétos sanemt veikalos.

Zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata llgumam neatbilstosa prece vai pakalpojums

+ Vairak neka puse jeb 57% iedzivotaju savas zindSanas par to, ka rikoties situacija, kad bijusi iegadata llgumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums, vérté ka
kopuma labas (atbildi drizak labi sniedza 48%, bet Joti labi — 9% aptaujato). Savukart 38% iedzivotaju tas atzist par sliktam (atbildi drizak slikti sniedza 25%,
bet [oi slikti — 13% aptaujato). No 2014. gada Iidz 2016. gadam ar katru gadu nedaudz palielinajas to iedzivotaju Tpatsvars, kuri savas zina3anas, ka rikoties,
ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums, vérté ka kopuma labas, tacu 2017.-2019. gada Sis raditajs bija zemaks neka 2016. gada.
2020. gada radtajs bija pieaudzis, bet 2021. gada tas atkal atgriezas 2019. gada lTmenil. Sogad iedzivotaju Tpatsvars, kuri savas zinaSanas vérté ka kopuma
labas ir palielindjies, salidzinot ar 2021. gadu, un tas ir atgriezies 2020. gada limenT. SalidzinoSi augstak savas zinaSanas vérté respondenti 25-54 gadu
vecuma un gimené latviski runajosie respondenti. Novérojams, ka paaugstinoties iedzivotaju izglitibas un ienakumu limenim, palielinas to iedzivotaju
Tpatsvars, kuri savas zinaSanas, ka rikoties, ja tiek iegadata llgumam neatbilsto$a prece vai pakalpojums, verté ka labas.
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Galvenie secinajumi (2)

Riciba, ja tiek iegadata ligumam neatbilstosa prece vai pakalpojums

* Respondentiem, kuri |oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem neatbilsto$as preces vai pakalvpojuma
iegades, tika jautats, pie ka vini vispirmam kartam vérstos situacija, ja batu iegadajusies llguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu. ST gada
aptaujas dati parada, ka lielaka dala jeb 89% vérstos pie preces pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja. Krietni mazaks iedzivotaju Tpatsvars (6%) vispirms
véerstos Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra. Salidzinot Sos datus ar iepriek$gjos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka ir pieaudzis to respondentu
Tpatsvars, kuri vérstos pie preces pardevéja vai pakalpojuma shiedzéja, savukart pakapeniski samazinas to respondentu Tpatsvars, kuri vérstos Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra.

Nekvalitativu vai nedrosu precu/pakalpojumu iegade

+ Saskana ar aptaujas datiem, pédéjo tris gadu laikd 27% aptaujato ir iegadajusies nekvalitativu preci, bet nedroéuv preci ir iegadajies mazaks iedzivotaju
Tpatsvars — 3%. Ar nekvalitativiem pakalpojumiem ir nacies saskarties 8%, bet ar nedroSiem — 1% iedzivotaju. Sajos raditajos nav vérojamas butiskas
izmainas kop$ 2017. gada.

« Biezak minétas nekvalitativas vai nedro$as preces, kuras iedzivotdji ir iegadajusies pédéjo tris gadu laika, ir elektropreces (33%), apavi (31%), apgérbs,
tekstilizstradajumi (19%) un mobilie telefoni (10%). Savukart biezak minétie nekvalitativie vai nedroSie pakalpojumi, kurus iedzivotaji ir iegadajusies pédéjo tris
gadu laika, ir automasinu remonta pakalpojumi (20%), bavniecibas pakalpojumi (16%), avio pakalpojumi (14%) un Tres un komunalie pakalpojumi (13%).
Salidzinot ar iepriek§ veikto pétljumu rezultatiem, redzams, ka Sogad iedzivotdji daudz retak ir saskarusies ar nekvalitativiem vai nedroSiem automasinu
remonta pakalpojumiem, ka arT elektronisko sakaru pakalpojumiem. Savukart ir palielinjies to respondentu Tpatsvars, kuri ir saskarusies ar nekvalitativiem vai
nedroSiem avio pakalpojumiem, ka arT Tres un komunalajiem pakalpojumiem.

lepaziSanas ar preces lietoSanas instrukciju

» Jautdjuma par preces lietoSanas instrukcijas lasi$anu, salidzinot ar 2021. gadu, ir notikuSas izmainas. Ir samazinajies to respondentu Tpatsvars, kuri
noradijusi, ka |oti detaliz&ti bija iepazinuies ar nekvalitativas vai nedrosas preces lietodanas instrukciju. Sogad 30% respondentu noradijusi, ka ar preces
lietoSanas instrukciju ir iepazinusies |oti detalizéti (2021. gada — 35%). Savukart 27% iedzivotaju, kuri pedéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedroSu preci, un pedgjo tris gadu laika ir stidz&jusies par So preci tas raZotajam vai tirgotajam, atzist, ka lietoSanas instrukciju tikai pavirsi
parskatija. Salidzinot ar 2021. gadu, ir bitiski palielinjies to respondentu Tpatsvars, kuri nebija iepazinusies ar lieto$anas instrukciju. Sogad 30% respondentu
noradijusi, ka neiepazinas ar nekvalitativas vai nedro3as preces lietoSanas instrukciju (2021. gada — 17%).

Pieredze ar nekvalitativu vai nedrosu precu iegadi

+ Lielaka dala (72%) iedzivotaju, kuri pedéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci, norada, ka ir iesniegusi preces
razotajam vai tirgotajam stdzibu. Sogad noveérojums vésturiski lielakais $adu respondentu Tpatsvars kop$ 2014. gada. Savukart 27% iedzivotaju atzist, ka nav
iesniegusi stidzibu. Gimené krieviski runajoSie respondenti, ka art ridzinieki retak iesniedz $ada veida stidzibas.

* 52% gadijumu péc tam, kad tika iesniegta sidziba, prece tika apmainita pret tadu paSu vai lidzvértigu, 23% gadijumu tika atdota visa par preci izdota nauda,
bet 15% gadijumu precei tika veikts remonts. Citi risinajuma veidi tika izvéleti retak. Salidzinajuma ar 2021. gadu, bitiskas izmainas nav vérojamas.
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Galvenie secinajumi (3)

Viedoklis par Paterétaju tiesibu aizsardzibas centru
+ Gandriz pusei aptaujato iedzivotaju (49%) ir pozitivs viedoklis par Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru (atbildi drizak pozitivs sniedza 45%, bet |oti pozitivs
— 4% aptaujato), savukart 22% ir negativs viedoklis (atbildi drizak negativs sniedza 18%, bet |oti negativs — 4% aptaujato). 28% respondentu nespéja sniegt
konkrétu atbildi uz $o jautajumu. Salidzinot raditajus ar iepriek$&jo gadu datiem, var secinat, ka batiskas izmainas nav novérojamas. Pozitivaks viedoklis par
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru ir gimené latviski runajosajiem, iedzivotajiem ar augstaku izglitibu, augstiem ienakumiem un ridziniekiem.
Uzticesanas Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram
* Aptuveni puse jeb 51% respondentu kopuma uzticas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram. Tam neuzticas aptuveni 7 jeb 26% respondentu. Novérojams,
ka Patérétaju tiestbu aizsardzibas centram biezak uzticas 35-54 gadus veci respondenti, gimené latviski runajoSie, ka arT respondenti ar augstaku izglitibas
[Tmeni. Saltdzinajuma ar 2021. gadu, batiskas izmainas nav vérojamas.
Informétiba par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinasanas komisju
* Nedaudz vairak neka puse (54%) iedzivotaju norada, ka iepriekS nav zinajusi, ka stridu ar neatbilstoSas un nekvalitativas preces pardevéju var risinat
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinaSanas komisija. Savukart nedaudz vairak neka treSdala (38%) norada, ka ieprieks ir par to zinajusi. Biezak
par to ieprieks ir zinajuSas sievietes, respondenti ar augstaku izglitibas limeni un augstiem ienakumiem, ka arT pilsétas dzivojoSie respondenti.
Atkritumu Skirosana
* Lielaka dala (78%) iedzivotaju Skiro majsaimniecibas atkritumus — no tiem vairak neka puse jeb 62% Skiro plastmasas iepakojumu, 60% - stikla pudeles un
burkas, 52% - baterijas. Gandriz puse jeb 49% Skiro papiru un kartonu, bet aptuveni treSdala (36%) — skardenes vai metala bundzas. Citi Skiroto atkritumu
veidi minéti salidzino3i retak. Savukart piekta dala (20%) iedzivotaju norada, ka neskiro atkritumus.
Zinasanas par zimém uz pre¢u un produktu iepakojumiem
» Jautdjuma par zinaSanam par zimém uz pre¢u un produktu iepakojumiem, vairak neka puse iedzivotaju norada, ka kopuma zina, ko $is zimes apzimé un
kada ir to nozime:
 ZIme, ka preci vai produktu drikst mest sadzives atkritumu konteinera / nav bistamie atkritumi — 76% kopuma to zina (atbildi kopuma zina/nojaus, bet
ne sikumos sniedza 30%, bet oti labi zina — 46% aptaujato);
* ZIme, ka attiecigo preci vai produktu nedrikst mest sadzives atkritumu konteinera — 76% kopuma to zina (atbildi kopuma zina/nojaus, bet ne sikumos
sniedza 28%, bet [oti labi zina — 48% aptaujato);
+ ZIime uz plastmasas iepakojuma (PET 1 — polietiléntereftalats), kas norada, ka iepakojumu var parstradat otrreiz vai tas ir dalgji vai pilniba raZots no
otrreizéjam izejvielam - 63% kopuma to zina (atbildi kopuma zina/nojaus, bet ne stkumos sniedza 28%, bet [oti labi zina — 35% aptaujato);
+ ZIme «Zalais punkts», kas apliecina, ka preces razotajs vai importétajs ir norékinjies par izlietota iepakojuma savak$anu un parstradi — 58% kopuma
to zina (atbildi kopuma zina/nojaus, bet ne sikumos sniedza 36%, bet [oti labi zina — 22% aptaujato).
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Galvenie secinajumi (4)

Uzmanibas pievérsana elektropreces markéjumam, to iegadajoties

» Gandriz puse aptaujato iedzivotaju (49%), iegadajoties kadu preci, pievérs uzmanibu tas energomarkéjumam. Piekta dala iedzivotaju (19%) to dara dazreiz,
bet 28% to nedara nekad. Biezak preces energomarkéjumam uzmanibu pievers virieSi, 35-54 gadus veci respondenti, k& ar respondenti ar augstaku
izglttibas un ienakumu lTmeni. Salidzinajuma ar 2020. gadu, batiskas izmainas nav vérojamas.

Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkéjumu izvéle

 Vairak neka puse respondentu (56%) sava majsaimnieciba izvélas sadzives tehniku ar augstakas klases energomark&jumu. To neizvélas un nepievers tam
uzmantbu aptuveni tre$a dala (36%) respondentu. Biezak sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkgjumu sava majsaimnieciba izvélas virieSi, ka arl
respondenti ar augstaku izglttibas [Tmeni un augstakiem ienakumiem. Salidzinajuma ar 2020. gadu, nedaudz ir pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri
neizvélas un nepievérs uzmanibu augstakas klases energomarké&umam (2022. gada — 36%, 2020. gada — 30%).

Galvenais iemesls augstakas energoefektivitates klases elektroprecu izvélei

* No tiem respondentiem, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elektropreces, lielaka dala (93%) norada, ka galvenais iemesls $adai ricibai ir ikdienas
ietaupijums, péc tam seko vides aspekti (5%). Novérojams, ka vides aspektus ka galveno iemeslu biezak nordda gados jaunakie respondenti (17-24 gadi).
Salidzinajuma ar 2020. gadu, bitiskas izmainas nav vérojamas.

Galvenais iemesls, kapéc neizvélas augstakas energoefektivitates klases elektropreces

» Respondenti, kuri neizvélas augstakas energoefektivitates klases elektropreces, ka galveno iemeslu ir noradijusi to, ka preu cena ir parak liela (to noradijis
38% respondentu). 37% respondentu noradijusi, ka viniem tas ir vienalga, bet 17% — ka neuzticas sniegtajai informacijai. Salidzinajuma ar 2020. gadu,
batiskas izmainas nav vérojamas.

Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

+ Gandriz puse aptaujato iedzivotaju (49%), ja elektroprece vairs nedarbojas, parasti cenSas saremontét jau esoSo. Tomér 42% iedzivotaju norada, ka parasti
iegadajas jaunu elektropreci. Biezak saremontét jau esoSo elektropreci cenSas gados vecakie respondenti (6475 gadi), respondenti ar zemaku izglitibas un
ienakumu limeni. Salidzinajuma ar 2020. gadu, bitiskas izmainas nav vérojamas.

» Popularakie iemesli, kadé| tiek pirkta jauna elektroprece, nevis remontéta eso$3, ir: remonts ir dargs (58%), beidzies garantijas periods (42%), elektroprece ir
leta vai novecojusi (31%), konkréto elektropreci nav iespg&jams saremontét (31%). Citi iemesli ir minéti salidzino3i retak. Salidzinajuma ar 2020. gadu, ir
samazinajies to respondentu Tpatsvars, kuri izvélas iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisudo, ta iemesla dél, ka elektroprece ir Ieta vai
novecojusi (2022. gada - 31%, 2020. gada - 40%). Savukart ir pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri izvélas iegadaties jaunu elektropreci, jo vélas jaunu
(2022. gada - 19%, 2020. gada - 7%).
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GALVENIE REZULTATI




1. ledzivotaju informétiba par patérétaju tiesibam
«A12. Ka Jas novértétu, cik labi Jus esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam?»

Atbildes visu respondentu grupa

Loti vaji Diezgan vaji Diezgan labi Loti labi Grati
informéts/-a informeéts/-a informéts/-a Y SEEN pateikt Indekss*

12.2022., n=1012
11.2021., n=1047
09.2020., n=1051
11.2019., n=1052
11.2018., n=1050
11.2017., n=1042
10.2016., n=1032
09.2015., n=1040

05.2014., n=1055

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atpnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi informéts/-a" un
"Loti vaji informéta/-a" Ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Diezgan labi informéts/-a" un "Diezgan vaji informéts/-a" — ar 0,5.
Indeksa vértibas var biit robeZzas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi
pozitivu vértgjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1. ledzivotaju informétiba par patérétaju tiesibam
«A12. Ka Jas novértétu, cik labi Jus esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas Loti vaji Diezgan vaji Diezgan labi Loti labi Grati
(2022. gads) informéts/-a informéts/-a informéts/-a S-S pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1012 3
DZIMUMS
VTrietis, n=488 3
Sieviete, n=524 2
VECUMS
17-24 gadi, n=116 4
25-34 gadi, n=183 3
35-44 gadi, n=193 4
45-54 gadi, n=177 1
55-63 gadi, n=138 4
6475 gadi, n=205 1
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 2
Krievu, n=365 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 2
Vidéja, vidéja profesionala, n=653 3
Augstaka, n=261 3
IENAKUMI
Zemi, n=167 1
Vidé&ji zemi, n=166 1
Vid&ji, n=161 3
Vidgji augsti, n=169 3
Augsti, n=134 2
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 6 1 45 3
Cita pilséta, n=355 19 33 42 3
Lauki, n=312 16 29 49 2

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atpemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi informéts/-a" un
"Loti vaji informéta/-a" Ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Diezgan labi informéts/-a” un "Diezgan vaji informéts/-a” — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegu8i negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti I:ID|:||:| SI( DS

15 sniegu$i pozitivu vértgjumu). Atbilde "Griti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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2. lespéjas problémsituacijas panakt patérétajam pienemamu risinajumu

«A13. Nemot véra gan Jusu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jas novértétu, cik viegli vai grati Latvija ir panékt patérétajam
pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?»

Atbildes visu respondentu grupa

Loti

Loti grati Drizak grati Drizak viegli viegli

Grati pateikt

12.2022., n=1012 17
11.2021., n=1047 18
09.2020., n=1051 17
11.2019., n=1052 14
11.2018., n=1050 18
11.2017., n=1042 16
10.2016., n=1032 20
09.2015., n=1040 20
05.2014., n=1055 19

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti viegli" un
"Loti grati” ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Drizak viegli" un "Drizak grati" — ar 0,5.
Indeksa vértibas var biit robeZzas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi
pozitivu vértgjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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2. lespéjas problémsituacijas panakt patérétajam pienemamu risinajumu

«A13. Nemot véra gan Jusu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jas novértétu, cik viegli vai grati Latvija ir panékt patérétajam
pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas
(2022. gads)
VISI RESPONDENTI, n=1012
DZIMUMS
VTrietis, n=488
Sieviete, n=524
VECUMS

17-24 gadi, n=116

25-34 gadi, n=183

35-44 gadi, n=193

45-54 gadi, n=177

55-63 gadi, n=138

64-75 gadi, n=205
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637

Krievu, n=365

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=98
Vidg&ja, vidéja profesionala, n=653
Augstaka, n=261
IENAKUMI

Zemi, n=167

Vid&ji zemi, n=166

Vidéji, n=161

Vidéji augsti, n=169
Augsti, n=134
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345

Cita pilséta, n=355

Lauki, n=312

Drizak grati

39

40
39

32
33
39
40
44
45

39
41

40
41
34

45
a1
36
45
32

40
37
41

Drizak viegli

24
29
28
29

33
31

28

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)

pateikt

12

Griti

17 %

18
16

23
18
15
15
20
16

15
21

22
18
14

16
18
19
18

18
16
18

*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértgéjumu "Loti viegli" un

“Loti grati” patsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Drizak viegli" un "Drizak grati" — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegu8i negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti
sniegu$i pozitivu vértgjumu). Atbilde "Griti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta véra.

17

AISKDS

PETTJUMU CENTRS



3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz sim esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece»

Atbildes visu respondentu grupa

Lidz Sim lietotais informacijas sanems$anas veids

05.2014., 09.2015., | ({5 MOk 11.2019., 09.2020., 11.2021., 12.2022.,
n=1055 n=1040 & ;=([k¥] n=1050 =, CkliLV] n=1051 n=1047 n=1012

No draugiem, pazinam 33 26 n - 27 n n 31
v w0 N |+ X EN -
Interneta, konkréta majaslapa 17 19 m . 20 E H 19
Socialajos medijos | 7 9 E . 14 E m n 15
Informativajos bukletos | 10 9 m I 10 E a m 12
Zvanot uz PTAC informacijas talruni | 8 8 I 8 m E 11
Radio | 7 9 E I 8 H m 8
Laikrakstos, zurndlos | 14 13 E I 11 m E a 7
Elektroniski uzdodot jautdjumus
kompetentai institdicijai* 2 2 | 2 I3 2 | 2 I 3 I4 3
Kada cita veida 3 3 I 3 | 2 3 I4 I 3 I 3 3
Griti pateikt | 12 13 I I 10 m a 10

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
*Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautajumus kompetentai institicija
18 Dati sakartoti péc 2022. gada datu bieZuma sadalijuma
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3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz sim esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece»

Atbildes dazadas sociali
demoqréfiSkajés qrupés K dra.ugiem,
2022. gads pazinam
Lidz Sim lietotais VIS RESPONDENTI, n=1012 | [ 31 [ 29 |
informacijas sanemsanas DZIMUMS
veids virietis, n=488 | NS 29 [ 29 |
Sieviete, n=524 33 20 |
VECUMS
17-24 gadi, n=116 | [ INIEGIGICD 36 [ 19 |
25-34 gadi, n=183 | [ NEENE N 30 | 24 |
35-44 gadi,n=193 | [INZZIN 32 [ 31 |
45-54 gadi, n=177 | [ EEE N 27 | 28 |
55-63 gadi, n=138 | |INECIEEN 35 I
64-75 gadi, n=205 | [N 28 T
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=637 | | EIN 32 | 35 |
Krievu, n=365 | |- 30 20 |
IZGLITIBA
Pamatizgiitiva, n=98 | | NG 36
Vidaja, vidéja profesionala, n=653 | [IINEGIE-NEGEGNG 31 [ 28 |
Augstaka, n=261 | | EEENET NN 29 I
IENAKUMI
Zemi,n=167 | | 39
vidgji zemi, n=166 | [INIEIECE 25
Videji,n=161 | R 25 | 26 |
Vidéji augsti, n=169 | NI 33 | 29 |
Augsti,n=134 | | 29 32 |
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 31 [ 29
cita pilséta, n=355 | [ INEGEGNGNEG2G0GGGG 26 [ 19 |
Lauki,n=312 | |INEET 37 41
Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
19 Grafika atspogulotas atbildes, kuru minéSanas biezums parsniedz 15%

Interneta,
konkréta
majaslapa

19

19
19

29
23
23
22
14

20
17

17
18
23
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17
16
26
21
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3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A11. K& Jums bitu visértak sanemt informaciju par to, ké rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?»

Atbildes visu respondentu grupa

Ertakais informacijas sanemsanas veids

Veikalos

Internetd, konkrétd majaslapa

TV

Zvanot uz PTAC informacijas talruni
Informativajos bukletos

Socialajos medijos

Elektroniski uzdodot jautajumus
kompetentai institacijai*

Radio

No draugiem, pazinam
Laikrakstos, zurnalos
Kada cita veida

Griti pateikt

20

05.2014., 09.2015., | (4K

(Ml 11.2019., 09.2020.,
n=1055 n=1040 | k{1k"] n=1050 n=1052 n=1051

» FEIE - KN ES
- MEE » DO D
- -
« B0 B » [ B
s B @ " @O B
¢ F 0B « B O
¢ 10 B o 0
¢ B BB o+ o0
o8 0 F ¢ 0
s B B B + B I
21‘1|12|2 |2
109II10E

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
*Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautajumus kompetentai institicija
Dati sakartoti péc 2022. gada datu bieZuma sadalijuma
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3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A11. K& Jums bitu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedroSa prece?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas Interneta, konkréta AL L3 1A
(2022. gads) Veikalos méja,slapé TV |nfo[mac.|jas
talruni
Ertakais informacijas 5| RespoNDENTI, n=1012 | [N 27 [ 23 | 18
sanemsanas veids DZIMUMS
Virietis, n=488 | | 29 |24 17
sieviete, n=524 | | IS 26 [ 22 | 19
VECUMS
17-24 gadi, n=116 | [ Gz 40 [ 9 | 13
25-34 gadi, n=183 | [N 34 |20 23
35-44 gadi, n=193 35 | 19 | 17
45-54 gadi, n=177 | [ 32 | 25 | 18
55-63 gadi, n=138 | [N 19 I 20
64-75 gadi, n=205 7 L34 EERE
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=637 | | NG 28 16
Krievu, n=365 | [T 26 21
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=08 | [N | 21 29 [
Vidéja, vidéja profesionala, n=653 | [ NRNEGE2EGENGEGE 26 [ 24 | 18
Augstaka, n=261 | [IIEGIIZ 34 [ 18 | 21
IENAKUMI
zemi,n=167 | [N 20 | 26 | 15
videji zemi, n=166 | [ NGNS 21 20
videji, n=161 | [N 24 18
Vidaji augsti, n=169 | | 34 |25 | 15
Augsti, n=134 | [T 32 |18 | 22
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=345 | [ 38 20
cita pilséta, n=355 | [ NGNS 20 [ 21 | 20
Lauki, n=312 24 L 31 JERE

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
21 Grafika atspogulotas atbildes, kuru minéSanas biezums parsniedz 15%
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4. Zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata llgumam neatbilstosa prece vai pakalpojums

«A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu
preci, t. i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.»
«Gadijuma, ja Jas batu iegadajies/-usies sadu liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu, cik labi Jas zinat, ko Sada situacija darit, ka rikoties, kur
griezties? Vai Jas to zinat Joti labi, drizak labi, drizék slikti vai arT loti slikti?»

Atbildes visu respondentu grupa

Loti slikti Drizak slikti Drizak labi (WCINELT Grati pateikt

Indekss*
12.2022., n=1012 5 i 7
11.2021., n=1047 6 -2
09.2020., n=1051 4 1
11.2019., n=1052 4 -6
11.2018., n=1050 6 -5
11.2017., n=1042 7 -5
10.2016., n=1032 5 -2
09.2015., n=1040 8 -7

05.2014., n=1055

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi" un
"Loti slikti" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértgjumu "Drizak labi" un "Drizak slikti" — ar 0,5.
Indeksa vértibas var biit robeZzas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi
pozitivu vértgjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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4. Zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata llgumam neatbilstosa prece vai pakalpojums

«A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu
preci, t. i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.»
«Gadijuma, ja Jas batu iegadajies/-usies sadu liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu, cik labi Jas zinat, ko Sada situacija darit, ka rikoties, kur
griezties? Vai Jas to zinat Joti labi, drizak labi, drizék slikti vai arT loti slikti?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas
(2022. gads)

VISI RESPONDENTI, n=1012
DZIMUMS

VTrietis, n=488

Sieviete, n=524

VECUMS

17-24 gadi, n=116

25-34 gadi, n=183

35-44 gadi, n=193

45-54 gadi, n=177

55-63 gadi, n=138

64-75 gadi, n=205
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637

Krievu, n=365

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=98

Vid€ja, vidéja profesionala, n=653
Augstaka, n=261

IENAKUMI

Zemi, n=167

Vid&ji zemi, n=166

Vidéji, n=161

Vidéji augsti, n=169

Augsti, n=134
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345

Cita pilséta, n=355

Lauki, n=312

Loti slikti

10
16
13

Drizak slikti Drizak labi

(3] -meula’ﬂ 'hm

a

EoNd )]

27
22
28
28
18 0

A oo

25 49
26 44 11
23 50

Lalll- )

o

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n="grafika)

*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi" un
"Loti slikti" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Drizak labi" un "Drizak slikti" — ar 0,5.

23

Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegu$i negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti DHH SI( DS
sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "Griiti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta véra. o
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5. Riciba, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums

«A2. Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas bdtu iegadajies/-usies llguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu?»

Atbildes visu respondentu grupa

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu
shiedzéja

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra

2
0.5
4
Masu medijos 12
1
1
’
1
0.5
b
Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija | 1
85 m12.2022., n=825
2 ®11.2021., n=812
;I m09.2020., n=825
0.4
1 =
Kaut kur citur | 0.3 ®11.2019., n=812
! 11.2018., n=813
1; m11.2017., n=787
13 =10.2016., n=804
. . 2 _
Grati pateikt 23 09.2015., n=775
3 05.2014., n=758
P

Baze: respondenti, kuri foti labi, driz&k labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem

24 neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades (skat. "n=" grafika) |:|D|:||:| SI( DS

Dati sakartoti péc 2022. gada datu bieZuma sadalijuma I
PETIJUMU CENTRS



5. Riciba, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums

«A2. Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas bdtu iegadajies/-usies llqguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

Patéeréetaju tiesibu

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja aizsardzibas
!2022 gads! centra
visI RESPONDENTI, n=825 | | " — 6 |%
DZIMUMS
virietis, n=382 | [ T . 6
Sieviete, n=443 | | . 6
VECUMS
17-24 gadi, n=85 | | T —. 5
25-34 gadi,n=158 | | - 9
35-44 gadi,n=167 | [ . 6
45-54 gadi, n=152 | [ . 5
55-63 gadi, n=108 | | . 6
64-75 gadi, n=155 | | T 5
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=540 | [ T — 6
Krievu, n=278 6
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, =69 | [ - 7
Vidéja, vidéja profesionala, n=527 5
Augstaka, n=229 | | T — 7
IENAKUMI
zemi,n=124 | [T .- 2
Videji zemi, n=127 7
videji,n=136 | [ . 10
Vidaji augsti, n=146 8
Augsti, n=122 | | T —— 7
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=290 | | . 10
Cita pilséta, =283 | | T - 5
Lauki, n=252 | [ TS s
Baze: respondenti, kuri [oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un k& rikoties péc liguma noteikumiem
neatbi/stoéag preces vai paka/po[uma iegéde.?, :avttiecfgajfa’wsv grupés_ (skgt. "n=" grafika) DH SI( DS
25 Grafika atspogulotas atbildes, kuru minéSanas biezums parsniedz 5% ol

PETTJUMU CENTRS



6. Nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegade

«A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jis esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojosa?»

Atbildes visu respondentu grupa

Vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci %
2022. gada ir iegadajusies 29% 72
67 68 67 68 66
(2021. gada 29%; 2017. gada 30%;

2020. gada 28%; 2016. gada 37%:; Vismaz vienu r]ekvalitativu vai_r]edroéu 60 61 58
2019. gada 26%; 2015. gada 36%; pakalpojumu 2022. gada ir
2018. gada 28%; 2014. gada 34%) iegadajusies 9%

4 \ (2021. gada 9%; 2017. gada 9%;

2020. gada 9%; 2016. gada 13%;
2019. gada 9%; 2015. gada 14%;
2018. gada 10%; 2014. gada 13%)

A

121412 0
7 6 9 8888
4 4 5 4

3 3 233,51 3222144 2
THONOBSOraN FTUHUONISSTN TUHONGBSOT-TAN FTUHONOBSSTN TUHUONOBIOTAN FTHNONISO =N
T T NANN T T ANANN T T ANANN T T T ANANAN T T NANAN T T NANAN
0000000 O0O o000 O0O0O0O0Oo o000 O0O0O0O0QoO OO0 O0O0O0O0O0O0Q0O o000 O0O0O00QOC OO0 O0O0O0O0O0O0QO
NIININNIN SN INNY SN AN SNANNANNS SN NNANN SN NNNQS
LOO ™™ v O v™N LOO ™™™ O v™«N LOO T ™™ O v™«N LAO T ™™ O v« N VLOAOT™v™—=O v N VOO ™™ O v
OO T ™™ v O v« OO T ™™™ O™« OO T ™™ v O™« OO T ™™™ Or«v <« OO T ™™ O«v OCOTFT™@T™T™Ory

- . « . Nekvalitativu x ‘ I _ .

Nekvalitativu preci Nedrosu preci Nedrosu pakalpojumu Neko no minéta Gruti pateikt

pakalpojumu

Baze: visi respondenti (12.2022., n=1012; 2021., n=1047; 09.2020., n=1051; 11.2019., n=1052; 11.2018., n=1050; 11.2017., n= 1042;
10.2016., n=1032; 09.2015., n=1040; 05.2014., n=1055)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

26 AISKDS
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6. Nekvalitativu vai nedrosu precu/pakalpojumu iegade

«A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jis esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojosa?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

(2022. gads)

VISI RESPONDENTI, n=1012
DZIMUMS

VTrietis, n=488

Sieviete, n=524

VECUMS

17-24 gadi, n=116

25-34 gadi, n=183

35-44 gadi, n=193

45-54 gadi, n=177

55-63 gadi, n=138

64-75 gadi, n=205
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637

Krievu, n=365

IZGLITIBA

Pamatizglttiba, n=98

Vidgja, vidéja profesionala, n=653
Augstaka, n=261

IENAKUMI

Zemi, n=167

Vidéji zemi, n=166

Vidéji, n=161

Vidéji augsti, n=169

Augsti, n=134
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345

Cita pilséta, n=355

Lauki, n=312

Ir iegadajusies vismaz vienu

Ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu nekvalitativu vai nedrodu

PAKALPOJUMU
2 | 9 %
10
I 9
| 0 25 00000 9
11
I R 15
I T 7
8
5
000 3% 00000 9
9
| 23 00000 | 6
000029 @000 8
30 | 14
| 24 0000000 5
| 000 26 0000000 | 6
6
0000 o0 ] 12
38 | 14
| 000 3 00| 13
I 10
I T 4

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (sk. "n=" grafika)

27

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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/. Konkrétu nekvalitativu vai nedrosu precu iegade

«A4. Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes visu respondentu grupa

Elektropreces Rotallietas

Apavus

m12.2022., n=286
m11.2021., n=308
m09.2020., n=297
®11.2019., n=274 |
11.2018., n=292
®11.2017., n=311
=10.2016., n=378
09.2015., n=371
05.2014., n=352

48 Mebeles

Apgérbu, tekstilizstradajumus

Gazes balonus

Mobilo telefonu

Citas preces

Datortehniku

oowmoo;»

Grdti pateikt
Bdvmaterialus, blvizstradajumus P

.-2Cooooo

N

Baze: respondenti, kuri p€déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci (skat. "n=" grafika)

- Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100) EID|:||:| SI( DS

Dati sakartoti péc 2022. gada datu bieZzuma sadalijuma -
PETIJUMU CENTRS



/. Konkrétu nekvalitativu vai nedrosu precu iegade

«A4. Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

(2022. gads)
VISI RESPONDENTI, n=286
DZIMUMS
VTrietis, n=130
Sieviete, n=156
VECUMS

17-24 gadi, n=29

25-34 gadi, n=60

35-44 gadi, n=79

45-54 gadi, n=45

55-63 gadi, n=38

64—-75 gadi, n=35
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=185

Krievu, n=98

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=22

Vidéja, vidgja profesionala, n=186
Augstaka, n=78

IENAKUMI

Zemi, n=41

Vid&ji zemi, n=41

Vidéji, n=43

Vidgji augsti, n=52

Augsti, n=52

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=101

Cita pilséta, n=106

29 Lauki, n=79

Elektropreces

w
(3]

w
~

Apavus

31

29
32

48
35
23
29
35
26

30
32

28
33
26

23
30
41
38
30

31
30
31

Apgérbu,

tekstilistradajumu

19|
| 12 |
25 |
| s
| 13 |
| 23
|23
| 10 |
14
|23
e ]
| 18
[ ]
| 24
[ 19
| 14|
21
| 16
| 22
18|

Mobilo
telefonu

10
11

17
15
10

10
11

Baze: respondenti, kuri

4 pédéjo tris gadu laika ir

iegadajusies vismaz vienu
i nekvalitativu vai

14 nedro$u preci, attiecigajas
grupas (skat. "n=" grafika)

11 Vairakatbilzu jautajums
5 (% summa > 100)

10

1 Grafika atspogulotas

konkrétas atbildes, kuru
8 minésanas biezums
parsniedz 10%

13
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8. Konkrétu nekvalitativu vai nedrosu pakalpojumu iegade

«Ab. Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes visu respondentu grupa

Automasinu remonta pakalpojumus

Bdvniecibas pakalpojumus

Avio pakalpojumus

Tres un komunalos pakalpojumus

Elektronisko sakaru pakalpojumus

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu pakalpojumu (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Dati sakartoti péc 2022. gada datu bieZuma sadalijuma

30

Mébelu individualo pasatijumu
pakalpojumus

Kimiskas tiriSanas pakalpojumus

Tarisma pakalpojumus

Citus pakalpojumus

Griti pateikt

10
9

112.2022.,n=92 [~
= 11.2021., n=89
m09.2020., n=91
m11.2019., n=93
11.2018., n=107
m11.2017., n=94
®10.2016., n=136
09.2015., n=147
05.2014., n=135

40
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8. Konkrétu nekvalitativu vai nedrosu pakalpojumu iegade

«Ab. Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes dazadas sociali Automasinu S Tres un Elektronisko imninis:::leliglo
d2eorggqraflskajas grupas remonta pakalpojumus [T komunalos sakaru AT T
( . gads) pakalpojumus pakalpojumus pakalpojumus pakalpojumus
visI RESPONDENTI, n=92 | [JIEZN 16 [ 14 | 13 [ 10 | 10 %
DZIMUMS
virietis, n=47 | [N 20 18 [ 12 | 9
sieviete, n=45 | I3 12 [ 11 | 9 [ 9 | 11
VECUMS
17-24 gadi, n=10 | i} 10 19 | 20 [ 20 | 30
25-34gadi,n=20 | [EE 20 B 10 B o
35-44 gadi, n=29 | [JEEN 11 [ 20 | 17 4] 14
45-54 gadi, n=12 |0 17 [ 8 | 8 0 8
55-63 gadi, n=11 | [ NNIEIIN 28 Bl o 0 10
64-75 gadi,n=10 | I 10 [ 10 | 30 0 0
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=56 | [[IEZIIN 9 8 [ 10 | 6
Kr:;éuﬁ%_;: I 28 =] 22 ] 16 Baze: respondenti, kuri
pédéjo tris gadu laika ir
Pamatizglitiba, n=6 “ 0 m 14 m 16 iegaddajusies vismaz vienu
Vidéja, vidéja profesionala, n=48 | [JEE 23 [ 8 | 12 E 17 "elfvla/iféﬁvu Vat';{”'efffols"_u
Augstaka, n=3 | [INNECIN 9 [ 22 [T 20 | 0 Erpdn (skat. " grafika)
IENAKUMI
Zemi, n=9 |0 35 0 23 0 21 Vairakatbilzu jautajums
vidsji zemi, n=9 | [N 14 0 9 0 11 (% summa > 100)
vidaji, n=10 | [IEZS 20 [ 19 19 0 0 Grafika atspogulotas
vidaji augsti, n=20 | [JEEH 11 B s [ 18| 17 konkrétas atbildes, kuru
Augsti, =20 15 [ 24 [T 19 | 10 m’g‘;f:r’zzz Zb"fg;)ms
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=46 | [JIEZI 13 [ 20 | 23 [ 8 | 8
Cita pilséta, n=34 22 [ 8 | 2 [ 14 | 15 UH SKDS
31 Lauki, n=12 | [IIEI 8 [ 8 | 8 0 ol
PETIIUMU CENTRS




9. lepazisanas ar preces lietosanas instrukciju

«A9. Vai pirms 8is nekvalitativas vai nedro8as preces lietoSanas Jas iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju?»

Atbildes visu respondentu grupa

12.2022., n=206
11.2021., n=181
09.2020., n=174
11.2019., n=163
11.2018., n=187
11.2017., n=204
10.2016., n=246
09.2015., n=246

05.2014., n=219

Instrukcija netika

lastta, preces defekts el
tika pamanits pirms N1
lietoSanas*

lepazinas loti detalizéti Tikai pavirSi parskatija Neiepazinas

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, un kuri pédéjo tris gadu laika ir sidzéjusies par So preci

tas raZotajam vai tirgotgjam (skat. "n="grafika)

*Tas, ka prece ir nekvalitativa vai nedrosa, tika pamanits pirms tas lietoSanas uzsak$anas, instrukcija netika lasita

32
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9. lepazisanas ar preces lietosanas instrukciju

«A9. Vai pirms 8is nekvalitativas vai nedro8as preces lietoSanas Jas iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju?»

Atbildes dazadas sociali Instrukcija netika
demografiskajas grupas Tikai pavirsi lasita, preces defekts Mefjrji|

lepazinas |loti detalizéti \CIETEVAGER tika pamanits pirms [N

lietoSanas*

(2022. gads) parskatija
VISI RESPONDENTI, n=206
DZIMUMS

VTrietis, n=93

Sieviete, n=113

VECUMS

17-24 gadi, n=25

25-34 gadi, n=41

35-44 gadi, n=56

45-54 gadi, n=34

55-63 gadi, n=27

64-75 gadi, n=23
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=139

Krievu, n=65
1ZGLITIBA Ba_ze.' respo.nqe'nt'/, kl:m_;')efi'ejo
tris gadu laika ir iegadajusies
vismaz vienu nekvalitativu vai
nedrosu preci, un kuri pédéjo
tris gadu laika ir sadzéjusies
par So preci tas razotajam vai

Pamatizglitiba, n=15
Vidéja, vidgja profesionala, n=128
Augstaka, n=63

IENAKUMI tirgotajam, attiecigajas grupas
Zemi, n=31 (skat. "n=" grafika)
Vidéji zemi, n=28
Vidgiji, n=35 *Tas., ka prece I:I’ nekvalitativa
I . vai nedroda, tika pamanits
Vidgji augsti, n=34 pirms tas lietoSanas
Augsti, n=40 uzsaksanas, instrukcija
APDZIVOTAS VIETAS TIPS netika lasita
Riga, n=65
Cita pilséta, n=82 H
33 Lauki, n=59 AISKDS
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10. Stdzibas iesniegsana par nekvalitativu vai nedrosu preci

«A6. Vai Jus pédgjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces raZotajam vai tirgotajam esat sidzéjies/-usies par 8o preci? Gadijuma, ja p€déjo
tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jas esat iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai nedroSu preci, liddzu, atbildiet par p€déjo reizi.»

Atbildes visu respondentu grupa

Nav iesniegta sudziba Ir iesniegta stidziba pgzgitlit
12.2022., n=286 1 %o
11.2021., n=308 0.4
09.2020., n=297 1
11.2019., n=274 1
11.2018., n=292 1
11.2017., n=311 0
10.2016., n=378 1
09.2015., n=371 2
05.2014., n=352 0.3

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci (skat. "n=" grafika)

34 AISKDS
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10. Stdzibas iesniegsana par nekvalitativu vai nedrosu preci

«A6. Vai Jus pédgjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces raZzotajam vai tirgotajam esat sidzéjies/-usies par o preci? Gadijuma, ja p€déjo
tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jas esat iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai nedroSu preci, liddzu, atbildiet par p€déjo reizi.»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas
(2022. gads)

Nav iesniegta

siidziba Ir iesniegta sudziba

VISI RESPONDENTI, n=286
DZIMUMS

Virietis, n=130

Sieviete, n=156

VECUMS

17-24 gadi, n=29

25-34 gadi, n=60

35-44 gadi, n=79

45-54 gadi, n=45

55-63 gadi, n=38

6475 gadi, n=35
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=185

(=2 — I \C R — R R ] o =

-

Krievu, n=98

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=22

Vidgja, vidéja profesionala, n=186
Augstaka, n=78

IENAKUMI

Zemi, n=41

o

Baze: respondenti, kuri
pEdéjo tris gadu laika ir
iegadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedroSu
preci (skat. "n=" grafika)

Vid&ji zemi, n=41

Vidéji, n=43

Vidgji augsti, n=52

Augsti, n=52

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga, n=101

35 Cita pilséta, n=106
Lauki, n=79

o O N O O

N

: AISKDS
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11. Problémas risinajuma veids

«A7. Ka tika atrisinata 8T situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?»

Atbildes visu respondentu grupa

1 %
2
- _. - . 2
Preces pardevéjs apmainija preci pret
tadu pasu vai lidzvértigu = _. . 2
Preces pardevéjs atdeva dalu par preci 5
izdotas naudas
7
1
0.5
2
. . 1
Atdeva visu par preci izdoto naudu 1
2
2
Cits risindjuma variants 4
4
3
s . 2
Precei tika veikts remonts 3 = 12.2022., n=206
2 m11.2021.,n=181 [~
3 m(09.2020., n=174

®11.2019., n=163
11.2018., n=187
m11.2017., n=204
m10.2016., n=246
09.2015., n=246
05.2014., n=219

Preces pardevéjs nepiekrita Grati pateikt 8

respondenta prasibai, un talak
respondents problému nerisinaja

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci, un kuri pédéjo tris gadu laika ir
sadzéjusies par $o preci tas raZzotajam vai tirgotdjam (skat. "n=" grafika) H
36 [/SKDS
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12. Apmierinatiba ar problémas risinajuma veidu

«A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar Sadu problémas risingjuma veidu? Vai Jis tas pilniba apmierinaja, drizak apmieringja, drizak neapmierinaja vai
ari nemaz neapmierinaja?»

Atbildes visu respondentu grupa

1. dala Nemaz Drizak Drizak Pilntba Grati
—_— neapmierinaja 'neapmierinaja apmierinaja, apmierinaja LG
Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai lidzvértigu %
12.2022., n=108 1
11.2021., n=96 0
09.2020., n=105 1
11.2019., n=89 1
11.2018., n=94 0
11.2017., n=87 0
10.2016., n=136 0
09.2015., n=115 0
05.2014., n=103 1
Atdeva visu par preci izdoto naudu
12.2022., n=47 0 Baze: respondenti, kuri
11.2021., n=36 0 pédéjo tris gadu laika ir
ieqgadajusies vismaz vienu
09.2020., n=22 0 nekvalitativu vai nedrosu
preci, p€déjo tris gadu laika ir
11.2019., n=34 0 stdzéjusies par $o preci
- tas raZotgjam vai tirgotajam
11.2018., n=25 0 un spéjusi nosaukt precizu
11.2017.. n=27 4 problémas risinaSanas
' veidu, attiecigajas grupas
10.2016., n=36 0 (skat. "n="grafika)
09.2015., n=47 0
05.2014., n=32 0 H
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12. Apmierinatiba ar problémas risinajuma veidu

«A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar Sadu problémas risingjuma veidu? Vai Jis tas pilniba apmierinaja, drizak apmieringja, drizak neapmierinaja vai
ari nemaz neapmierinaja?»

Atbildes visu respondentu grupa

Nemaz Dnizak Drizak Pilntba

2. dala .. . . . e . .
- neapmierinaja neapmierinaja apmierinaja apmierinaja

Precei tika veikts remonts

12.2022., n=31
11.2021., n=25
09.2020., n=29
11.2019., n=20
11.2018., n=28
11.2017., n=59
10.2016., n=46
09.2015., n=32
05.2014., n=47

Preces pardevéjs nepiekrita respondenta prasibai, un talak

respondents problému nerisinaja

12.2022., n=12
11.2021., n=13
09.2020., n=10
11.2019., n=11
11.2018., n=15
11.2017., n=14
10.2016., n=15
09.2015., n=24
05.2014., n=13

Preces pardevéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas

38

12.2022., n=2
11.2021, n=4
09.2020., n=4
11.2019., n=4
11.2018., n=3
11.2017., n=6
10.2016., n=3
09.2015., n=1
05.2014., n=5

o O o oo o

O O 00 oo oo
o

oo

o

~
o

O OO0 00 oo oo

Baze: respondenti, kuri
pédéjo tris gadu laika ir
ieqgadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedrosu
preci, p€déjo tris gadu laika ir
stdzéjusies par $o preci
tas raZotajam vai tirgotajam
un spéjusi nosaukt precizu
problémas risinaSanas
veidu, attiecigajas grupas
(skat. "n="grafika)
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13. Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

«A14. Nemot véra visu, ko Jas zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétgju tiesibu aizsardzibas centru, k&ds ir Jasu viedoklis par So iestadi?»

Atbildes visu respondentu grupa

Loti Drizak pozitivs Ll Griiti pateikt
negativs | negativs pozitivs

12.2022., n=1012 28
11.2021., n=1047 32
09.2020., n=1051 32
11.2019., n=1052 31
11.2018., n=1050 37
10.2016., n=1032 37

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti pozitivs" un
"Loti negativs" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértgjumu "Driz&k pozitivs" un "Drizak negativs" — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bt robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi
pozitivu vértgjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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13. Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

«A14. Nemot véra visu, ko Jas zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétgju tiesibu aizsardzibas centru, k&ds ir Jasu viedoklis par So iestadi?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas ] -~ ]
(2022. gads) P DI Drizak pozitivs el Griti pateikt
negativs | negativs pozitivs
VISI RESPONDENTI, n=1012 4 18 45 4 28 %
DZIMUMS
Virietis, n=488 17 33
Sieviete, n=524 19 24
VECUMS
17-24 gadi, n=116 6 10 35
25-34 gadi, n=183 16 25
35-44 gadi, n=193 17 22
45-54 gadi, n=177 17 26
55-63 gadi, n=138 25 33
64-75 gadi, n=205 22 34
SARUNVALODA GIMENE
Latvie$u, n=637 18 49 25
Krievu, n=365 19 39 33
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 18 39 38
Vidéja, vidéja profesionala, n=653 19 43 29
Augstaka, n=261 16 52 23
IENAKUMI
Zemi, n=167 3 19 37 36
Vidé&ji zemi, n=166 4 17 47 26
Vid&ji, n=161 4 18 48 24
Vid&ji augsti, n=169 4 19 45 28
Augsti, n=134 23 52 19
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 2 16 48 30
Cita pilséta, n=355 4 18 45 28
Lauki, n=312 ) 20 43 28

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n="grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu Ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti pozitivs" un
"Loti negativs" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértgjumu "Driz&k pozitivs" un "Drizak negativs" — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bit robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti |:|D|:||:| SI( DS

40 sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "Griiti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta véra. S
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14. Uzticésanas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram

«A15. Cik liela méra Jas uzticaties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, ka tas spé€j aizsargat Jusu ka patérétaja tiesibas Latvija?»

Nemaz Drizak Pilniba

. ) Drizak uzticas . Grati pateikt
neuzticas | neuzticas uzticas

12.2022., n=1012 22

11.2021., n=1047 25

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats. no pozitivo vértéjumu ipatsvara atpnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Pilniba uzticas” un
"Nemaz neuzticas" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Drizak uzticas" un "Drizak neuzticas" — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu).
Atbilde "Grdti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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14. Uzticésanas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram

«A15. Cik liela méra Jas uzticaties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, ka tas spé€j aizsargat Jusu ka patérétaja tiesibas Latvija?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas Nemaz Drizak
(2022. gads) neuzticas = neuzticas
VISI RESPONDENTI, n=1012 21
DZIMUMS
Virietis, n=488 20
Sieviete, n=524 22
VECUMS
17-24 gadi, n=116 18
25-34 gadi, n=183 19
35-44 gadi, n=193 20
45-54 gadi, n=177 20
55-63 gadi, n=138 25
64-75 gadi, n=205 24
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 20
Krievu, n=365 23
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 20
Vidéja, vidéja profesionala, n=653 22
Augstaka, n=261 19
IENAKUMI
Zemi, n=167 27
Vidéji zemi, n=166 20
Vidégji, n=161 20
Vidéji augsti, n=169 Al
Augsti, n=134 20
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 21
Cita pilséta, n=355 17
Lauki, n=312 7 26

Pilniba

Drizak uzticas . Griti pateikt
uzticas 5

22 %

24
19

24
23
17
19
24
25

18
27

27
23
17

37 23
49 19
50 20
44 25
55 17

47 25
49 22
44 5 18

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n="grafika)
*Indekss aprékinats. no pozitivo vértéjumu ipatsvara atpnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Pilniba uzticas” un
"Nemaz neuzticas" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Drizak uzticas" un "Drizak neuzticas" — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bit robeZzas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti
42 sniegu$i pozitivu vértgjumu). Atbilde "Griti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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15. Informétiba par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinasanas komisju

«A16. Vai Jus iepriek$ zinajat, ka stridu ar neatbilsto$as un nekvalitativas preces pardevéju Jas varat risinat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
Stridu risinaSanas komisija?»

Atbildes visu respondentu grupa

Grati pateikt
8%

Ja
38%

Né
54%

Baze: visi respondenti, n=1012
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15. Informétiba par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinasanas komisju

«A16. Vai Jus iepriek$ zinajat, ka stridu ar neatbilsto$as un nekvalitativas preces pardevéju Jas varat risinat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
Stridu risinaSanas komisija?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

Grati pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1012 8 %
DZIMUMS
Virietis, n=488 10
Sieviete, n=524 6
VECUMS
17-24 gadi, n=116 9
25-34 gadi, n=183 10
35-44 gadi, n=193 9
45-54 gadi, n=177 7
55-63 gadi, n=138 7
64-75 gadi, n=205 6
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 8
Krievu, n=365 7
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 4
Vidéja, vidéja profesionala, n=653 8
Augstaka, n=261 10
IENAKUMI
Zemi, n=167 5
Vid&ji zemi, n=166 5
Vid&ji, n=161 6 Baze: visi respondenti
Vidéji augsti, n=169 11 ?;Zi‘;’%iffgﬁ; ‘;ﬁg
Augsti, n=134 8
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 11
. e - -1SKDS
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16. Atkritumu skirosana

«S1. Vai Jas / Jasu gimene $kirojat majsaimniecibas atkritumus, un ja JA, tad kadus?»

Atbildes visu respondentu grupa

Plastmasas iepakojumu*

Skiro
78%

Stikla pudeles un burkas
Baterijas

Papiru, kartonu

Skardenes vai metala bundzas

Biologiskos atkritumus**

Nevajadzigo tekstilu

Grdati

pateikt .

20, Neskiro
20%

Kaut ko citu

Neskiro atkritumus

Grdti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1012

Baze: visi respondenti, n=1012
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
*Plastmasas iepakojumu (daZadas plastmasas pudeles, maisinus, pléves u. c.)
**Bijologiskos atkritumus (t. sk. komposta veido$ana)
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16. Atkritumu skirosana

«S1. Vai Jas / Jasu gimene $kirojat majsaimniecibas atkritumus, un ja JA, tad kadus?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas i
_Plastm_asas Stikla pudeles un Baterijas ST [
1. dala iepakojumu burkas

visi REsPONDENTI, n=1012 | |G 60 | 52 | 49 %
DZIMUMS
virietis, n=488 | [ NG 61 [ 51| 49
sieviete, n=524 | [N 60 [ 52 | 49
VECUMS
17-24 gadi, n=116 | [ NIGIE3IIGIN 60 49 | 46
25-34 gadi, n=183 | [N 58 [ 51| 45
35-44 gadi, =193 | [ NG9 61 | 56 | 52
45-54 gadi, n=177 | [ NG 63 [ 51| 56
55-63 gadi, n=138 | [ NG 58 [ 53 | 49
6475 gadi, n=205 62 [ 49 | 47
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=637 | [ NG 63 [ 54 | 53
krievu, n=365 | [INIGIE3IN 56 [ 49 | 42
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 “ 55 “ 44
Videja, videja profesionala, n=653 | [ NG IIEGNG 58 [ 50 | 47
Augstaka, n=26- 68 T
IENAKUMI
zomi,n=107 | 63 T a7
vidgji zemi, n=166 | [ NG 62 | 55 | 53
vidsi n=161 | | 57 T 55 N
vidji augsti, n=169 | [ NG 61 | 53 | 52
pugst =134 | 61 55
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=345 | SN 62 B s
cita piiseta, n=355 | | NG 63 [ 51 46
46 Lauki, =312 | [N 56 49 ] 46

Baze: visi respondenti
attiecigajas grupas
(skat. "n="grafika)

Vairakatbilzu jautajums
(% summa > 100)

Grafika atspogulotas
atbildes, kuru
minéSanas biezums
parsniedz 15%
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16. Atkritumu skirosana

«S1. Vai Jas / Jasu gimene $kirojat majsaimniecibas atkritumus, un ja JA, tad kadus?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas
2. dala

VISI RESPONDENTI, n=1012
DZIMUMS

VTrietis, n=488

Sieviete, n=524

VECUMS

17-24 gadi, n=116

25-34 gadi, n=183

35-44 gadi, n=193

45-54 gadi, n=177

55-63 gadi, n=138

64-75 gadi, n=205
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637

Krievu, n=365

IZGLITIBA

Pamatizglttiba, n=98

Vidéja, vidéja profesionala, n=653
Augstaka, n=261

IENAKUMI

Zemi, n=167

Vid&ji zemi, n=166

Vidéji, n=161

Vid&ji augsti, n=169

Augsti, n=134

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345

Cita pilséta, n=355

47 Lauki, n=312

Skardenes vai
metala bundzas

w
~

w
'

w
w

Biologiskos atkritumus

21

22
21

20
15
24
22
25
22

27
11

17
22
22

26
24
19
23
16

12
16
38

Neskiro
atkritumus

X

~

~

Baze: visi respondenti
attiecigajas grupas
(skat. "n="grafika)

Vairakatbilzu jautgjums
(% summa > 100)

Grafika atspogulotas
atbildes, kuru
minéSanas biezums
parsniedz 15%
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16. Atkritumu skirosana

«S1. Vai Jas / Jasu gimene $kirojat majsaimniecibas atkritumus, un ja JA, tad kadus?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas Neskiro Grati pateikt
VISI RESPONDENTI, n=1012 2 %
DZIMUMS
Virietis, n=488 2
Sieviete, n=524 2
VECUMS
17-24 gadi, n=116 4
25-34 gadi, n=183 2
35-44 gadi, n=193 3
45-54 gadi, n=177 3
55-63 gadi, n=138 1
64—75 gadi, n=205 0
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 2
Krievu, n=365 3
IZGLITIBA
Pamatizglttiba, n=98 1
Vidéja, videja profesionala, n=653 2
Augstaka, n=261 2
IENAKUMI
Zemi, n=167 1
Vid&ji zemi, n=166 1
Vidéji, n=161 1 Baze: visi respondenti
Vid&ji augsti, n=169 3 attiecigajas grupas
Augsti, n=134 4 (skat. "n=" grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 1
Cita pilséta, n=355 3
48 Lauki, n=312 2 DDUH SKDS
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17. Zinasanas par zimém uz precu un produktu iepakojumiem

«S2. Dazkart uz veikalos nopérkamo precu un produktu iepakojuma médz bt atrodamas Sadas zimes. Lddzu, par katru no tam pasakiet, cik labi Jas zinat, ko ST
zime apzimé, kada ir tds nozime? Vai Jus to loti labi zinat, kopuma zinat vai nojausat, bet ne sikumos, esat tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta nozimé,
nezinat, vai arf Jis nemaz neesat ievérojis/-usi S&du zimi?»

Atbildes visu respondentu grupa

\F:\Y Ir tikai ieverojis/-usi Kopuma ..
L . o _ _ . . . . . Griti
ievérojis/-usi ' Sadu zimi, bet ko ta zina/nojaus, Loti labi zina ateikt -
gadu zimi nozimé, nezina bet ne sikumos P Indekss

%

2
2
2
2
4 OéO
& -

Baze: visi respondenti, n=1012
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu Ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi zina" un
"Nav ievérojis/-usi $adu zimi" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Kopuma zina/nojaus, bet ne sikumos" un "Ir tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta
nozimé, nezina" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniequsi negativu vértéjumu) lidz 100
49 (gadijuma, ja visi respondentisniegusi pozitivu vértgjumuy). Atbilde "Griti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta véra. |:|D|:||:| SI( DS

PETTJUMU CENTRS



17. Zinasanas par zimém uz precu un produktu iepakojumiem

«S2. Dazkart uz veikalos nopérkamo precu un produktu iepakojuma médz bit atrodamas Sadas zimes. Lddzu, par katru no tam pasakiet, cik labi Jas zinat, ko ST
zime apzimé, kada ir tds nozime? Vai Jus to loti labi zinat, kopuma zinat vai nojausat, bet ne sikumos, esat tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta nozimé,
nezinat, vai arf Jis nemaz neesat ievérojis/-usi S&du zimi?»

Atbildes dazadas sociali

— = = Nav Ir tikai ieverojis/-usi Kopuma _ ..
demografiskajas grupas ievérojis/-usi $adu zimi, betkotd  zina/nojaus, bet Loti labi zina (e -
(2022. gads) sadu zimi nozimeé, nezina ne stkumos Batelt Indekss

VISI RESPONDENTI, n=1012 5 17 30 46 2 | %
Cﬁ DZIMUMS
% " Virietis, n=488 18 31 2
Sieviete, n=524 15 30 2
VECUMS
17-24 gadi, n=116 18 32 1
25-34 gadi, n=183 18 29 1
35-44 gadi, n=193 17 29 2
45-54 gadi, n=177 16 30 2
55-63 gadi, n=138 17 31 2
64-75 gadi, n=205 16 33 3
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 15 32 1
Krievu, n=365 19 28 3
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 10 15 31 2
Vidéja, vidéja profesionala, n=653 5 19 32 2
Augstaka, n=261 3 11 27 1
IENAKUMI
Zemi, n=167 20 29 1
Vid&ji zemi, n=166 18 29 2
Vid&ji, n=161 18 33 3
Vidéji augsti, n=169 16 26 1
Augsti, n=134 2 7 33 1
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 20 37 35 3
Cita pilséta, n=355 5 15 27 52 1
Lauki, n=312 3 16 27 52 2

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi zina" un
"Nav ieveérojis/-usi $adu zimi" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Kopuma zina/nojaus, bet ne stkumos" un "Ir tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet
50 ko ta nozimé, nezina" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 1 00|:|D|:||:| SI( DS

(gadijuma, ja visi respondentisniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra. PETTIUMU CENTRS



17. Zinasanas par zimém uz precu un produktu iepakojumiem

«S2. Dazkart uz veikalos nopérkamo precu un produktu iepakojuma médz bt atrodamas Sadas zimes. Lddzu, par katru no tam pasakiet, cik labi Jas zinat, ko ST
zime apzimé, kada ir tds nozime? Vai Jus to loti labi zinat, kopuma zinat vai nojausat, bet ne sikumos, esat tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta nozimé,
nezinat, vai arf Jis nemaz neesat ievérojis/-usi S&du zimi?»

Atbildes dazadas sociali

L . Ir tikai ieverojis/-usi Kopuma _ ..
demografiskajas grupas Nav ieverolis/usi 541, zimi, betko ta ~zina/nojaus, bet Loti labi zina Grati
(2022. gads) ki Al nozimé, nezina ne sikumos patelit UEEUSS

VISI RESPONDENTI, n=1012 15 28 2

DZIMUMS

Virietis, n=488 15 29 2
Sieviete, n=524 16 27 1
VECUMS
17-24 gadi, n=116 16 29 1
25-34 gadi, n=183 15 26 2
35-44 gadi, n=193 14 30 1
45-54 gadi, n=177 16 24 3
55-63 gadi, n=138 15 30 0
64—75 gadi, n=205 16 32 4
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 14 29 1
Krievu, n=365 18 27 2
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 12 30 47 2
Vidéja, vidéja profesionala, n=653 18 29 44 2
Augstaka, n=261 11 25 58 1
IENAKUMI
Zemi, n=167 17 28 44 2
Vid&ji zemi, n=166 15 34 1 1
Vid&ji, n=161 19 28 Y 3
Vidéji augsti, n=169 13 26 56 0
Augsti, n=134 11 27 55 0
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 20 32 39 2
Cita pilséta, n=355 7 12 27 52 2
Lauki, n=312 5 15 26 53 2

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi zina" un
"Nav ieveérojis/-usi $adu zimi" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Kopuma zina/nojaus, bet ne stkumos" un "Ir tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet
ko ta nozimé, nezina" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 DHH SI( DS
(gadijuma, ja visi respondentisniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra. O
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17. Zinasanas par zimém uz precu un produktu iepakojumiem

«S2. Dazkart uz veikalos nopérkamo precu un produktu iepakojuma médz bit atrodamas Sadas zimes. Lddzu, par katru no tam pasakiet, cik labi Jas zinat, ko ST
zime apzimé, kada ir tds nozime? Vai Jus to loti labi zinat, kopuma zinat vai nojausat, bet ne sikumos, esat tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta nozimé,
nezinat, vai arf Jis nemaz neesat ievérojis/-usi S&du zimi?»

Atbildes dazadas sociali Nav ievérojis/-usi | \T tikai ievérojis/-usi Kopuma Grilti
demografiskajas grupas . 2 $§adu zimi, bet ko ta zina/nojaus, bet Loti labi zina , "
(2022. gads) sl A nozimeé, nezina ne sTIJ(umos ’ il
VISI RESPONDENTI, n=1012 9 26 28 35 2 %
’\ DZIMUMS
c:_) Virietis, n=488 28 3
Sieviete, n=524 27 1
R VECUMS
17-24 gadi, n=116 27 0
25-34 gadi, n=183 24 2
35-44 gadi, n=193 29 2
45-54 gadi, n=177 27 1
55-63 gadi, n=138 30 1
64-75 gadi, n=205 29 5
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 28 1
Krievu, n=365 27 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 29 4
Vidéja, vidgja profesionala, n=653 27 2
Augstaka, n=261 29 1
IENAKUMI
Zemi, n=167 30 3
Vid&ji zemi, n=166 30 3
Vid&ji, n=161 27 2
Vidéji augsti, n=169 25 1
Augsti, n=134 21 28 0
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 12 26 31 28 3
Cita pilséta, n=355 7 27 28 37 2
Lauki, n=312 9 25 24 40 2

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi zina" un
"Nav ieveérojis/-usi $adu zimi" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Kopuma zina/nojaus, bet ne stkumos" un "Ir tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet
ko ta nozimé, nezina" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 DHH SI( DS
(gadijuma, ja visi respondentisniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra. O
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17. Zinasanas par zimém uz precu un produktu iepakojumiem

«S2. Dazkart uz veikalos nopérkamo precu un produktu iepakojuma médz bt atrodamas Sadas zimes. Lddzu, par katru no tam pasakiet, cik labi Jas zinat, ko ST
zime apzimé, kada ir tds nozime? Vai Jus to loti labi zinat, kopuma zinat vai nojausat, bet ne sikumos, esat tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta nozimé,
nezinat, vai arf Jis nemaz neesat ievérojis/-usi S&du zimi?»

Atbildes dazadas sociali L . Ir tikai ievérojis/-usi Kopuma "
demografiskajas grupas Nav levérojis/-usi g5, 7imi, bet ko ta zinalnojaus, betne  Loti labi zina Grati
(2022. gads) e Al nozimé, nezina stkumos T UEEASS
VISI RESPONDENTI, n=1012 29 36 2
DZIMUMS
Virietis, n=488 28 37 2
Sieviete, n=524 31 35 3
VECUMS
17-24 gadi, n=116 30 39 1
25-34 gadi, n=183 24 35 3
35-44 gadi, n=193 30 38 2
45-54 gadi, n=177 21 36 2
55-63 gadi, n=138 38 37 1
64-75 gadi, n=205 33 31 4
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 26 37 2
Krievu, n=365 34 33 3
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 27 31 2
Vidéja, vidéja profesionala, n=653 33 35 2
Augstaka, n=261 20 39 2
IENAKUMI
Zemi, n=167 30 34 1
Vid&ji zemi, n=166 30 34 2
Vidgji, n=161 27 36 3
Vid&ji augsti, n=169 30 34 1
Augsti, n=134 24 41 1
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 7 28 39 23 3
Cita pilséta, n=355 13 28 34 25 1
Lauki, n=312 13 32 35 18 3

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi zina" un
"Nav ieveérojis/-usi $adu zimi" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Kopuma zina/nojaus, bet ne sikumos" un "Ir tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet
53 ko ta nozimé, nezina" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 1 00|:|D|:||:| SI( DS

(gadijuma, ja visi respondentisniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra. PETTIUMU CENTRS



17. Zinasanas par zimém uz precu un produktu iepakojumiem

«S2. Dazkart uz veikalos nopérkamo precu un produktu iepakojuma médz bt atrodamas Sadas zimes. Lddzu, par katru no tam pasakiet, cik labi Jas zinat, ko ST
zime apzimé, kada ir tds nozime? Vai Jus to loti labi zinat, kopuma zinat vai nojausat, bet ne sikumos, esat tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta nozimé,
nezinat, vai arf Jis nemaz neesat ievérojis/-usi S&du zimi?»

Atbildes dazadas sociali

> = < Lo . Ir tikai ieverojis/-usi Kopuma -
demografiskajas grupas Nav levérojis/-usi gz, >imi, bet ko ta zinalnojaus, bet Loti labi zina  [IAGhS
(2022. gads) Sadu zimi nozimé, nezina ne sikumos ’ pateikt
VISI RESPONDENTI, n=1012 33 24 4 % oéo
DZIMUMS
c € Virietis, n=488 30 23 4 J 6
Sieviete, n=524 36 25 4 -5
VECUMS
17-24 gadi, n=116 36 15 4
25-34 gadi, n=183 33 26 4
35-44 gadi, n=193 31 28 4
45-54 gadi, n=177 27 24 4
55-63 gadi, n=138 38 23 1 -15
64-75 gadi, n=205 35 24 7 -13
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 33 25 3
Krievu, n=365 33 22 5 -10
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 36 19 5
Vidgja, videja profesionala, n=653 35 23 4 -4
Augstaka, n=261 28 28 5
IENAKUMI
Zemi, n=167 35 20 4 -18
Vid&ji zemi, n=166 34 24 3 -7
Vidéji, n=161 31 26 6
Vidéji augsti, n=169 30 25 4
Augsti, n=134 30 28 1
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 19 34 25 17 5 -6
Cita pilséta, n=355 18 33 25 21 4 05
Lauki, n=312 15 32 22 27 3 ’

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi zina" un
"Nav ieveérojis/-usi $adu zimi" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Kopuma zina/nojaus, bet ne sikumos" un "Ir tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet
ko ta nozimé, nezina" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bdt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 DHH SI( DS
(gadijuma, ja visi respondentisniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra. O
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17. Zinasanas par zimém uz precu un produktu iepakojumiem

«S2. Dazkart uz veikalos nopérkamo precu un produktu iepakojuma médz bt atrodamas Sadas zimes. Lddzu, par katru no tam pasakiet, cik labi Jas zinat, ko ST
zime apzimé, kada ir tds nozime? Vai Jus to loti labi zinat, kopuma zinat vai nojausat, bet ne sikumos, esat tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta nozimé,
nezinat, vai arf Jis nemaz neesat ievérojis/-usi S&du zimi?»

Atbildes dazadas sociali Ir tikai ievérojis/-usi Kopuma

demografiskajas grupas Navv'?vem!'s{'us' Sadu zimi, bet ko ta zina/nojaus, bet  Loti labi zina Gru.t' *
Sadu zimi - . = ; pateikt Indekss
(2022. gads) nozimeé, nezina ne sikumos
VISI RESPONDENTI, n=1012 4 35 30 16 3 %
@ DZIMUMS
% Virietis, n=488 34 31 3
Sieviete, n=524 36 30 2
VECUMS
17—-24 gadi, n=116 30 31 1
25-34 gadi, n=183 33 35 3
35-44 gadi, n=193 35 30 2
45-54 gadi, n=177 30 30 2
55-63 gadi, n=138 45 30 1
64-75 gadi, n=205 34 26 (]
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637 34 34 2
Krievu, n=365 36 25 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=98 30 27 2
Vidgja, vidéja profesionala, n=653 38 28 3
Augstaka, n=261 28 37 2
IENAKUMI
Zemi, n=167 34 30 1
Vid&ji zemi, n=166 32 30 3
Vid&ji, n=161 37 25 4
Vidéji augsti, n=169 37 28
Augsti, n=134 13 27 38 1
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345 13 33 32 18 3
Cita pilséta, n=355 20 33 29 15 2
Lauki, n=312 16 39 29 14 2

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "Loti labi zina" un
"Nav ieveérojis/-usi $adu zimi" ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "Kopuma zina/nojaus, bet ne sikumos" un "Ir tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet
55 ko ta nozimé, nezina" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 1 00|:|D|:||:| SI( DS
(gadijuma, ja visi respondentisniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "Griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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18. Uzmanibas pievérsana elektropreces markéjumam, to iegadajoties

«P1. Vai Jus pievérSat uzmanibu elektropreces energomarkéjumam, to iegadajoties?»

Atbildes visu respondentu grupa

Nezina, kas

Dazreiz ir energo-

markéjums

%
12.2022., n=1012 19 4
09.2020., n= 1051 19 7

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)
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18. Uzmanibas pievérsana elektropreces markéjumam, to iegadajoties

«P1. Vai Jus pievérSat uzmanibu elektropreces energomarkéjumam, to iegadajoties?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas
(2022. gads)
VISI RESPONDENTI, n=1012
DZIMUMS
Virietis, n=488
Sieviete, n=524
VECUMS

17-24 gadi, n=116

25-34 gadi, n=183

35-44 gadi, n=193

45-54 gadi, n=177

55-63 gadi, n=138

64—75 gadi, n=205
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637

Krievu, n=365

IZGLITIBA

Pamatizglttiba, n=98

Vidéja, videja profesionala, n=653
Augstaka, n=261

IENAKUMI

Zemi, n=167

Vidéji zemi, n=166

Vidéji, n=161

Vidgji augsti, n=169

Augsti, n=134
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345

Cita pilséta, n=355

57 Lauki, n=312

Nezina, kas
Dazreiz ir energo-
markéjums
19 4
17 4
20 5
20 9
21 5
20 0.5
15 5
21 4
16 5
20 4
16 5
24 5
18 5
17 2
12 3
15 4
18 4
24 4
14 3
21 4
16 5
20 3

Baze: visi respondenti
attiecigajas grupas
(skat. "n=" grafika)

AISKDS
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19. Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkéjumu izvéle

«P2. Vai Jus sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu (A, A+, A++, A+++)?2»

Atbildes visu respondentu grupa

Né, nepievérs tam - - .. Griti
uzmanibu Ja, rapigi seko tam lidzi pateikt
%
12.2022., n=1012 9
09.2020., n= 1051 11

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)

st AISKDS
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19. Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkéjumu izvéle

«P2. Vai Jus sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu (A, A+, A++, A+++)?2»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas
(2022. gads)
VISI RESPONDENTI, n=1012
DZIMUMS
Vrrietis, n=488
Sieviete, n=524
VECUMS

17-24 gadi, n=116

25-34 gadi, n=183

35-44 gadi, n=193

45-54 gadi, n=177

55-63 gadi, n=138

64-75 gadi, n=205
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637

Krievu, n=365

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=98

Vidéja, vidéja profesionala, n=653
Augstaka, n=261

IENAKUMI

Zemi, n=167

Vidéji zemi, n=166

Vidéji, n=161

Vid&ji augsti, n=169

Augsti, n=134
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345

Cita pilséta, n=355

59 Lauki, n=312

N&, neplevérs tam Ja, rapigi seko tam lidzi

Grati pateikt

Baze: visi respondenti
attiecigajas grupas
(skat. "n=" grafika)

AISKDS

PETTJUMU CENTRS



20. Galvenais iemesls augstakas energoefektivitates klases elektroprecu izvélei

«P3. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus izvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Atbildes visu respondentu grupa

Ikdienas ietaupTijumi

Vides aspekti

Sabiedribas viedoklis 1
4
Cits iemesls 0.2 ®12.2022., n=555
I 2 m09.2020., n=617
Griti pateikt® 0.2

Baze: respondenti, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elektropreces (skat. "n=" grafika)
*Atbilzu variants pirmo reizi piedavats 2022. gada decembra aptauja
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20. Galvenais iemesls augstakas energoefektivitates klases elektroprecu izvélei

«P3. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jas izvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

(2022. gads)

VISI RESPONDENTI, n=555
DZIMUMS

Virietis, n=295

Sieviete, n=260

VECUMS

17-24 gadi, n=48

25-34 gadi, n=102

35-44 gadi, n=127

45-54 gadi, n=104

55-63 gadi, n=79

64-75 gadi, n=95
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=358

Krievu, n=192

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=38

Vidéja, vidéja profesionala, n=340
Augstaka, n=177

IENAKUMI

Zemi, n=84

Vid&ji zemi, n=87

Vid&ji, n=88

Vidéji augsti, n=103

Augsti, n=88

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=204

Cita pilséta, n=200

61 Lauki, n=151

Ikdienas ietaupijumi

7

©
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Sabiedribas
viedoklis

- -
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Cits
iemesls pateikt

0.2

o O O =~ 0O - - O o O O -~ O O
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Grati

0.2

0.4

0

0

1

0

0

0

0.3

0

0

0

1

0 _ .
Baze: respondenti,

0 kuri izvélas augstakas

0 energoefektivitates

0 elektropreces,

1 attiecigajas grupas

(skat. "n=" grafika)

1 AISKDS
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21. Galvenais iemesls, kapéc neizvélas augstakas energoefektivitates klases elektropreces

«P5. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus neizvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Atbildes visu respondentu grupa

Precu cena ir parak liela

Neuzticas sniegtajai informacijai

Tas ir vienalga*

Grilti pateikt* m12.2022., n=367

m(09.2020., n=312

Baze: respondenti, kuri neizvélas augstakas energoefektivitates elektropreces (skat. "n=" grafika)
*Atbilzu varianta fornuléjums 2020. gada: «Vienalga»
**Atbilzu variants pirmo reizi piedavats 2022. gada decembra aptauja

62 AISKDS
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21. Galvenais iemesls, kapéc neizvélas augstakas energoefektivitates klases elektropreces

«P5. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus neizvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Atbildes dazadas sociali

Neuzticas o
demografiskajas grupas Preéu cena ir parak liela sniegtajai Tas ir vienalga Gru_tl
(2022. gads) informacijai pRtSIEt
visI REsPONDENTI, n=367 | [ NEGEED 17 37 8
DZIMUMS
vrietis, n=154 | | NEGEEIIN 22 37 6
sieviete, n=213 | | IEGIEXIGN 14 37 9
VECUMS
17-24 gadi, n=46 | [N 11 58 9
25-34 gadi, =69 | [IIIEGIE 19 37 10
35-44 gadi, n=55 | [ 26 49 6
45-54 gadi, n=56 | [ HNNEGEEIEE ¢4 27 6
55-63 gadi, n=50 | [ NEGIEIEIEGN 16 36 8
64-75 gadi, n=01 | [ GG 17 27 9
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=221 | | NG 20 36
krievu, =142 | [ INEEEGEE 14 40 9
IZGLITIBA
Pamatizgiitiba, n=48 | [ NNIENIEGING 20 4 8
Vidaja, videja profesionala, n=257 | [ NGECIIEGN 17 35 6
Augstaka, n=62 16 42 15
IENAKUMI Baze: respondenti,
Zemi, n=75 14 39 7 kuri neizvélas
vidsji zemi, =62 | | NG 21 29 7 augstakas
- energoefektivitates
Vidgji, n=59 “ 19 36 3 elektropreces,
vidaji augsti, n=55 | | NG 18 35 5 attiecigajas
Augsti, n=38 | [IIEZS 17 51 8 grupas
APDZIVOTAS VIETAS TIPS (skat. "n=" grafika)
Riga, n=103 9 42 12
Cita pilséta, n=132 | [ INEGEEIEN 22 37 9
63 Lauki, n=132 | [ 19 34 4 I:ID|:||:| SKDS

PETTJUMU CENTRS



22. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas?»

Atbildes visu respondentu grupa

Parasti cenSas saremonteét Parasti iegadajas

A " . Grati pateikt
jau esoso jaunu

%

12.2022., n=1012

09.2020., n= 1051 14

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)

2 AISKDS
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22. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas
(2022. gads)

VISI RESPONDENTI, n=1012
DZIMUMS

VTrietis, n=488

Sieviete, n=524

VECUMS

17-24 gadi, n=116

25-34 gadi, n=183

35-44 gadi, n=193

45-54 gadi, n=177

55-63 gadi, n=138

64-75 gadi, n=205
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=637

Krievu, n=365

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=98

Vidéja, vidéja profesionala, n=653
Augstaka, n=261

IENAKUMI

Zemi, n=167

Vid&ji zemi, n=166

Vidéji, n=161

Vidéji augsti, n=169

Augsti, n=134
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=345

Cita pilséta, n=355

65 Lauki, n=312

«P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas?»

Parasti censas saremontét jau
esoso

Parasti iegadajas jaunu

Grati
pateikt

© N ©o o o ™ ©

©

Baze: visi respondenti
attiecigajas grupas
(skat. "n=" grafika)

AISKDS
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22. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P7. Kados gadijumos Jis izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?»

Atbildes visu respondentu grupa

Remonts ir dargs

Beidzies garantijas periods

Elektroprece ir I&ta vai novecojusi

Konkréto elektropreci nav iespéjams
saremontét

Nav pieejamas rezerves dalas

Nav informacijas, kur var veikt remontu

Ja vélas jaunu*

Nevar to izdarits pats/-i

m12.2022., n=423
Tas prasa papildu laiku 12

10 m09.2020., n=411

Griti pateikt** 1

Baze: respondenti, kuri, ja elektroprece vairs nedarbojas, izvélas iegadaties jaunu (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
*Atbilzu varianta formuléjums 2020. gada: «Grib jaunux
**Atbilzu variants pirmo reizi piedavats 2022. gada decembra aptauja
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22. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P7. Kados gadijumos Jis izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

Remonts ir dargs

(2022. gads)
1. dala
VISI RESPONDENTI, n=423
DZIMUMS
VTrietis, n=201
Sieviete, n=222 57
VECUMS

17—-24 gadi, n=60
25-34 gadi, n=92
35-44 gadi, n=95
45-54 gadi, n=71
55-63 gadi, n=54

6475 gadi, n=51 67
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=278 57
Krievu, n=142
IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=35

Vidéja, vidéja profesionala, n=278
Augstaka, n=110

IENAKUMI

Zemi, n=54

Vid&ji zemi, n=54

Vid&ji, n=57

Vidéji augsti, n=84

Augsti, n=68

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=153

Cita pilséta, n=142

67 Lauki, n=128

~

Beidzies
garantijas
periods

42

42
43

43
40
46
51
37
29

44
39

23
42
48

32
39
44
45
48

41
40
47

Konkréto Nav

Elektroprece lek . ..
ir 16ta vai elel troel_'ecl pieejamas
o _ nav iespéjams rezerves

novecojusi ~

saremontét dalas
I 31 | 21|
| 30 | 34 | 23 |
32 28 |18
22 12 |
|20 | 31 | 18 |
|30 | 43
BN | 24|
| 26 | 20 K
29 23 |21 |
33 | 22
|28 | 26
| 31 35 | 15 |
“ 28 m Baze: respondenti,
“ 37 “ kuri, ja elektroprece

vairs nedarbojas,
“ 26 m izvélas iegadaties
N 32 | 24 | e
(skat. "n=" grafika)

| 18 | 29
[ 31 31 [ 29 | Vairakatbilzu
s joutgjums

30 m (% summa > 100)
B |« | 15
| 20 | 33 | 24 H
B 36 23 11l SKDS
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22. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P7. Kados gadijumos Jis izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

(2022. gads)

2. dala

VISI RESPONDENTI, n=423
DZIMUMS

Virietis, n=201

Sieviete, n=222

VECUMS

17—-24 gadi, n=60

25-34 gadi, n=92

35-44 gadi, n=95

45-54 gadi, n=71

55-63 gadi, n=54

6475 gadi, n=51
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=278

Krievu, n=142

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=35

Vidéja, vidéja profesionala, n=278
Augstaka, n=110

IENAKUMI

Zemi, n=54

Vid&ji zemi, n=54

Vidéji, n=57

Vidéji augsti, n=84

Augsti, n=68

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=153

Cita pilséta, n=142

68 Lauki, n=128

Nav informacijas,

kur var veikt
remontu

~

~

Ja vélas jaunu

19

17
21

21
25
23
13
16
12

20
17

17
19
21

19
15
17
24
16

23
15
19

Nevar to izdarits
pats/-i

~

N

~

)
~N ~

~

Tas prasa
papildu laiku
12 %
13
11
23
15
10
8
9
8
1
14
16
1 Baze: respondenti,
14 kuri, ja elektroprece
vairs nedarbojas,
izvélas iegadaties
" Jaunu
7 (skat. "n=" grafika)
1
1 Vairakatbilzu
Jautgjums
1" (% summa > 100)
17
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PIELIKUMS




Aptaujas anketa (1

A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t. i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas pats
ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.

Gadijuma, ja Jus biitu iegadajies/-usies $adu liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu, cik labi
Jis zinat, ko $ada situacija darit, ka rikoties, kur griezties? Vai Jis to zinat loti labi, drizak labi, drizak slikti vai
arf |oti slikti?

Viena atbilde

Loti labi 1

Drizak labi 2 Pariet pie A2
Drizak slikti 3

Loti slikti 4 .
Grilti pateikt / NA 8 Pariet pie A3

A2. Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jus batu iegadajies/-usies liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu?
Tikai viena atbilde

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja Masu medijos

Kaut kur citur

|0

1
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2
3

Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija Grati pateikt / NA

A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jus esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojosa?
Viena atbilde rindina

Ja Né Grati pateikt /
NA
1 Nekvalitativu preci 1 2 8
2 Nedro$u preci 1 2 8
3 Nekvalitativu pakalpojumu 1 2 8
4 Nedro$u pakalpojumu 1 2 8

Ja jautajuma A3 NAV apvilkts neviens kods 1, tad turpinat ar A10 jautgjumu.

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1
A4. Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jus esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?
Var bat vairakas atbildes

Apavus Bavmaterialus, bavizstradajumus

Elektropreces Rotalli

Apgérbu, tekstilizstradajumus Gazes balonus

Mobilo telefonu Citas preces

8|3|©|m|~

Datortehniku Grati pateikt / NA

OB (WIN|[—=

Mébeles

Uzdot, ja A3.3 vai A3.4. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1
A5. Kada veida nekvalitativus vai nedrosus pakalpojumus Jiis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?
Var bat vairakas atbildes

KARTITE A7

A7. Ka tika atrisinata $1 situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Tikai viena atbilde
A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jis tas pilniba apmierinaja, drizak
apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja?

Viena atbilde rindina

A7 A8
Pilntba Drizak Drizak Nemaz Grati
apmierindja | apmierindja | neapmierindja | neapmierindja | pateikt/
NA

Preces pardevéjs apmainija
preci pret tadu pasu vai 1 1 2 3 4 8
lidzvértigu
Precei tika veikts remonts 2 1 2 3 4 8
Atdeva visu par preci izdoto 3 1 2 3 4 8
naudu
Preces pardevéjs atdeva
dalu par preci izdotas 4 1 2 3 4 8
naudas
Preces pardevéjs nepiekrita
manai prasibai, un talak es 5 1 2 3 4 8
problému nerisinaju
Cits risindjuma variants 6
Grati pateikt / NA 8

A9. Vai pirms §is nekvalitativas vai nedrosas preces lietosanas Jus iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija
atrodamo informaciju?
Tikai viena atbilde

lepazinos |oti detalizéti

Tikai pavirsi parskatiju

Neiepazinos

Tas, ka prece ir nekvalitativa vai nedro$a, tika pamanits pirms tas lietoSanas uzsaksanas,
instrukcija netika lasita

@ B (WIN[=

Griti pateikt / NA

Uzdot visiem!

KARTITE A10/A11

A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas Iidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija,
ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece? Var bit vairakas atbildes

A11. Ka Jums buatu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai
nedrosa prece?

Var bat vairakas atbildes

o
>
=
>

Veikalos

Zvanot uz Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra informacijas talruni

Tadrisma pakalpojumus Elektronisko sakaru pakalpojumus

Informativajos bukletos

Avio pakalpojumus Automasinu remonta pakalpojumus

v

Mébelu individualo pasatijumu pakalpojumus Kimiskas tiri$anas pakalpojumus

Laikrakstos, Zurnalos

Bavniecibas pakalpojumus Citus pakalpojumus

Radio

[SIENTAIINIEN
©
Slo|o|~|o

Ires un komunélos pakalpojumus Griti pateikt / NA

Internetd, konkréta majaslapa

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1

A6. Vai Jus pédejo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedro$as preces razotajam vai tirgotajam esat
sudzéjies/-usies par So preci?

Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jus esat iegadajies/-usies kadu
nekvalitativu vai nedrosu preci, liidzu, atbildiet par pedéjo reizi.

Viena atbilde

Ja 1 Pariet pie A7
NG 2 o
Grati pateikt / NA 8 Pariet pie A10

70

Socialajos medijos

le\lG)O'I-PO)I\)—\R

No draugiem, pazinam

ole|m|N|o|o|a|w|n|—~

Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautdjumus kompetentai instittcijai 10

-
o

Kada cita veida 1

©
@

Grdti pateikt / NA 98

A12. Ka Jus novértétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam?
Viena atbilde

Loti labi informéts/-a

Diezgan labi informéts/-a

Diezgan vaji informéts/-a

Loti vaji informéts/-a

O~ (w{N|—

Griti pateikt / NA

1ISKDS
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Aptaujas anketa (2

A13. Nemot véra gan Jiisu pieredzi, gan visu, ko Jiis par to esat dzird&jis/-usi un zinat, ka Jis noveértétu, cik
viegli vai grati Latvija ir panakt patérétajam piepnemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa
prece vai pakalpojums?

Viena atbilde

Loti viegli

Drizak viegli

Drizak grati

Loti grati

OB WIN =

Grati pateikt / NA

A14. Nemot véra visu, ko Jis zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, kads ir
Jisu viedoklis par So iestadi?
Viena atbilde

Loti pozitivs

Drizak pozitivs

Drizak negativs

Loti negativs

OB |WIN =

Grati pateikt / NA

A15. Cik liela méra Jus uzticaties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, ka tas spéj aizsargat Jusu ka
patérétaja tiesibas Latvija?
Viena atbilde

Pilntba uzticos

Drizak uzticos

Drizak neuzticos

Nemaz neuzticos

OB IWIN|—=

Grati pateikt / NA

A16. Vai Jus ieprieks zinajat, ka stridu ar neatbilstoSas un nekvalitativas preces pardevéju Jus varat risinat
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinasanas komisija?
Viena atbilde

Ja

1
Né 2
Grati pateikt / NA 3

$1. Vai Jus / Jisu gimene $kirojat majsaimniecibas atkritumus, un ja JA, tad kadus?
Var bt vairakas atbildes

Neskirojam atkritumus

Stikla pudeles un burkas

Plastmasas iepakojumu (dazadas plastmasas pudeles, maisinus, pléves u. c.)
Skardenes vai metala bundzas

Papiru, kartonu

Baterijas

Biologiskos atkritumus (t. sk. komposta veidoSana)

Nevajadzigo tekstilu

Kaut ko citu

Skirojam

Slo|m|~jo|o|n|wn|—~

Griti pateikt / NA

KARTITE S2

S$2. Dazkart uz veikalos nopérkamo pre¢u un produktu iepakojuma médz bit atrodamas $adas zimes.

Ladzu, par katru no tam pasakiet, cik labi Jis zinat, ko $1 zime apzimé, kada ir tds nozime? Vai Jis to |oti labi
zinat, kopuma zinat vai nojausat, bet ne stkumos, esat tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta nozimé, nezinat,
vai ari Jis nemaz neesat ievérojis/-usi $adu zimi?

Loti labi ) KOpu.mé, Esvrrju t'k? ! {EVérOJ'S/"P S Neesmu ievérojis/- Grqt'
T zinu/nojausu, §adu zimi, bet ko ta . _ pateikt /
zZinu o — = . usi $adu zimi
bet ne stkumos nozimé, nezinu NA
1
O 1 2 3 4 8
2 N
%9 1 2 3 4 8

71

KARTITE S2

S$2. Dazkart uz veikalos nopérkamo precu un produktu iepakojuma médz bit atrodamas $adas zimes.

Lidzu, par katru no tam pasakiet, cik labi Jis zinat, ko §1zime apzimé, kada ir tas nozime? Vai Jis to loti labi
zinat, kopuma zinat vai nojausat, bet ne sitkumos, esat tikai ievérojis/-usi $adu zimi, bet ko ta nozime, nezinat,
vai ar1 Jis nemaz neesat ievérojis/-usi $adu zimi?

Loti labi Kopuma Esmu tikai ievérojis/-usi Neesmu ievaroiis/- Grati
" Zinu zinu/nojausu, $adu zimi, bet ko ta usi 3adu szJi pateikt /
bet ne stkumos nozimé, nezinu NA
3
c’ﬁ, 1 2 3 4 8

PET

4
% 1 2 3 4 8

5
E: 1 2 3 4 8

C€E 1 2 3 4 8

P1. Vai Jis pievérsat uzmanibu elektropreces energomarkéjumam, to iegadajoties?
Viena atbilde

Ja I 1 [ Dazreiz [ |

3
Né | 2 | Nezinu, kas ir energomark&jums | 4 |

P2. Vai Jis sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstékas klases energomarkéjumu (A, A+,
A+, A+++)?
Viena atbilde

Ja, rupigi sekoju tam [1dzi 1 —>P3
N&, nepievérSu tam uzmanibu 2 -->P5
Grati pateikt / NA 3 - >P6

Uzdot, ja P2 atziméta apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1
P3. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus izvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?
Viena atbilde

|kdienas ietaupijumi

Cits iemesls 4
Grati pateikt / NA 8

1
Vides aspekti 2
Sabiedribas viedoklis 3

Uzdot, ja P2 atziméta noraido$a atbilde / apvilkts kods 2
P5. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus neizvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?
Viena atbilde

Precu cena ir parak liela [ 1 [ Man tas ir vienalga [

Neuzticos sniegtajai informacijai | 2 | Grati pateikt / NA |

P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas?
Viena atbilde

N

Parasti iegadajos jaunu

N

Parasti cenSos saremontét jau eso$o

Griti pateikt / NA 8

Uzdot, ja P6 apvilkts kods 1
P7. Kados gadijumos Jiis izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?
Var bat vairakas atbildes

Beidzies garantijas periods Nevaru to izdarits pats/-i

Nav pieejamas rezerves dalas Elektroprece ir Iéta vai novecojusi

Nav informacijas, kur var veikt remontu Tas prasa papildu laiku

Remonts ir dargs Ja vélos jaunu

ol n|wlro|=
Qlo|o|~|o

Konkréto elektropreci nav iesp&jams
saremontét

Griti pateikt / NA

1ISKDS
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Statistiskas kllidas novertésanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas klidas varbutiba. Analizéjot un interpretgjot pétijuma iegitos rezultatus,
to vajadzétu nemt véra. Tas atskiribas, kuras ieklaujas statistiskas kltidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

PETIJUMA REZULTATU STATISTIKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA (ar 95% varbutibu)

Atbilzu sadalijums Respondent: _skalts (baze)

0,

& 50 75 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1050 | 1100
1 vai 99 2,8 2,2 1,9 1,4 1,1 1,0 0,9 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6
2 vai 98 3,9 3,2 2,7 1,9 1,6 1,4 1,2 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9 0,8 0,8
4 vai 96 54 4,5 3,8 2,7 2,2 1,9 1,7 1,6 1,5 1,4 1,3 1,2 1,2 1,2
6 vai 94 6,6 54 4,7 3,3 2,7 2,3 2,0 1,9 1,8 1,7 1,6 1,5 1,4 1,4
8 vai 92 7,5 6,1 5,3 3,8 3,1 2,7 2,4 2,2 2,0 1,9 1,8 1,7 1,6 1,6
10 vai 90 8,3 6,8 5,9 4,2 3,4 2,9 2,6 2,4 2,2 2,0 2,0 1,9 1,8 1,8
12 vai 88 9,0 7,4 6,4 4,5 3,7 3,2 2,9 2,6 24 2,3 2,1 2,0 2,0 1,9
15 vai 85 9,9 8,0 7,0 5,0 4,0 3,5 3,1 2,9 2,6 2,5 2,3 2,2 2,2 2,1
18 vai 82 10,7 | 8,7 7,5 5,3 4.4 3,8 3,4 3,0 2,9 2,7 2,5 2,4 2,3 2,3
20 vai 80 11,1 | 9,1 7,8 55 4,5 3,9 3,5 3,2 3,0 2,8 2,6 2,5 2,4 2,4
22 vai 78 115 | 94 8,1 5,7 4,7 4,1 3,6 3,3 3,1 2,9 2,7 2,6 2,5 2,5
25 vai 75 120 | 9,8 8,5 6,0 4,9 4,2 3,8 3,5 3,2 3,0 2,8 2,7 2,6 2,6
28 vai 72 125 | 10,2 | 8,8 6,2 5,1 4,4 3,9 3,6 3,3 3,1 2,9 2,8 2,7 2,7
30 vai 70 12,7 1 104 | 9,0 6,4 5,2 4,5 4,0 3,7 3,4 3,2 3,0 2,8 2,8 2,7
32 vai 68 129 |1 10,6 | 9,1 6,5 5,3 4,6 4.1 3,7 3,5 3,2 3,1 2,9 2,8 2,8
35 vai 65 13,2 | 10,8 | 9,4 6,6 5,4 4,7 4,2 3,8 3,5 3,3 3,1 3,0 2,9 2,8
40 vai 60 136 | 11,1 | 9,6 6,8 5,5 4,8 4,3 3,9 3,6 3,4 3,2 3,0 3,0 2,9
45 vai 55 13,8 | 11,3 | 9,8 6,9 5,6 4,9 4,4 4,0 3,7 3,5 3,3 3,1 3,0 2,9
50 vai 50 13,9 | 11,3 | 9,8 6,9 57 4,9 4.4 4,0 3,7 3,5 3,3 3,1 3,0 3,0

Lai noteiktu statistisko mérijuma kltdu, ir jazina respondentu skaits attiecigajas grupas un rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus,
tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijuma kludas robeZas +/- procentos ar 95% varbutibu.
Pieméram, ja pétijuma rezultati rada, ka no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits n=1012) tiek ieglta mérka grupa
10,0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu “X*, tad ar 95% varbdtibu var teikt, ka statistiska mérijuma kluda Seit ir
+/- 1,9% robezas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, ir no 8,1% Iidz 11,9%.
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SKDS
tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs
Baznicas iela 32-2, Riga, Latvija, LV-1010
Talr.: +371 67 312 876, E-pasts: skds@skds.lv
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