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2022. gadad patérétdju tiesibu joma joprojam
iezimejas COVIB-19 de| noteikto ierobezojumu
seku jaut@jumi 1pasi saistiba ar parceltajiem
koncertiem un celgjumiem. Tomer Krievijas
uzsaktais nezeligais kars Ukraind Sokeja un
atnesa daudz pdrbaudijumu patérétajiem arl
ekonomiska joma. Butiski pieauga cenas gan
energoresursiem, gan likumsakarigi, ari citdm
precém un pakalpojumiem, butiski ietekmeéjot
pateréetaju ekonomisko situaciju un
maksatspéju. Saistiba ar Krievijas agresiju ES
tika noteiktas dazada veida sankcijas, gan ari
iecelosanas ierobezojumi. Vienlaikus ES un
velak art ASV (OFAC) sankcijas tika piemerotas
ari viena no lielakajiem Latvijas tdrisma opera-
toriem patiesa labuma guvéjam, ka rezultata
visa gada garuma@ sadarbojoties gan Latvijas,
gan Lietuvas, gan lgaunijas iest@dém un
kreditiestadem  tika  organizéts process
patérétaju naudas atmaksai, kurs turpinds art
2023. gada.

Arl 2022, gada turpingjds e-komercijas jomas
attistiba, taja skaita, digitdla marketinga un
citu metozu izmantoSana, lai patérétajus
mudindtu iegdddties konkrétas preces un
pakalpojumus., 2022.gadd PTAC turpindja
konstatét problémas ar interneta veikaliem,
kuri iekaseé no paterétajiem prieksapmalksas un
pec tam nepiegada preci, influenceru marketin-
ga joma, 1pasi attiecibd uz uztura bagatinataju
pieddvajumiem tikla marketinga ietvaros, ka
art ES sadarbibas ietvaros tika veikti uzraudzi-
bas pasakumi saistib@ ar manipulativu marke-
tinga metozu izmantoSanu tieSsaistes vide,

Attiecibd uz park@pumu noversanu tiessaistes
videé butiski minét to, ka PTAC 2022.gada ievie-
sa jaunds pilnvaras attieciba uz informacijas
iegdsanu no VID kontu registra, ka arf attieciba
uz  piekluves  ierobezosanu  tieSsaistes
saskarnem.

Finansu pakalpojumu joma 2022.gads iezime-
jas ar vel lielaku krapniecibas gadijumu pieau-
gumu, krapniekiem  attistot  krdpSanas
metodes, piemeram, izveidojot viltotas inter-
netbankas. Lidz ar to PTAC sadarbojas ar
finanSu nozares asociacijam, ka art piedalijas
dazados paterétaju finanSu pratibas paaug-
stinasanas pasakumoaos.

2022.gada aizvien turpindja pieaugt to
patéretdju skaits, kas versusSies PTAC Stridu
risinasanas komisija.

Precu un pakalpojumu drosuma un atbilstibas
joma PTAC parbaudija vairak ka 1300 preces un
pakalpojumus. Neatbilstibas konstatétas teju
63% gadijumu. Visvairak neatbilstibu
konstatéts elektroprecu jomd attiecibda uz
energomarkejuma noradisanu, gazes balo-
niem,  rotallietam, rotalu iekartam rotaju
laukumas, bavizstradajumiem u.c. Nemot vera
augsto neatbilstibu skaitu ekodizaina joma, ka
ari produktu ilgtspéjas prioritati, PTAC ari turp-
mak aizvien vairak pieversisies tiesi elektro-
precu ekodizaina  prasibu pdrbaudém, lai
patérétdjiem butu iespeja iegut uzticamu
informaciju un izvéléties energoefektivakas
elektropreces. Tas ietaupitu gan dazadu resur-
su paterinu, gan pateretaju lidzek|us.

Beidzoties pandémijai un atsakot darboties
visiem pakalpojumiem, PTAC sanema signdlus
par vairakam bernu traumadm iekstelpu spelu
laukumas, tade| pastiprindja uzraudzibu tajos.
Lai veicindtu vides pieejamibu cilvekiem ar
kustibu  traucéjumiem, pagdjusajd gadd
pieversamies celgjplatformu uzraudzibai. Veik-
tds parbaudes liecina, ka neviena no pagajusa-
j@ gada parbauditajam platformam neatbilst
izvirzitajom merkim un ceram, ka turpmak
namu bavnieki un apsaimniekotaji rupésies par
labu pieklustamibu cilvekiem ar kustibu trauce-
jumiem.
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2022. gada 6. un 7. decembri PTAC pirmo reizi
organizéja Starptautiska Patérétdju uzraudzi-
bas iestazu tikla (ICPEN)Labas prakses semina-
ru, kur@ pulcéjas vairak ka 60 patérétaju tiesibu
aizsardzibas profesiondli no visas pasaules, ka
arl aptuveni 150 piedalijas attalinati. Latvijas
patérétdju aizsardzibas sistéma lield mera ir
veidota, pdrnemot labo praksi no citu pasaules
valstu patérétaju aizsardzibas institdcijam
ICPEN ietvaros, tade| esam pagodinati, ka
mums tika uzticéts organizét Labas prakses
semindaru Rigad. Turklat vis@s cetras semindra
sesijds tika diskutétas témas un problémas,
kuras ir ipasi aktudlas Latvija, pieméram, influ-
enceru mdrketinga prakses un krapSanu
finansu joma.

Ikdienas darba redzam, ka patérétdjiem trukst
gan zindsanu, gan prasmju dazadas jomas,
tade| ir svarigs pateretgju un arr kamersantu
informésanas darbs. 2022. gadd PTAC 1pasi
pieversds paterétdju informésanai par ener-
goefektivu precu elektroprecu izveli, nemot
vera aizvien pieaugosas dazadu resursu cenas,
ka ari pievienojas OECD inicietajai kampanai
par droSu precu pieddva@sanu un pieejamibu
interneta veikalos un platformas.

Paslaik esam uzsakusi izstradat PTAC stratégi-
ju 2023, - 2029, gadam, kur viena no
prioritdtém bds tiesi darbinieku labbutiba un
izaugsme, jo esmu pdarliecindta, ka tiesi musu
darbinieku profesionalitdte, neatlaidiba un
entuziasms ir palidzgjis sasniegt augstus re-
zultatus daudzajas PTAC kompetences jomas.
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lestades juridiskais statuss

Patéretaju tiesibu
aizsardzibas centrs

PTAC ir tiesas parvaldes iestade Ekonomikas ministrijas padotibd, kas tiek realizéta parraudzibas
forma. PTAC darbibas merkis ir efektivas pateretaju tiesibu un intereSu aizsardzibas nodrosinasana,
tirgus uzraudziba, ka arf bistamo iekadrtu un reglamentétds metrologijas uzraudziba. PTAC centrdlais
birojs kops 2013. gada augusta atrodas Riga, Brivibas ield 55. Regiondld parvalde, kas atrodas Dau-
gavpill, Rigas ield 54, nodrosina Zvanu centra funkciju.
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' Politikas un darbibas jomas

PTAC misija ir istenot patérétaju tiesibu un

intereSu  aizsardzibu, ka art  nodrosindt
labveligu uznemejdarbibas vidi un godigu
konkurenci, Lai nodroSinatu uzticeéto funkciju
izpildi, galvenie PTAC darbibas virzieni ir:

Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba,
veicot  atbilstibas  novertésanu  un
testesanu;

Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;
Metrologiska uzraudziba:

Patérétaju  sddzibu  izskatisana  un
patéretdju konsultésana;

Patéretdju ekonomisko interesu
aizsardziba;

Nebanku kreditu deveju un paradu
atgusanas pakalpojumu sniedzeju darbi-
bas licencésana un uzraudziba;

Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku
parstavju registrésanu un uzraudziba;

Noziedzigi ieguto [lidzeklu legalizdcijas
noversanads un terorisma finansesanas
apkaroSanas reguléjuma uzraudziba;

Trisma pakalpojumu sniedzeéju licencésa-
na, registrésana un uzraudziba;
Paterétaju un uznemeju informesana un
izglitosana;

Eiropas Patérétaju informésanas centra
darbiba.

' 2022. gada darbibas virzieni un prioritates

1> Stiprindt Pateretaju stridu risinasanas

komisijas darbu, veicinot pusu izligumu,

‘ 2> Nodrosinat efektivu precu un pakalpoju-

mu uzraudzibu, 1pasi, bérniem drosas
preces; bavizstradajumi; energomarkeju-
ma un ekodizaina prasibu uzraudziba;
kugu aprikojumu, viedo produktu un
bezpilota lidaparadtu uzraudziba, ddens un
siltumenergijas patérina skaititdji; liftu
uzraudziba u.c.

| 3> NodroSinat efektivu patérétaju tiesibu

uzraudzibu, nemot verd jaunos tirgus
apstaklus, un sniegt atbalstu kamersan-

tiem, Tpasi:
uzraudziba e-vidé - distances
tirdznieciba, "influenceru" darbiba,
"brinumproduktu” pdrdoSana
tieSsaistes vide, interneta

tirdzniecibas platformu uzraudziba;

komercprakse, izmantojot ‘“zalos
pazinojumus”;

patérétaju tiesibas saistiba ar pan-
démijas raditiem izaicin@jumiem -
tdrisms, pasakumu apmeklésana;
finansu pakalpojumi - reklamu
uzraudziba, noziedzigi ieguto lidze-
klu legalizeSanas un terarisma
finanséSanas un sankciju risku
apzindsana;

4 Sabiedribas informesanas  kampanas
drosu rotallietu un energoefektivitdtes
joma.

FINANSU RESURSI UN
IESTADES DARBIBAS REZULTATI

Valsts budzeta finansejums
un ta izlietojums

Planoto PTAC funkciju izpildei 2022, gada tika
sanemts Valsts budZeta finansejums -
faktiska visparejo ienemumu dotacija 3 452 118
euro apmera.

Pa budzeta programmam:

26.01. "Godigas konkurences nodrosindsa-
na, iekseja tirgus un patérétdju tiesibu
aizsardziba" - 3 297 211 euro

67.06. "Eiropas kopienas iniciativas projek-

tu un pasakumu istenosana” - 154 907
euro.
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Finansialie raditaji

Finansu resursi izdevumu
segsanai (kopa)

dotdcijas

maksas pakalpojumi un
Citi pasu ienemumi
arvalstu finansu palidziba
ziedojumi un davin@jumi
Uzturésanas izdevumu
transferti

Izdevumi (kopa)
uzturésanas izdevumi (kopa)
kartejie izdevumi
procentu izdevumi

subsidijas, dotacijas

un socidlie pabalsti
Kartgjie maksajumi
Eiropas Kopienas budzeta
un starptautiska sadarbiba

uzturésanas izdevumu
transferti

izdevumi
kapitalieguldijumiem

2021. gada
faktiska

izpilde
(EUR)

3 464 860

3 393 525
35 537

35798

3412 638
3 392 555
3 392 555

20 083

likuma
(EUR)

4150 372

4091279
29735

29 358

3 412 638
4107 222
4107 222

43 150

Likuma ar
izmainam
(EUR)

4 074 989

4 015 896
29735

29 358

4149 682
3 825 582
3 825 582

324100

2022. gada

Apstiprinats

Faktiska
izpilde
(EUR)

3 452 247

3 452 118
129

3 507 318
3 402 222
3 402 222

105 096
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' Rezultativo raditdju izpildes analize un valsts budzeta lidzeklu izlietojuma efektivitates izvertgjums

Rezultativa raditai K 2022. gada 2022. gada
ezultativa raditaja nosaukums pldnotals i2hilde

1. Veiktas tirgus uzraudzibas, metrologiskas uzrau-

dzibas un bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes, t.sk.: LBl LR
vgktus tl.rdzvrneubu:?, ruzo?unus un 1095 1169
pakalpojumu sniegsanas vietu parbaudes
veikta faseto precu kontrole uznemumos 50 50
veiktas bistamo iekdrtu uzraudzibas parbaudes 85 98
veiktas merisanas lidzek|u parbaudes 70 77
veiktas ekodizaina precu tirdzniecibas, razosanas 50 49
un pakalpojumu sniegsanas vietu parbaudes
2. Veikta priorit@ro jomu drosuma un atbilstibas 500 o5
novertésanas projektu precu testésana (ekspertizu skaits)
3. Labpratigi veikto korektivo darbibu ipatsvars tirgus 95 99
uzraudzibas joma, %
4, |lzskatiti patérétaju iesniegumi un sddzibas (skaits) 3 000 3 563
5. Sniegtas konsultdcijas patérétdjiem un 29 444
komersantiem (skaits) 35000
6. Patéretdju un komersantu stridu alternativa
150 207

risindsana (Iemumu skaits)

7. Izskatitas administrativas lietas par patéretadju
kolektivo intereSu parkapumiem reklamas, e-komercijas 200 277
un netaisnigas komercprakses jomas (lietu skaits)

8. Labpratigo darbibu Ipatsvars patérétaju tiesibu

. _ L 85 92,76
aizsardzibas joma, %
9, Labpratiga parkapumu noversana bez lietas
. . _ o 50 48,4

uzsaksanas patérétadju tiesibu aizsardzibas jomd, %
10. Izsniegtas licences tdrisma pakalpojumu sniedzéjiem 300 338
11. Veiktas licencéto tarisma pakalpojumu sniedzéju

. I - 50 188
licences prasibu ievérosanas parbaudes

12. Nebanku kredita devéju/ arpustiesas pardadu atgd- 71 5q

sanas pakalpojumu sniedzeéju licencésana un uzraudziba
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Rezultativa raditaja nosaukums 20_22' quu _202_2' gada
planotais izpilde

13. Kredita starpnieku un kredita starpnieku parstavju,

luri piedava patéretajam kreditu, kura atmaksa

nodrosindta ar nekustama ipasuma hipotéku vai kura 8 13
merkis ir iegut vai saglabat tiesibas uz nekustamo

Tpasumu registrésana un uzraudziba

14, Sniegtas konsultdcijas patérétaju parrobezu

stdzibu risinasana

15, Izskatitas patérétaju parrobezu sudzibas

16. Informativas kampanas organizésana par jaunajiem

550 1060
240 649
1 1

reguléjumiem patérétdju tiesibu aizsardzibas joma

2022. gada tika pieskirts papildu budZets PTAC
darbibas procesu un sniegto pakalpojumu
digitalizéSanai - izstraddt un ieviest jauna
informacijas sistéma iestades funkciju efektiv-
izéSanai un e-pakalpojumu nodrosinasana.
Papildu pieskirta budzeta ietvara tiks izstrada-
ta iestades funkciju nodroSindsanai jaunas,
efektivas savstarpéji savietojamas informaci-
jas sistémas modeléSana un izstrade, tai
skaita VIS "Bistamo iekartu registra” modern-
izésana, atverot registra eso$os datus valdita-
jiem un noteiktos gadijumos ari sabiedribai,
tadejadi uzlabojot bistamo iekartu droSibu un
atbilstibu, nodroSinot  atru  informacijas
sanemsanu  no iedzivotgjiem  par  neno-
vertetam, iespéjams nedrosam iekartam.

' Argjo institdciju novertéjums

PTAC kvalitates pdrvaldibas sistéema kops$
2005, gada ir sertificeéta atbilstosi starptau-
tiska standarta ISO 9001 "Kvalitates parvaldi-
bas sistémas. Prasibas" prasibam. 2022.gada
9,junija SIA “Bureau Veritas Latvia" sniedza
apliecin@jumu, ka PTAC ir izpildijis ISO 8001:2015
standarta prasibas. |kgadéja uzraudzibas
audita fikseti 3 ieteikumi kvalitates parvaldibas
sistémas uzlabosSanai, kuri parrunati un noteik-
ta ieteikuma talaka virziba.

2022. gadd PTAC notikusi 3 batiski aréjie auditi,
kurus veica Ekonomikas ministrijas auditori: 1)
Pateérétaju tiesibu aizsardzibas politikas funk-
cionalais audits [EM-2022/6], ar merki sniegt
EM vadibai parliecibu, ka "Konsulté vispirms"
principa 1stenosana ir nodrosingjusi efelktivaku
un atvertaku sadarbibu starp PTAC un komer-
santiem, nepalielinot iestddes administrativo
slogu, un iestade ir nodrosinajusi tdrisma oper-
atoru uzraudzibu- audita rezultata izvirziti 2
ieteikumi, kuru izpilde ieplanota 2023. gada; 2)
Prioritarais audits saskana ar MK rikojumu -
"Korupcijas un interesu konflikta riska ieksejas
kontroles  sistéemas un  tds elementu
novertesanas audits" [EM-2022/8] un 3) Kon-
sultacija saskana ar MK rikojuma projektu "Par
kopéjam  valsts pdrvaldé  auditéjamam
prioritdtém 2022, gadam" un td anotdciju
(21-TA-741) - "Konsultdcija par gramatvedibas
nodrosindsanas procesiem (centralizacijas jeb
valsts parvaldes vienoto pakalpojumu centra
izveides iespejam)"- par siem diviem auditiem
uz parskata sagatavosanas bridi nav sanemti
audita zinojumi,

2022. gada rudeni uzsakds Valsts kontroles
revizija par Ekonomikas ministrijas 2022, gada
pdrskata sagatavosanas pareizibu. Revizija
tika guta parlieciba, ka konsaolidéetais finansu
pdrskats visos butiskajos aspektos ir sagatav-
ots atbilstosi Latvijas Republika spéka esoso
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normativo aktu prasibam.

2022, gada ieviests (ar PTAC 28.10.2022. rikoju-
mu ir apstiprindta jaund amatu klasifikacija)
Personala vadibas funkcijas 1stenosana [Nr. EM
- 2021/3] audita ieteikums par atalgojuma
palielinaSanu PTAC nodarbindtajiem atbilstosi
Valsts un pasvaldibu institdciju amatpersonu
un darbinieku atlidzibas likuma 3. pielikuma
“MeéneSalgu grupas un to maksimalas
ménesalgas” noteiktajiem grozijumiem.
Darbinieku atalgojuma paaugstindjums bija
loti minimald apjoma esosa PTAC atlidzibas
budzeta ietvard. Darbinieku algas paaug-
stindSanai nepiecieSami papildu valsts budzeta
lidzek|i.

Par personalu

2022, gada PTAC bija 115 Stata vietas, no kuram
94 bija ierednu amati, bet 21- darbinieku amati.
2022, gada nogalé PTAC straddja 106 darbinie-
ki, no kuriem 87 bija ieredna, bet 19 - darbinieka
statusa.

2022. gada persondla mainiba sasniedza 19%.
2022. gada PTAC tika pienemti 19 jauni
darbinieki, No 2022. gada atbrivotagjiem 20
darbiniekiem seSi PTAC bija nostradajusi vairak
ka piecus gadus, bet pieci mazdk ka vienu
gadu.

Darbinieku vecums

[ldz 24 30-39 40-49 50-59 virs 60
gadi gadi gadi gadi gadi

82% jeb 87 darbinieki ir sievietes, 18% jeb 19
darbinieki ir viriesi.

2022. gadd uzmaniba tika pievéersta iekséjai
sazinai un karporativas kultaras stiprinasanai,
t@ 2022, gada pavasari darbinieki tika aicinati
izteikt attieksmi pret notiekoSo pasaulé un
Ukraind un piedalities simboliska akcija -
“Izaudze saulespuki”. Darbinieki visu vasaru
audzéja un  fotografijas  dokumentéja
saulespuku augsanas procesu. Ar tam dalijas
ari socidlajos tiklos, popularizéjot darbu PTAC.
Vel pavasari PTAC darbinieki devas pargdjienad
Bolderdjas, Daugavgrivas apkartné, savukart
2022. gada nosléguma tika organizéts svetku
pasakums ar domu rast iespéju vairak iepazit
savus kalégus.

Gada laika uzmaniba tika pieversta art dazadi-
em ar darba aizsardzibu saistitiem pasakumi-
em, tostarp popularizéjot dazadus paspalidzi-
bas veidus un ieteikumus ka rUpéties par
psihoemaociondlo  labklgjibu,  neatbilstosa
mikroklimata/poaugstinatas temperatdras
darba vietd nevelamas ietekmes mazinasana.

Tika organizetas gan ieksejds, gan aréjas maci-
bas par aktudlakajam témam, pieméram, par
l[guma noteikumiem un komercpraksi, par

izmekleéSanas rikiem internetd, uzraudzibu
elektroniskaja vide, kritiskas domadsanas
metodes. Visi PTAC darbinieki piedalijas
tieSsaistes macibu  programmad  “DroSibas

diena civilaja aizsardzib@" un Etikas spélé.

' Atskaite par stratégijas izpildi

PTAC darbibas stratégijas 2020.-2022. gadam
izpilde

@ DARBIBAS  VIRZIENS: PRECU UN
PAKALPOJUMU TIRGUS UZRAUDZIBA,
BISTAMO IEKARTU UN METROLOGISKA
UZRAUDZIBA

Merlds - Uzraudziba atbilstosi labas prakses
principiem, veicinot sabiedribas labklgjibu un
drosibu



Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats

1. NodroSinata precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba, bistamo iekartu uzraudziba un
metrologiska uzraudziba jomds

. _ _ _ . . 150 11230 11280
1.1, Veiktas uzraudzibas parbaudes, (parbauzu skaits) (17451 (2924 [1396]

t.sk. ekodizaina joma ol o ol

[86] [102] [49]

bausy Toat | i g =8 =10 =10

pdrbauzu Tpatsvars e-komercijd, % 0] 8] [15]

o ‘ o o o 30 30 100

t.sk. jaras kugu aprikejums, droni, bavizstradajumi [56] [129] [115]

. . ., . . 150 190 200

1.2, Veikta precu testésana, (ekspertizu skaits

P (eksp ) [163] [240] [215]

k. ekodizaina joma 0 ° °

t.sk. ekodizaina jomad [15] [10] [10]

2. Samazinats butisko neatbilstibu ipatsvarsuzraudzibas joma, %

_ - =20 =20 =20
2.1, Batis| tbilstib t A

dtisko neatbilstibu Tpatsvars 5] 11.98] (15.58]
3. Konstatétas neatbilstibas tiek noverstas labpratigi
3.1. Labpratigi veikto korektivo darbibu ipatsvars, % =35 =58 =tk

[99] [100] [99]

4, Palielinata uzticiba drosu precu pieejamibai tirgu
4,1, Patérétaju uzticiba, ka Latvijas tirgu ir i 71 i
pieejamas drosas preces, %° [6734]
4.2, Pardevéju uzticiba, ka Latvijas tirgu ir ) 74 i
pieejamas drosas preces, %° [-6]

1 Aprékinu veic: Butiskajam prasibam neatbilstoSo modelu skaits pret parbaudito mode|u skaits *100

2EK Patéréetaju apstak|u parskats; 2019. gada ES 28 dalibvalstu videjais - 69,7; https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/-
consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards en

32021, gada EK Patéeretdju apstak|u parskata pieejamie dati tikai daléji ir salidzinami ar 2019.gada datiem.
4ES dalibvalstu vidgjais - 73.
5EK Patéeretaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu videjais - 74,4

62021, gada EK Pateretdju apstaklu parskatd nav pieejami sadi dati.
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Parbauzu skaits no 2020.-2022. gadam bija
ievérojami augstdks neka planots 2020. un
2021, gados sakard ar COVID-19 pandémijas
izplatisanos un PTAC papildus noteiktajiem
uzdevumiem veikt epidemiologiska prasibu
kontroli tirdzniecibas vietas. Parbauzu raditajs
e-komercija faktiski tika sasniegts, neskatoties
uz to, ka 2021. gada e-komercijas parbauzu
Ipatsvars bija tikai 8% no kopéjo parbauzu
skaita, tomer, vertéjot e-komercijas parbauzu
skaitu pret ierastgjam tirgus uzraudzibas
parbaudem (neskaitot epidemiologisko prasibu
pdrbaudes), raditdjs ir augstaks - 15%.

Jaunas politikas iniciativu jomad PTAC veikto
pdrbauzu skaits bdtiski parsniedza noteikto
raditdju 2021.gada, kur ievérojami lielaks
pdrbauzu skaits tika veikts bavizstradajumu
jomad - 90 pdrbaudes.

Pretu paraugu testésana, t.sk. ekodizaina
jomad, tika veikta parsniedzot noteiktos radita-
jus, jo ieprieks ir sarezgiti pldnot paraugus
skaitu, jo tas ir atkarigs gan no paraugu
testésanas izmaksdm, kur papildus noteikta-
jam paraugu skaitam PTAC ir jdapgdst
testesanas lidzekli, gan no ES kopprojektos
paredzeta paraugu skaita, ko PTAC var iznemt
un testét bez maksas.

BUtisko neatbilstibu Tpatsvars visa pdrskata
periodd nepdrsniedza noteikto 20% slieksni,
tas svarstijas robezds no 12% lidz 16%.
Attieciba uz korektivo darbibu izpildi augstais
stratégiskais raditajs - 95% tika parsniegts un
var secindt, ka kamersanti labpratigi veic uzlik-
tas korektivas darbibas un PTAC |oti retos gadi-
jumos bija jaizdod saistosi lémumi,

Izvertejot Patéretdju apstaklu parskata datus,
secinams, ka 2021, gada ir nedaudz samazina-
jusies patérétadju uzticiba, ka tirgu ir pieejamas
droSas preces. Tomeér jauzsver, ka tas varétu
bt saistits ar jout@jumu formulgjumu, uz
kuriem patérétajiem lagts sniegt atbildi. 2021.
gada pdrskata Sis raditajs sastdv no divam
dalam, kur attiecigi 16% pateretadju uzskata, ka
parsvard visas tirgd pieejamads preces ir
drosas, un sis raditdjs attieciba pret 2019, gadu
ir audzis par 3 procentpunktiem. Savukart 51%
patéeretaju uzskata, ka neliela dala precu ir

‘_2 DARBIBAS  VIRZIENS:

nedrosas, un Sis raditdjs samazindjies par 5
procentpunktiem (tas samazindjies ari lielakaja
dala citu dalibvalstu un videji ES). Vienlaikus
janorada, ka patérétdju uzticiba tirgd esoso
precu drosumam varétu samazindties saistiba
ar aizvien pieaugoso tiessaistes tirdzniecibu un
ar to saistitajiem riskiem un izaicingjumiem
tirgl esoSo precu drosumam un ta uzraudzibai,

/ E PATERETAJU
KOLEKTIVO INTERESU UZRAUDZIBA

Merlds - Efektiva pateretaju tiesibu uzraudziba
digitalaja laikmeta un ieviesot jaunos reguléju-
mus.

Kopuma parskata periodad uzsakto lietu skaits
pdrsniedz pldnoto. Tas lield mérd saistits ar
intensivo darbu tdrisma joma, nemot vera
COVID-19 krizes izraisito situdciju un, ka PTAC
pastiprindtu uzmanibu pievérsa tiesi tdrisma
nozares kaontrolei, nemot vera maksatnespejas
riskus. Tapat arl tdrisma jomad bdtiski
pdrsniegts pdrbauzu skaits ieprieks minéto
iemeslu del. Pozitivi vertejams tas, ka tirgus ir
atsacis atdzivoties un licencéto tdrisma
pakalpojumu  sniedzeju skaits pamazadm
pieaug.

Nemot vera stingras prasibas noziedzigi ieguto
lidzek|u legalizacijas, terorisma un proriferaci-
jas finanseésanas noversanas (NILLTPFN) un
sankciju joma@ nebanku kreditu devéjiem un
parddu atguvejiem, ka arl augsto valsts
nodevu nebanku kreditdevejiem, abds jomas
batiski samazindjies licencéto subjektu skaits.
Vienlaikus PTAC ir loti veiksmigi stradajis,
pielietojot "Konsulté vispirms" principu, Kka
rezultata labpratigi parkapumi uzsakto lietu
ietvaros noversti vismaz 90% gadijumaos. Tapat
art arvien vairak tika attistitas atras uzraudzi-
bas un reagésanas metodes bez atseviskas
lietas uzsaksanas, ka rezultata butiski paliel-
ingjies $ada veida noveérsto parkapumu skaits,
kas nav badtiski, taja skaitd taupot iestades
resursus.



Rezultativais raditajs

1.2, 1zskatitas administrativas lietas par patéretdju

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

1. NodrosSinata paterétaju ekonomisko interesu aizsardziba, ipasi prioritaras jomas

kolektivo intereSu parkapumiem reklamas, e-komercijas 200 - 200
o parkapumiem rexidmis, e-xomercy [283] [213] [247]
un netaisnigas kamercprakses jomas, (lietu skaits)
2. NodrosSinata licencésana un uzraudziba noteiktas jomas
2.1, Veikta nebanku kredita devéju licencésana un 60 60 60
uzraudziba(licencéto komersantu skaits) [56] [49] [39]
2.2, Veikta arpustiesas paradu atgasanas pakalpojumu 31 31 31
sniedzeju Ilcencgsono un uzraudziba, (licencéto (23] [19] [20]
komersantu skaits)
2.3. Veikta hipotekaras kreditésanas starpniecibas 8 8 8
pakalpojumu sniedzeju registréesana un uzraudziba [10] (1] [13]
(registréto komersantu skaits)
2.4. Izsniegtas licences tarisma pakalpojumu 300 300 300
sniedzejiem, (licencéto komersantu skaits) [328] [336] [338]
2.5, Veiktas licencéto tdrisma pakalpojumu sniedzéju 50 50 50
licences prasibu ievérosanas parbaudes, (pdrbauzu skaits) [175] [161] (188]
2.6. Uztureta, pilnveidota un aktualizeta TATO datubaze 1 [1] [1]
3. Veicinatas saimnieciskas darbibas veiceju labpratigas darbibas
3.1. Labpratigo darbibu ipatsvars, % =85 =5 = 8
[90.6 ] [96.9] [92.76]
3.2, Labpratiga parkapumu novérsana bez lietas 50 = 50 =50
uzsaksanas, % no lietam [45] [77.9] [48.4]
4, Samazinatas negodigas komercprakses darbibas
4.1, Patérétaji sastapusies ar negodigu komercpraksi, %’ - 25* -
4.2, Pardeveji sastapusies ar konkurentu DEH i

negodigu komercpraksi, %°

* Predzl tadu datu par 2022, gadu nav. https://commission.europa.eu/system/files/2023-05/consum-
er_conditions scoreboard 2023 10052023.pdf lespejams, ka var atzimet, ka LV 81% uzticas tirgotadjiem (ES vide-
jais - 76.2); 75.7% nav radusas problémas patéretaju tiesibu jautajumos (tad sandk, ka tikai 24.7% patéretaju
saskarusies ar problemam)

T EK Paterétaju apstakju parskats; 2019. gada ES 28 dalibvalstu vidgjais - 22,4
8EK Patéretdju apstaklu parskats; 2019. gada ES 28 dalibvalstu vidgjais - 28,3
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@ DARBIBAS VIRZIENS: PATERETAJU SUDZIBU I1ZSKATISANA UN PATERETAJU KONSULTESANA

Merlds - Atvieglot iespejas realizet pateretdju tiesibas uz atlidzibu

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

1. Sniegts atbalsts iedzivotajiem un komersantiem patéretaju tiesibu joma

Rezultativais raditajs

y o , o , 1800 3000 3000
1.1, I1zskatiti patérétaju iesniegumi un sudzibas (skaits) [4562] [3815] (3563]
1.2, Sniegtas konsultdcijas patérétajiem, (skaits) 30 000 30000 30000
e STIEG > P JIEM, [41 847] [32 353] [29 444]
1.3. Alternativi risindti patérétaju un kamersantu 150 150 150
stridi (skaits) [198] [192] [207]

2. Sniegts atbalsts iedzivotajiem parrobezu stridu risinasana

2.1, Izskatiti patéretaju iesniegumi un sadzibas 240 240 240
(pdrrobezu lietas ES), (skaits) (666] (694] [649]
2.2. Sniegtas konsultacijas patérétajiem 550 550 550
(parrobezu lietas ES), (skaits) [1036] [1091] [1060]

3. Panakts risinajums starp patérétaju un komersantu

3.1, Atrisinati stridi pirms nodoSanas Pateréetaju 35 35 35
stridu izskatisanas komisija; % [26] [30] [29]

S - - - = A5 = A5 = 45
3.2. Atrisindti parrobezu stridi ES par labu patérétajam; %

P P P Jam; 71] 66.5] 1541

4, Paaugstinata patéeretaju uzticeSanas
4.1, Patérétaju uzticésanas atlidzibas mehadnismiem ) 37 )
(alternativiem, tiesam), %2
4.2. Patérétaju uzticéSands tiessaistes tirdzniecibai 50 i
vietéja tirga, %'
5. Paaugstinata komersantu iesaistiSanas stridu risinasana
5.1. Komersantu iesaistisands alternativa stridu " i

risinasana, %"

3 EK Patéretaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu videjais - 37,9
Ok Patérétdju apstak|u parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu videjais - 71,7

Tek Patéretdju apstak|u parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu videjais - 30,4
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Ta ka visa pasaule saskards ar Covid virusa
infekciju un tika ietekmeétas visas dzives sferas,
arl patérétaji saskaras ar pandémijas sekam.
Atcelto celojumu un atcelto pasakumu del,
mainijas PTAC sanemto iesniegumu saturs.
PTAC sanéma iesniegumus par neatmaksatu
naudu par atceltiem celojumiem, atceltiem
koncertiem. Diemzél daudzi komersanti neiz-
pildija savas saistibas pret patérétajiem, jo,
neizturot pandémijas raditas problémas, savu
darbibu izbeidza.

Noteikto ierobezojumu de| plasu popularitati
guva tieSsaistes tirdznieciba gan interneta
veikalos, platformas, gan ari dazddu socidlo
platformu  profilos. Patérétaji tiessaisté
iegadajas ne tikai ieprieks ierastas lietas, bet
arl partikas preces un citas preces, kuras
noteikto ierobezojumu de| nebija iespéjams
iegadaties klatiené veikalos.

Attistoties tieSsaistes tirdzniecibai, negod-
pratigas personas izmantoja iespeju
iedzivaties uz pateretdju rekina. Tika dibinati
interneta veikali, pienemti pateretaju pasutiju-
mi un prieksapmaksa par tiem, tacu preces
netika piegadatas, ka ari netika atmaksata par
tam samalksdtd nauda. Pret vairakam sadam
persondm Valsts policija uzsaka krimindlproce-
sus.

Arl PTAC iesaistljds patérétaju aizstavibg,
informejot Valsts policiju par sanemtajiem
iesniegumiem par $adu komersantu ricibu,
Beidzoties Covid-19 pandémijai, patérétadji
atsaka celot, idz ar to PTAC pieauga iesniegu-
mu skaits par pasazieru tiesibu parkapumiem.
Neskatoties uz to, ka patérétdjiem ir pieejami
veikali klatiene, patérétdji turpina izmantot
iespéjas iepirkties tieSsaisté. Lidz ar to an
PTAC turpina sanemt lielu skaitu patéretaju
iesniegumu  par padrkdpumiem tiessaistes
tirdzniecib@ gan saistiba ar informdcijas neno-
drosSindsanu par komersantu, preci, gan ari par
negodpratigiem komersantiem, kas neizpilda
savas saistibas,

Nemot vera, ka alternativie atlidzibas mehanis-
mi patérétdjiem Latvija tika ieviesti tikai
2016.gada, redzams, ka patérétaji sakusi sos
mehdnismus iepazit un izmantot. Ja 2017,

gadd Patérétaju stridu risinagsanas komisija
tika sanemti 130 paterétaju stridi un pienemti
75 lemumi, tad 2022. gada tika sanemti 245
iesniegumi un pienemti 207 [emumi.

Tapat secindms, ka patérétdji alternativiem
atlidzibas mehanismiem uzticas vairak ka
strida risinasanai tiesd. Ari komersanti ievero
jauno stridu risindsanas kartibu, sadarbojoties
ar PTAC un patérétdju drpustiesas stridu
risinatajiem.
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N4\ DARBIBAS VIRZIENS: PATERETAJU UN UZNEMEJU INFORMESANA UN IZGLITOSANA

Merlds - Balstoties uz patérétaju paredzamas uzvedibas principiem, nodrosindt informadcijas pieejamibu
un saprotamibu, lai patérétdji varétu izdarit uz informaciju balstitu izvéli un komersanti nodrosindt atbil-
stibu noteiktajam prasibam.

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

1. Sniegta informacija sabiedribai par paterétaju tiesibam un Centra paveikto darbu

Rezultativais raditajs

1.1. Centra viedokla sniegsana plassazinas lidzekliem = 60 = 60 =60
(preses relizu skaits) [96] [(87] [73]
1.2, Istenotas informésanas kampanas, (skaits) 3 b =2
< Panas (3] (3] (3]

2. Paaugstinata komersantu un sabiedribas informétiba par patéretaju tiesibam.

, . . . 5000 5000 5000
2.1, Sniegtas konsultacijas komersantiem, (skaits) (6624] (5145] (3787]
2.2, Organizeti informésanas pasakumi 2 =9 )
(seminari, konferences), (skaits) [5] (7] (8]

3. Paaugstinata patéretaju informetiba par patéretaju tiestbam un uzticésSanas tirgum.

3.1 Informétib térétdju tiesibdm, %' e >0 >0
. Informétibas par patérétdju tiesibam, % (51%] [1097] H060]
3.2, Komersantu zin@sanas par paterétaju tiesibam, %' - 48 -

3.3, UzticéSands patérétaju aizsardzibas organizdcijam
(uzraudzibas iestadém, pdrdevéjiem un pakalpojumu - 58 -
sniedzéjiem, NVO), %'

3.4, Pateretaji, kuri pievers uzmanibu

energomarkejumam, iegdddjoties elektropreces, %15 A ) ==
3.5, Patéretaji, kuri izvélas iegadaties iekartas
ar augstu energoefektivitates klasi, %16 53 . 65

12 centra 2019.gada pétijums “Latvijas iedzivotaju zinGSanas par savam patérétaju tiesibdm un pieredze ar nekvalitativu vai
nedrosu precu/pakalpojumu iegadi”

Bek Pateretaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu videjais - 53,6
14 ek Patéeretaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu videjais - 65,5

5 centra 2020.gada pétijums “Latvijas iedzivotadju zindsanas par savam patérétdju tiesibdm un pieredze ar nekvalitativu vai
nedrosu precu/pakalpojumu iegadi”

6 centra 2020.gada pétijjums "Latvijas iedzivotdju zindSanas par savam paterétaju tiesibdm un pieredze ar nekvalitativu vai
nedrosu precu/pakalpojumu iegadi”



PATERETAJU TIESIBU UZRAUDZIBA

Patéretaju tiesibu
uzraudzibas
departamenta
direktore

IEVA BALDINA

2022, gaoda patéeretdju tiesibu joma joprojam
iezimejas COVID-19 izraisitas pandemijas de|
valsti noteikto ierobezojumu seku jaut@jumi, jo
ipasi saistibd ar pdrceltajiem koncertiem un
celojumiem, tatu no marta prieksplana izvirzi-
jas Krievijas militaras agresijas pret Ukrainu
izraisitie ekonomiskie jaut@jumi. Cenu kapums
praktiski visds jomas bdtiski ietekmeja
paterétaju ekonomisko situdciju un
maksatspeju. Saistib@ ar Krievijas uzsakto
nelikumigo, neprovocéto un nepamatoto karu
ES tika noteiktas dazada veida sankcijas un art
iecelosanas ierobezojumi, lidz ar to saasin@jas
problémas saistibad ar pandémijas laika parcel-
tajiem koncertiem un citiem pasakumiem,
kurus joprojdm nevargja noorganizét Krievijas
maksliniekiem piemeroto iecelosanas
ierobeZzojumu Latvija del. Vienlaikus ES un
velak arT ASV (OFAC) sankcijas tika piemerotas
vienam no lielakajiem tdrisma operatoriem
Latvija, ka rezultatd visu gadu, sadarbojoties
gan Latvijas, gan Lietuvas, gan ari lgaunijas
jestddem un  kreditiestadéem  patérétaju
naudas atmaksai tika organizéts process, kas
turpinas ar 2023. gada.

Arl 2022, gada turpingjds e-komercijas jomas
attistiba, tai skaita digitala marketinga un citu
metozu izmantosana, lai patérétdjus mudinatu
iegadaties konkrétas preces un pakalpojumus.
Tapat pérn bija aktudlas problémas ar interne-
ta veikaliem, kas iekaséja no patérétdjiem
priekSapmaksu, tomer preci nepiegaddja. Influ-
enceru marketinga joma, jo 1pasi attieciba uz

uztura bagatinataju piedavajumiem tikla mar-
ketinga ietvaras, ka art ES sadarbibas ietvaros
tika veikti uzraudzibas pasakumi saistiba ar
manipulativu marketinga metozu izmantoSanu
tiessaistes vide.

Lai noverstu parkdpumus tiessaistes vide,
PTAC 2022. gada ieviesa jaunas pilnvaras
saistiba ar informacijas iegusanu no VID kontu
registra, ka arf attiedbd uz piekjuves
ierobezosanu tiessaistes saskarnem,.

Vienlaikus, uzsverot stratégiskas prioritdtes un
ilgtspéjiguma jautajumu nozimi, PTAC turpinaja
zalo pazingjumu marketingd izmantosanas
uzraudzibu, pieversot uzmanibu tadiem sekto-
riem ka tekstilizstradajumi un kosmetika.

Aizvaditaja gada stagjas speéka buatiskas
izmainas saistiba ar cenu noradisanu, proti,
tika parskatiti un stajas spéka Ministru kabine-
ta noteikumi par precu cenu noradisanu
specialajos piedavajumas. Nemat vera jautaju-
ma sarezgitibu, PTAC vadija vairakus
semindrus un sniedza daudz konsultaciju
komersantiem.

Vérsam uzmanibu, ka pérn kopuma tika uzsak-
tas vairak lietas neka 2021, gada, ka art, pilnvei-
dojot uzraudzibas pieejas, butiski palielingjas
preventivas uzraudzibas pasakumu skaits.

_ o



Kopa uzsaktas:
277 lietas
(2021, gada - 213 lietas),
pabeigtas - 247 lietas

— >

"

Lietu izskatiSana tiesa:
pienemti 7 noléemumi,

kas stajusies spéka, ir
par labu PTAC —

Apméram 20 lietas
izskatiSanas procesad
administrativajas tiesds

Sniegto konsultaciju
skaits: 1852
(2021, gada - 1903);
izstradati ieteikumi

l _I Kopeja soda nauda:

50 000 EUR (9]
(2021. gada - 239 500 EURY;

KOPEJIE BUTISKAKIE
REZULTATI
(2022. GADS) saskarnei

{

Seminari/pasakumi
komersantiem:
2 - tdrisma joma r—
3 - cenu noradisanas joma

- influenceru marketinga joma
4 - finansu pakalpjumu joma

Pienemti 8 lémumi par
negodigas komercprakses
parkdpumu noversanu, 2

[émumi par piek|uves
ierobezosanu tiessaistes

| Izpildrikojumi par

piespiedu naudu:

550.00 EUR (2)

lekaseta-100 529,39 EUR (2]

parkdpuma noversana
bez lietas uzsaksanas

gada - 166 gadijumos)
(93,86% pret lietu
skaitu)

Preventiva uzraudziba:

veikta 260 lietas (2021.

F

Parkapumi noversti
labpratigi:
apmeram 92,76%
gadijumu (141 lietd no
152 lietam)

N
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Turisma pakalpojumu joma

Turisma nozaré vél nebija beigusas COVID-19
pandemijas raditas sekas, kad Krievija izraisija
karu Ukraing, tadéjadi batiski tika mainiti gan
celosanas galamerki, gan ari apgrutindta jau
uznemto saistibu izpilde pret celotgjiem.
Nemot vera tarisma operatora SIA “TT Baltics”
patiesd labuma guveéjam piemeéerotds ES un
OFAC sankcijas, PTAC savas kompetences
ietvaros aktivi iesaistijas celot@ju reparacijas
uzraudzibas procesa. Visi celotdji atgriezas
savas mitnes zemes 2022. gada martd. Nemot
vera, ka visi SIA "TT Baltics” finansu lidzek|i tika
iesaldeti, PTAC sadarbibd ar AS '"Citadele
banka", FinanSu un kapitala tirgus komisiju, un
Latvijas Banku, ka ari, iesaistot Lietuvas un
Igaunijas atbildigds iestades, kops 2022. gada
marta veica milzigu darbu, lai uzraudzitu
precizu naudas atmaksas veiksanas procesu
celotajiem. OFAC sankciju de| Igaunijas un
Lietuvas maksajumu veiksana bija pilnigi
apturéta aptuveni tris menesus, lidz tika
sanemta atlauja attiecigo maksajumu veiksa-
nai. Tomer ari pec Sis atlaujas sanemsanas
vairdkas kreditiestades ilgstoSi  atteicds
pienemt maksajumus no sankcioneta uznemu-
ma.

Lidz 2022. gada 31. decembrim:

korigétd kopéja celotdjiem izmaksdjamd
summa - 2 423 587.57 EUR;

celotgjiem Kkopa veikti 2758 naudas
parskaitijumi;

celotajiem izmaksati 1207418.59 euro (606
792.78 EUR Latvija, 179 572.54 EUR lgauni-
ja, 421 053.27 EUR Lietuva);

Nemot vérd procesa sarezgitibu un komersan-
ta problémas sagatavot kvalitativu informaci-
ju, iestades un banka turpina ieguldit ievero-
jamus resursus, lai patéretaji varetu atgat
savu iemaksato naudu,

2022, gada PTAC Istenoja intensivu tdrisma
pakalpojumu sniedzeéju uzraudzibu, veicot 188
pdrbaudes un uzsakot 137 administrativas
lietas par dazadu normativo aktu prasibu neiz-
pildi, tostarp par iespéjamu negodigu komer-
cpraksi konteksta ar tdrisma pakalpojumu
sniegsanu bez nepieciesamas specialas atjau-
jas (licences), ikgadéjas nodevas par specidlo
atlauju  (licenci) nemaksasanu, ceturksna
atskaisu neiesniegsanu, ka ari celotaju veikto
maksajumu  nodrosingjuma  pietiekamibu.
Uzraudzibas ietvaros 95 gadijumos veiktas
labpratigas darbibas park@pumu noversanai,
bet viend gadijuma tika pienemts lemums par
piekluves ierobezosanu tiessaistes saskarnei,

Joprojam nodrosingjuma sanemsana lielakaja
dala gadijumu ir problematiska, jo tarisms ir
novertets ka augsta riska nozare, tadéjadi
tdrisma pakalpojuma sniedzejiem tiek izvirzi-
tas augstas prasibas nodrosingjuma
sanemsanai, pakalpojums ir dargs un
apdrosindtaju  izvirzitds ~ prasibas  grati
izpildamas. leprieks minétais ir viens no galve-
najiem iemesliem, kadpéc tdrisma operatori
PTAC uzraudzibas rezult@ta vai arl péc pasu
iniciativas ir grozijusi, apturéjusi vai anuléjusi
tarisma licenci,
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Tarisma pakalpojumu jomas uzraudziba

30 338

Spéka  tdrisma tdrisma  saistito
eso$0 operatoru agentu  tdrisma

licencu skaits skaits pakalpojuma
skaits sniedzéju

(uz 31.12.2022.) skaits

Licences darbiba apturéta vai
anuléta, jo nav spéka esosa
nodrosSingjuma, nav samaksa-
ta valsts nodeva, nav iesnieg-
tas ceturksna atskaites vai art
pec pakalpojuma sniedzeja
[guma

Salidzin@jumam
2021, gada anulétas
21, apturetas 18, grozi-
tas 13 licences

Salidzin@jumam -
2021, gada izsnieg-
tas 22 licences

Informacija pieejama
tdrisma pakalpojumu
sniedzeju datu baze
PTAC majaslapa

Salidzin
2021, gada
tdrisma operatori
un 295 tdrisma
agenti

Licence/registraci-
ja nepiecieSama ar
2019, gada 1. jaliju

Licences galvenokart
grozitas, jo mainits
darbibas  veids no
operatora uz agenta
darbibu

lzniegto apturéto grozito anuléto atjounoto
licencu  licencu  licenCu  licencu  licentu
skaits skaits skaits skaits skaits
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Energétikas joma

Nemot verd ieverojama cenu pieaugumu
energetikas un dabasgazes jomas, pérn PTAC
aktivi iesaistijas radusds  problematikas
risinagsana, organizejot diskusijas ar Sabiedris-
ko pakalpojumu regulésanas komisiju (turpmak
tekst@ SPRK) un Ekonomikas ministriju, veicot
elektroenergijas piegaddtdju uzraudzibu par
patérétdjiem sniegto informdciju un izsutot
aicin@jumus pilnveidot to praksi, ka art kopigi ar
SPRK izstrad@jot padomus un ieteikumus
patéretajiem, ka izveleties saviem paterina
paradumiem  atbilstosako  elektroenergijas
tirdzniecibas piedavajumu:

2

Liela dala pakalpojumu sniedzéju mainija savu
pakalpojumu cenas, lidz ar to PTAC sagatavoja
informaciju par badtiskakajam niansém, kas ir
janem vera cenu pieauguma gadijuma:

2

Pirms apkures sezonas 1pasi tika aktualizéts
jautdjums par iespéjamiem risingjumiem siltu-
mapgades rékinu samazinasanai. Viena no
iespéjam, ko patérétdji izmanto, lai ekonomeétu
un samazinatu apkures izmaksas
daudzdzivaklu namos, ir alokatora (siltuma
maksas sadalitdja) uzstadisana, tapéc PTAC
sniedza padomus patérétajiem:

>

www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/ka-iz
veleties-saviem-paterina-paradum
iem-atbilstosako-elektroenergijas-
tirdzniecibas-piedavajumu

www.ptac.gov.lv/Iv/jaunums/kas
-janem-vera-pakalpojumu-cenu-
paaugstinajumu-gadijumos

www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/ptac-
aicina-rupigi-izvertet-siltuma-maks
as-sadalitaju-piedavajumu

' Bilesu tirdznieciba

lepriekseja gada bija japarce| vai jaatce| vairaki
pasakumi, kuri jau iepriekS bija parcelti
COVID-19 pandémijas seku vai Krievijas izraisita
kara de|.

Vairakkart pdrceltu pasakumu rezultata ievero-
jams skaits patérétaju vérsas pie PTAC ar
[Ogumu palidzét atgdt pasdkumu organizato-
riem iemaksatds naudas summas. PTAC riciba
ir pieejama informdcija, ka, pieméram,
patérétdjiem nav atmaksati aptuveni 317
338,24 EUR par SIA "MAK Entertainment” un
aptuveni 37 727 EUR par SIA "YOU ARE events
Liepdja" planotiem un nenotikusiem pasakumi-
em.

PTAC vérsas arl pasakumu organizatori, lai
sanemtu konsultdcijas situacijas, kad to ricba
nav naudas lidzek|u, kurus atmaksat patéreta-
jiem. Ir pasludindta vairgku pas@kumu organi-
zatoru maksatnespéja un arl  notikusas
likvidacijas. 23.09.2022. nosutot véstuli, PTAC
par minéto problému informeéja Kultdras minis-
triju un Ekonomikas ministriju, ka art organizéja
iestazu pdrstavju tiksanas.

' Auto noma

Sanemot patéerétaju sudzibas par istermina
autonomas pakalpojumiem, 2022. gada PTAC
veica preventivads darbibas auto nomas
(carsharing) joma un aicindja atseviskus Sis
jomas komersantus pirms auto rezervacijas
internetd nodrosinGgt apdrosinGsanas noteiku-
mu pieejamibu par pasrisku. Vienlaikus tika
konstatétas problémas ari attiecibad uz ilgter-
mina autonomas pakalpojumiem, tadejadi
PTAC sagatavoja padomus patérétdjiem par
ilgtermina auto nomas pakalpojuma batibu un
atbildibu pirms saistibu uznemsanas:



www.ptac.gov.lv/Iv/jaunums/ptac-ie
teikumi-pateretajiem-ilgtermina-au
to-noma-vertigi-zinat-pirms-uznem
aties-saistibas

2

' Vides pazinojumi

Arvien vairdk patérétdju intereséjas par iespé-
jam iegdddties videi draudzigus produktus,
taCu ar to saistits patérétdju maldindjuma
risks, tapéc PTAC arl 2022, gadd veica vides
pazinojumu uzraudzibu - Sareiz tekstilizstrada-
jumu un kosmétikas produktu joma.

PTAC, piedaloties ES dalibvalstu un Starptau-
tiskd patérétaju tiesibu aizsardzibas tikla
ICPEN kopigajds aktivitateés par vides pazino-
jumiem, veica izpéti 10 Latvijos komersantu
timek|a vietnés, kurds tiek pieddvata Latvija
razota kosmeétika un modes preces. Uzraudzi-
bas ietvaros 1pasu uzmanibu pievérsa tam, vai
komersanti, piedavajot pdrdosanai  un
pdrdodot preces, neizmanto visparigus vides
pazinojumus (piemeram, ‘"videi draudzigs"
utml.), k@ ar parbaudija, vai komersanti var
pieradit komercpraksé izmantoto vides pazino-
jumu patiesumu. Projekta ietvaros ir izveido-
jusies ciesa un veiksmiga sadarbiba ar biedribu
“Ekodizaina kompetences centrs” un Veselibas
inspekciju.

Veiktds izpétes rezultdtad tika konstatéta bieza
visparigu, nekankrétu vides pazinojumu izman-
tosana.

Lieldkoties konstatétas problémas, kas saisti-
tas ar ,ilgtspéjiguma” pazinojumu izmantosa-
nu apgérbu raZotdju un tirgotdju komer-
cprakse,

Uznemeji patérétaju uzmanibas piesaistisanai
izmanto, pieméram, tadus apgalvojumus ka:

ilgtspéjigs
dabigas dizains
sastdvdalas
ligtspéjigas

modes

Zimols
100%

= dabigs

ligtspéjigs _
Zimols sastavs

Kosmeétikas razotdju un tirgotdju komer-
cpraksé atklatas tadas maldinosas vai iespéja-
mi maldinosas norddes kd, piemeéram,

nesatur
dabiga plastmasu
kosmeétika
videi
draudzigs
iepakojums no SLS
no
parabens
dabai

naturt draudzig_i
colours produkti

nesatur SLS (tulk. no anglu val.)
nesatur parabénus (tulk. no anglu val.)
% dabiskas krasas (tulk. no ang|u val.)
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Uzsakto  administrativo  lietu ietvaros
konstatétie parkdpumi novérsti komersantiem
veicot labpratigas darbibas, ka art atseviskos
gadijumos batiski parkapumi netika konstatéti

Smekesanas produktu reklamas uzraudziba

Nemot verd smekesanas ierobezosanas aktu-
alitati sabiedriba un Si kaitigd ieraduma popu-
laritati 1pasi jauniesu vidd, iepriekséja gada
smekesanas produktu reklamu uzraudziba
noteikta ka viens no PTAC prioritarajiem
uzraudzibas pasakumiem. PTAC veica pasti-
prindtu  monitoringu interneta vidé un
tirdzniecibas vietas, kurds piedavd un tirgo
smekesanas produktus. Atseviski manitaringa
pasakumi tika veikti pusaudzu un bérnu vidd
populdraja socidlaja vietné "Tik Tok". Uzraudzi-
bas ietvaros notika sadarbiba ar Veselibas
ministriju un Veselibas inspekciju.

Kopuma saistiba ar konstatétajiem parkapum-
iem;

uzsaktas 5 administrativas lietas, kurds
tika pandkta parkdpumu  noversana,
komersantiem veicot labpratigds darbibas;

11 gadijumos veikti preventivas uzraudzi-
bas pasakumi, kuru ietvaros tika panadkta
labpratiga parkdpumu noversana;

izvertéta prakse TikTok 20 profilos, 1 gadi-
juma, kanstatejot, ka smekesanas produkti
tiek piedavati nepilngadigajiem, nosutita
informacija Valsts policijai;

izskatitas 32 sudzibas par pdrk@pumiem
smekesanas produktu reklamas
pdrk@pumiem.

Butiskakie parkapumi saistiti ar:

elektronisko cigaresu un to uzpildes
flakonu reklamam, kuras izvietotas arpus
likuma atlautajam vietdm - galvenokart
interneta vidé un socidlgjos tiklos, kuru
merkauditarija ir jauniesi;

komersanti neievero citus likuma noteiktos
ierobezojumus, pieméram, izvietojot elek-
troniskads cigaretes un to uzpildes flakonus
tirdzniecibas vietds patérétadjiem redzama
veida;

elektroniskas cigaretes, uzpildes flakoni
atteloti kopa ar augliem vai saldumiem.

Sabiedribas informésanas nolukos 2022, gada
tika publiskota preses relize par 2021, gada
Istenoto  smekesanas produktu reklamas
ierobezojumu uzraudzibas projektu, vienlaikus
gicinot  patérétajus zinot par elektronisko
cigaresu, to uzpildes flakonu vai tabaku un
nikotinu saturosu produktu popularizéjosu
reklamu;

www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/ptac-
konstatejis-uz-jauniesiem-orientet
as-smekesanas-produktu-reklamas
-parkapumus

Distances tirdznieciba

Art 2022, gada patéretdji turpinaja aktivi iepirk-
ties tiessaiste vide un PTAC sanema bridingju-
mus un sddzibas no patérétdjiem par dazadi-
em pielautiem  parkapumiem. Joprojam
aktudls ir avansa maksajumu iekasésanas un
preces nepiegddes jautdjums.

Saistibd ar sadiem interneta veikaliem PTAC
pienema 6 lemumus, tajd skaitd piemerojot
soda naudu 24 000 EUR apmera.
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Vienlaikus konstatétas problémas ar:

atteikuma tiesibu nenodroSindsanu  vai
neathilstoSu nodroSindsanu:

maldinoSiem piedadvajumiem (piemeéram,
neatbilstosas cenas);

izvairisanos no sazinas ar pateretajiem,;

normativajiem aktiem neatbilstosas
informacijas  sniegsanu  pirms  liguma
noslégsanas.

Saistiba@ ar konstatéto problematiku, komer-
santiem sniegti skaidrojumi un noradijumi, taja
skaita, noticis konsultésanas un skaidrosanas
darbs ar lielakajiem jomas komersantiem, lai
uzlabotu normativo aktu izpratni un patérétaju
tiesibu ieverosanu,

Influenceru marketinga uzraudziba

Nemot vera socialo tiklu marketinga nozares
patstdvigo pieaugumu, ka arf influencera mar-
ketinga attistibu un patérétdju maldingjuma
riskus, PTAC art 2022. gadd veic uzraudzibu,
konsulté un dazddu pasakumu ietvaros
informé ,influenceru marketinga” jomas
pdrstavjus, galveno uzmanibu pieversot
socialas sazinas vidé sniegtds komercidlas
informadcijas naskirsanai, visparejam reklamas
prasibdm un maldingjumam par dazadu
produktu 1pasibam.

2022, gada ir izskatitas aptuveni 124 situdcijas
(konsultdcijas, iesniegumi), kuras saistitas ar
Sobrid aktuadlo ,influneceru marketinga" prob-
lematiku. 51 gadijuma, konstatéjot potencidlus
pdrk@pumus, preventivas uzraudzibas ietvaros
notikusi sazina ar influenceriem par parkapu-
mu noversanu un parkapumi tika noversti,
savukart 6 gadijumos uzsdktas adminis-
trativas lietas, kuru ietvaros ari parsvard
pdrkapumi noversti labpratigi.

Batiskakie parkdapumi:

Nokluséts informacijas komercidlais raks-
turs, nesniedzot norddes vispar vai snied-
zot neatbilstosas norddes  (istenota
negodiga - maldinosSa - komercprakse);

Nav ieveérotas specialds prasibas uztura
bagatinataju reklama (izplatita normativa-
jiem aktiem neatbilstoSa reklama - prasiba
par bridin@jumu un apgalvojumi  par
produkta ietekmi uz veselibu);

Parkapts smekesanas produktu reklamas
aizliegums (Tabakas izstraddjumu, augu
smekesanas  produktu,  elektronisko
smekesanas iericu un to skidrumu aprites
likuma pdrkapums);

Sniegta tadu produktu reklama, Kkuru
pardosana nav atlauta Latvijas tirgum
(CBD produkti iekskigai lietosanai, maldi-
nosa komercprakse jebkuras apstak|os).

Nemot verad aktualos jaut@jumus un neskaidri-
bas, ir izstradati ieteikumi par tikla mdrketin-
gu, ka art galvenie principi influenceriem,
Istenojot marketinga pasakumus socidlo tiklu
vidé (materidls paredzets agentdrdam).
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Negodiga prakse, izmantojot maldinosus
tieSsaistes mode|us

Attistoties tieSsaistes videi, seviski aktuali ir
Kkluvusi maldinosu tieSsaistes modelu (anglu
val.  "dark patterns") izmantosana, lai
mudindtu pateretagjus pienemt nepardomatus,
steidzigus léemumus, iepérkoties tiessaisteé.

2022. gadd PTAC piedalijas Eiropas Komisijas
Sweep aktivitates, lai apzindtu tirgus situdciju
un izdaritu secingjumus par maldinosu modeju
izmantosanas riskiem, ka art batisku patéreta-
ju tiesibu parkapumu konstatésanas gadiju-
mos veiktu nepieciesamos uzraudzibas pasa-
kumus.

Izvertetas 15 timek|vietnes, to skaitd mabilas
lietotnes. Galvend uzmaniba tika pieversta
trim  maldinosiem  modeliem: falsi laika
skaitisanas taimer]i (“fake countdown timers
on promotions”), maldinoSs noforméjums
(“false hierarchy") un slépta informacija.

Veicot parbaudes precu timek|vietnes un mabi-
lajas lietotnés 13 gadijumos tika konstatéts
maldinoss  timek|vietnes/mobilds  lietotnes
noformeéjums, proti, galvenads problémas:

timek|vietné tiek izmantotas parak daudz
funkciju, kas var izraisit informacias
“pdrslodzi";

pateretajam tiek piedavats sanemt atlaidi,
griezot laimes ratu. Nosacijumi cita starpd
paredz, ka, lai sanemtu atlaidi, patereta-
jam ir jasniedz savi personas dati (vards,
sava e-pasta adrese), vienlaikus piekritot
sanemt informacija par jaunumiem;

taimeris, kas péc batibas ir patiess, bet nav
nepieciesams un nav raksturigs konkrétd
biznesa modelim (atlaizu kampanu orga-
nizésana) vai izmantots potencidli maldi-
nosa veida (taimeris attiecinams uz laika
atskaiti precu sanemsanai;

zingjumi par citu pateretgu - aktivitati
(pirkumiem) vietne;

timek|vietnes noformejums - pogu krasa,
padarot vélamo opciju patérétdjam daudz
pamandmaku  (pieméram, izmantojot
fontu, krdsu, izcélumu utt.).

/3\ gadijumos konstatéts maldinoss taime-
\ ris/mudin@jums. Probléma, kas konstatéta,
ka taimeris tiek atiestatits pec sakotngji
noteikta termina beigdm un tas pats piedava-
jums joprojam ir spéka.

@ gadijumos konstatets, ka timek|vietne
| —% informacija ir pasniegta slépta veida, proti:

timek|vietnes/mobilas lietotnes dizains
veidots ta, lai sleptu patérétajam buati-
sku informaciju par produktu - izvélets
loti mazs burtu fonts un paslepts mazak
redzama vieta (pieméram, lapas apaksa
vai sanos);

maksajuma bridi pie pirkuma tiek
gutomatiski  pievienota maksa par
pakalpojumu, ko patérétajs nav izvele-
jies un var neievérot,

Noslédzot projektu, tika secindts, ka tirgus
situdcija e-komercija norada uz to, ka arvien
vairak dazadu jomu uznemeji izmanto maldi-
nosus modelus, kas var ietekmet pateretaju
rcabu izdarit izveli, kas, iespéjams, nav vinu
intereses.

Komercidlajiem lietotajiem paredzéetu
platformu starpniecibas pakalpojumu
uzraudziba (ES Regula (ES) 2019/1150)

Nemot vera tiessaistes platformu butisko
nozimi e-komercijas joma, PTAC ari 2022. gadd
turpindja komercidlajiem lietot@jiem paredzetu
platformu starpniecibas pakalpojumu uzraudzibu.
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Projekta ietvaros izvertétas 12 Latvija registreé-
tas platformas.

8 lietas tika konstatets, ka platformas saskana
ar Regulas (ES) 2019/150 prasibdm nav
izvietoti komercidlajiem lietotdjiem paredzéti
visparigi noteikumi, idz ar to komersantiem
tika nosUtitas véstules ar aicindjumu noverst
neatbilstibas. Savukart 4 lietds PTAC uzsaka
platformad izvietoto noteikumu parbaudi
Lielaka dala kamersantu (9) visus konstatetas
pdrkapumus ir labpratigi noversusi.

PTAC 2022, gada sagatavoja un publicéja PTAC
madjaslapa@ materialu ar rekomenddcijam plat-
formu pakalpojumu sniedzéjiem un komercia-
lajiem lietotajiem ar merki veicindt izpratni par
normativo aktu reguléjumu:

2

https://www.ptac.gov.lv/Iv/jaunums
/ptac-konstate-parkapumus-veicot-
komercialajiem-lietotajiem-paredze
to-tiessaistes-platformu-uzraudzibu

Jaunu uzraudzibas riku ievieSana un
daliba EU E-LAB projekta

2022. gada PTAC ir sadarbiba ar Valsts iene-
mumu dienestu savu jauno pilnvaru ietvaros
nodrasingjis piek|uvi Valsts ienemumu dienes-
ta Kontu registram. Registrd pieejamos datus
PTAC izmantos kolektivo interesu uzraudzibas
lietds, lai noskaidrotu informaciju par personai
piederosajiem kontiem vai arl informaciju par
kanta ipasnieku. Sada informacija bds svariga,
pieméram, situdcijas, kad interneta majas lapa
tiek konstatéta maldinosa informacija, nav
informacijas par pardevéju vai pardeveju nevar
identificét cit@ veidd, bet ir noradits Latvijas
kreditiestades konta numurs, uz kuru var veikt
samaksu par preci.

PTAC 2022, gadd praktiski ieviesis arl

tiessaistes saskarnu blokeésanas pilnvaras, gan
izstraddjot sadarbibas mehanismu ar elek-
tronisko sakaru pakalpojumu sniedzejiem, gan
arl pazinojumus, kas paradas lietotdjiem, ja

lapa ir bloketa. 2022. gadd jau pienemti 2
lemumi par piekluves blokesanu tieSsaistes
saskarnem, kas ir |oti bdtisks mehanisms
patéretaju kolektivo intereSu parkapumu efek-
tivai apturesanai. Izstradats bloketo vietnu
parbaudes automatiskais riks.

PTAC parstavji aktivi iesaistds Eiropas
Komisijas koordinétaja E-uzraudzibas darba
grupd un Eiropas meroga E-laboratorijas
darba. Ka bdtiskakos sasniegumus arl turp-
makai visas ES iestdzu darba efektivizacijai var
minét;

PTAC dalibu E-laboratorijas projektd
saistib@ ar cenu monitorieSanas rika
izstradi un testésanu, tajad skaitd teste-
jot 8000 Latvijas interneta veikalu precu
pieddvajumus un parbaudot testu rezu-
[tatus.

PTAC dalibu dazadu E-laboratorijas riku
testésanas faze, taja skaitd veicot izme-
kleSanas darbibas 5 PTAC uzraudzibas
lietds, kas butiski palidzeja parkapumu
konstatésand, it 1ipasi attiecbd uz
abonesanas slazdiem un citam maldi-
nosam praksem.

Ka butiskus jaunus PTAC E-laboratorijas jaun-
raditus rikus var minét - Python videé izstrada-
ta timekla “rapulprogramma” timek|vietnu
satura izgdsanai, pieradijumu fikseésanai un
nostiprinasanai, datu vaksanai.

Pieradijumu iegusSanai tiessaistes socidlaja
tikla TikTok izstradats “rapulprogrammas” riks,
kas izmantots, lai iegltu pieradijumus par
neatlautu smekesanas produktu reklamesanu.

lestadei un sabiedribai nozimigi
tiesu spriedumi

Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senats
2022. gada 9. augusta pienéma |émumu, ar
kuru tika atteikts ierosinat kasacijas tiesvedi-
bu saistiba ar SIA ,,B10veikals” (ieprieks - SIA
Memory Water) iesniegto kasacijas sudzibu
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par Administrativas apgabaltiesas spriedu-
mu. Lidz ar to ir stajies speka apgabaltiesas
spriedums, ar kuru noraidita uznémuma
"Memory Water" prasiba par soda atcelSanu
saistiba ar negodigu komercpraksi.

Noslédzoties tiesvedibas procesam konkrétaja
administrativaja lieta, ir stdjies spékd PTAC
2020. gada 7. decembri pienemtajd lemuma
uzliktais pienakums attieciba uz soda naudu,
kas tiks piemérota par Kkonstatétajiem
parkGpumiem patérétaju kolektivo interesu
pdrkapuma lieta, kurd tika vertéta SIA Memory
Water T1stenotd komercprakse patérétdjiem
piedavdjot SIA Memory Water razoto faséeto
dzeramo ddeni (,BI0 Gdens") un citas preces
(pieméram, uztura bagatindtdjus, kosmetikas
lidzek|us), tsk, slédzot ar patéréetgjiem
distances lilgumus un veicot darbibas, kuras
saistitas ar patérétaju likumigo tiesibu un
flgumu izpildi, 2022. gada 7. novembr? SIA
,B10veikals" PTAC uzlikto soda naudu
15 000.00 EUR samaksajusi pilnd apmera.

Administrativa apgabaltiesa 2022. gada 29.
septembra sprieduma noraidijusi SIA Aliaz
Cooperation apelacijas sudzibu, tadejadi
atstajot speka administrativas rajona tiesas
spriedumu, ar kuru péc bdtibas atstati spéka
PTAC lémumad izdaritie secingjumi par SIA Aliaz
Cooperation Istenotads komercpakses
negodigo raksturu un pieméroto atbildibu. ST
lieta ir nozimiga ari CPC sadarbibas konteksta,
jo PTAC lémums par SIA Aliaz Cooperation
negodigo komercpraksi ir pamatots ar CPC/IMI
sistéma sanemtajiem Austrija, Zviedrijas un
Somijas savstarpéjas palidzibas ldgumiem, ka
arl Eiropas patérétdju informésanas sistémad
sanemtajdm citu Eiropas Savienibas valstu
patérétaju sudzibam. Apeldcijas tiesas sprie-
dums ir parsddzets kasdcijas instance.

2022. gada 2. novembri Augstaka tiesa, atsa-
kot ierosinat kasdcijas tiesvedibu, atstaja
spéka Administrativas apgabaltiesas spriedu-
mu, ar kuru noraidits sabiedribas ar ierobezo-
tu atbildibu ,Tele2” (turpmak - Sabiedriba)
pieteikums par PTAC 2020. gada 4. decembra
[emuma Nr. 20-pk (turpmdk - Lémums)

atcelSanu. Ar Sendta Iéemumu stajas spéeka
apgabaltiesas spriedums, noraidot pieteicéjas
pieteikumu un atstajot spékd iestades
[éemumu, aizliedzot 1stenot negodigu - profe-
siondlajai rdpibai neatbilstoSu un agresivu -
komercpraksi, piedavajot sniegt interneta
pakalpojumu par maksu bez patérétaju
piekrisanas. Uznemumam uzlikta soda nauda
20 000 EUR.

Sabiedriba lielam skaitam patérétaju 2020,
gada 29. un 30. aprill nosutija iszinas, ka ar
citos veidos pazinoja, ka paterétdgjiem, neat-
karigi no izvéléta tarifu plana, no 2020. gada 1.
janija uz laiku lidz gada beigam tiek sniegts
jauns pakalpojums "Bezlimita internets Latvi-
ja" par papildu maksu 2,50 EUR. Par So situdciju
PTAC pienema Lemumu. Izskatdmaja lieta ar
PTAC léemumu tika atzits, ka par negodigu
komercpraksi ir uzskat@ma planota pakalpoju-
ma sniegsana un papildu maksas pieprasisa-
na, nesanemot patéretdaja aktivi sniegtu
piekrisanu.



FINANSU UN PARADU ATGUSANAS
PAKALPOJUMU UZRAUDZIBA

Pateretaju tiesibu

uzraudzibas depar-
tamenta direktora

vietnieks

ANDIS PRIEDITIS

Patéretaju kreditéSanas joma 2022, gadd
turpingjas iepriekséjd tendence, patéretdju
kreditéSanas nozares tirgus dalibnieku skaits
samazinajds lidz 37 dalibniekiem. Tas varétu
but de| liela valsts nodevu sloga, kopejo kredita
izmaksu un reklamu ierobezojumiem, ka ar
administrativa sloga noziedzigi ieguto lidzek|u
legalizacijas, terorisma un  proliferacijas
finansésanas  noversanas  un  sankciju
ieverosanas jomd. Savukart paradu atgusanas
pakalpojumu sniedzeju skaits palielingjies par
vienu, paslaik tirgt darbojas 20 licencetie
paradu drpustiesas atgusanas pakalpojumu
sniedzeji.

>

leprieksejos gados pienemto normativa aktu
izmainu de| pateretagjiem vairs faktiski netiek
piedavati istermina jeb “atrie" krediti, tos
aizstajusi kredithniju produkti, kuru darbibu
pateretadji joprojam pilniba neizprot un aiznemas
lielas summas ar gariem atmaksas terminiem,
kopuma par kapitdla lietoSanu samaksajot
milzigas summas. Kreditlinijas pakalpojumos
joprojam konstatétas problémas gan attieciba
uz dazadam izmaksam un to atbilstibu, ka art
informacijas sniegSanu par tdm gan patereta-
jiem, gan kreditinformdcijas birojiem. Patérétaju
individudlie iesniegumi nereti atkldj patéretdju
kolektivo interesu parkapumus, uz Kkuru
pamata PTAC veic uzraudzibas pasakumus.

Vairak informdcijas par patéréetaju
kreditesanas tendencem:
www.ptac.gov.lv/lv/statistika-par-

nebanku-kreditesanas-sektoru

Patéretdju kreditésanas joma PTAC 1pasu uzmani-
bu pievérsa jaut@jumiem par patérétdju spéjas
atmaksat  kreditu  izvertésanas  uzraudzibu,
kreditésanas reklamu un kreditu kopéjo izmaksu
uzraudzibu un paradu atglsanu un apdrosSindsanu.

Pateretaju spejas atmaksat kreditu
izvertesanas uzraudziba

Saskana ar normativgjiem aktiem  kreditu
devejiem ir uzlikts piendkums izvertét
patérétaju  maksdtspéju  pirms  kredita
pieskirsanas, lai krediti tiktu izsniegti tadiem
patéeretgjiem un tada apmera, ka vini varetu
atlauties tos atmaksat un tadejadi  tiktu
noverstas iespéjamas maksajumu grutibas.

PTAC  minétajiem  joutd@jumiem  pievers
pastdvigu uzmanibu, veicot uzraudzibas pasa-
kumus.

2022. gada tika konstateti Sadi batiskakie
parkapumi:

Parsniegtas pielaujamas DBSTI attiecibas
- gan prakse, gan iekséja procedura;

Netika nemtas verad galvojuma saistibas;

\9- Tiek pieskirts kreditlinijas limits, kurs
parsniedz aiznemeja pieprasito kredita
summu, un kuram nav piekritis;

\.,- lzsniedzot papildu summas, pat ja tiek

parsniegts kredithinijas limits, atkartoti
nepdrliecinds par patérétdja spéju segt
saistibas.

‘ e
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bez kavéjuma

I pdarsniedzot 90%.
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Kreditu atmaksas zina
turpinds pozitiva
tendence, kreditiem
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Kreditesanas reklamu uzraudziba

KreditéSanas reklamu joma@ normativie akti
paredz bdtiskus ierobezojumus, lai patéretdji
bezatbildigi neuznemtos kreditsaistibas.

2022, gada PTAC ierosingja 13 administrativas
un 21 preventivas uzraudzibas lietu.

Uzraudzibas ietvaros pienemti 2 pateretdju
kolelktivo interesu lemumi:

1312.2022. 1émums Nr.10-pk pret SIA
“InCREDIT GROUP" parkadpjot Reklamas
likuma un Negodigas komercprakses
gizlieguma likuma@ noteiktas prasibas,

patérétaju auditorijai paredzetas reklamas
maskéjot ka kreditésanas reklamas saim-
nieciskas darbibas veicéjiem, piemérojot
soda naudu 16 000 EUR apmerd.

23.12.2022, lemums Nr. 11-pk par pie-
kluves ierobezosanu tieSsaistes saskarnei
kreditskatram.lv. Pateretadji sanema neat-
bilstosas kreditesanas reklamas iszinu
veida, kurds ietverta saite uz interneta
timek|vietni. Timek|vietné nebija noradita
informacija par tds uzturétdju vai izvei-
dotaju, ka ari komercdarbibas veicéju.
Naormativajiem aktiem neatbilstoSa rekla-
ma tika izplatita nekontroléti, ka ar taja
bija ietverts aicin@jums uz vieglpratigu
aiznemsanas.

' Kreditu kopéjo izmaksu uzraudziba

Normativie akti nosaka butiskus ierobezojumus
iznaksam, kuras kreditu devgjs ir tiesigs
pieprasit  patérétgjam par  kreditésanas
pakalpojumu izmantosanu.

Sanemot signalus par iespejamu pateretaju
kolektivo interesu parkapumu, PTAC 2022
gadd ierosin@ja 1 administrativo  lietuy,
konstatéjot, ka komersants:

pieddva patéretajiem slégt ligumus un
lgumu grozijumus, kuros tiek piemeérotas
kredita kopéjas izmaksas, kas parsniedz
0,07% izmaksu ierobezojumu dieng;

nenordda liguma aiznemuma likmi atbil-
stosi MK noteikumu Nr. 691 56.6.
apakspunktam;

palielina sakotneji noteikto aiznemumu
likmi turpmakaja ligumu izpildes gaita,
patéretdjiem izveloties iespéju izmantot
llgumos noteiktds  tiesibas  pieskirto
kreditliniju limitu izmantot pakapeniski
un/vai aiznemties atkartoti.

2022. gada salidzingjuma ar iepriekSejo gadu
teju par tresdalu palielingjas no jauna nodoto
paradu kopeja summa, sashiedzot 166,302
miljonus eiro pret 125,813 miljoniem eiro 2021.
gada.

Paradu atgasanas un
apdroSinasanas joma

Neatguto lietu kopéja paradu summa parskata
gadad salidzingjuma ar iepriekséja gada radita-
ju samazingjas par 4,51%, lidz summai 1,357
milj. EUR (2021, gada 1,421 milj, EUR). Secinams,
ka vismaz tris pedéjo gadu laika gan (neatgd-
to) lietu skait@, gan paradu lietu kopsumma ir
iezimejusies pozitiva tendence - samazinds neat-
guto paradu skaits un summas, ka ari samazinds
kopeja paradu portfela pieauguma temps.
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Vairak informacijas:
www.ptac.gov.lv/lv/statistika-par-
arpustiesas-paradu-atgusanas-sektoru

2

Sanemot pateretgju sudzibas, tika izverteta
vairaku komersantu prakse, ierosinot 3 admi-
nistrativas, 6 parddu piedzinas un 2
apdrosSindsanas  lietas, kuru izskatisanas
ietvaros sanemtas 2 rakstveida apnemsanads
noverst parkapumus.

Vienlaikus paradu atguveju un apdrosindsanas
pakalpojumu sniedz&ji preventivas uzraudzibas
ietvaros noversa patérétaju kolektivo interesu
pdrk@pumus bez  administrativo lietu
ierosinasanas.

|

PIEMERAM: l

Nelaimes gadijumu apdrosindsana ar risku
“ErCu izraisitas slimibas"  (Laima slimiba).
Apdrosin@taja noteikumaos noraditie nosacijumi
atlidzibas izmaksai:
drsta infektologa apstiprinata diagnoze,
IgM antivielu esamiba asins seruma;

IgM antivielas apstiprinoss tests.
Savukart praksé apdrosinatdjs:

pieprasa veikt analizes, kas nav minétas
Noteikumos (IgG antivielu testu);

atlidzibas atteikuma patérétajam atsau-
cas uz Noteikumiem;

apgalvo, ka atkaptos no Noteikumu
prasibam un izmaksatu atlidzibu, ja 1gG
antivielu tests butu pozitivs.

Konstatéto neatbilstibu novérsanai turpmak
Apdrosinatajs apnémads precizét Noteikumus.

lesniegumu un sudzibu statistika
finansu pakalpojumu joma

2022. gada salidzingjuma ar 2021, gadu par 95
(30,16%) ir samazindjies patérétdju iesniegto
iesniegumu un sudzibu skaits:

kreditéesana - 52,88%,

pardadu atgusana -19,64%,

citi finansu pakalpojumi - 25,00%.

Pieaugums (+ 4,35%) veérojams tikai par
apdrosindsanas joma.



Patérétaju

iesniegumu un
sidzbu skaita 2019, gads | 2020, gads | 2029 9995/ | o021, gads | 202" 999/ | 5005, gads | 2022 90ds/
izmainas daljuma 2018, gadu 2020. gadu 2021, gadu
lesniegumu lesniegumu  Skaita lesniegumu  Skaita lesniegumu  Skaita
Joma unsddzibu unsudzibu  izmainas % unsddzibu - izmainas % unsdadzibu  izmainas %
skaits skaits skaits skaits
Kreditésana 90 N4 26.67% 104 -8.77% 49 -52.88%
Pardadu atgasana 95 m 16.84% ne 0.90% 90 -19.64%
Apdrosinasana 22 30 36.36% 23 -23.33% 24 4,35%
Citi finansu 0 0 } o
pakalpojumi 53 72 35.85% 76 5.56% 97 25.00%
KOPA 260 327 25.77% 315 -3.67% 220 -30.16%
lesniegumu skaita samazindjums liecina, ka zemes Ipasnieks var vienpuseji noteikt
paterétaju kolektivo intereSu uzraudziba veik- nomas maksu, nevienojoties ar dzivok|u
tais darbs ilgtermind samazina individudlos ipasniekiem  vai  strida gadijuma
patérétaju tiesibu parkapumus. PTAC Kkatru neversoties tiesa;
gadu savd madjaslapa publisko parskatu par
iesniegumiem un sudzibam finansu pakalpoju- Administrativas  apgabaltiesas  secind-
mu joma. jums, ka pieteicéjas izsutita un interneta

vietné publiskot@ informacija, tostarp,

Nozimigi tiesu spriedumi finansu atsauces uz tiesu praksi, ir bijusi vien-
pakalpojumu uzraudzibas joma puseja un dzivok|u ipasniekus maldinosa.

:2 Augstakas tiesas Sendts atteica ierosindt
SIA “Latvijas Hipotéka" kasdcijas sudzibu
par Administrativas apgabaltiesas [emumu,

ar kuru PTAC uzlika sabiedribai naudas sodu

50 000 EUR apmeéra un pienakumu izbeigt
negodigo komercpraksi, partraucot reversas

'1 Augstakds tiesas Sendts atzina par pam-
atotu PTAC lemumu, ar kuru SIA "Vieno-
tais norekinu centrs" uzlikts naudas sods
2000,00 EUR par negodigu komercpraksi,
atgdstot zemes piespiedu nomas maksas
parddus drpustiesas celd (SKA-136/2022

(A420340617)). Elomus_pokglpcugrr?u pled_uvusgnu put_er_eto-
jiem, ka ar uzlikti pienakumi attieciba uz
Sendts atzina, ka: patérétajiem, kuriem joprojam ir aktivi

reversds nomas ligumi (SKA-716/2022).
Administrativd  apgabaltiesa  pamatoti

secingjusi, ka parads, kura atgusana tika Apgahaltiesa atzina:

nodota komersantam, Parddu arpustiesas

atgdsanas likuma 1. panta 1. punkta izprat- © pateretgji tika paklauti riskam  zaudet
né nav uzskatdms par paradu; nekustamo Tpasumui;

komersants, uzsdkot Sada  pardda @ tika noteikta nesamerigi zema cena par
atgusanas darbibas, ir pielavis profesiona- nekustamo ipasumu iegadi;

lajai  rUpibai  neatbilstoSu,  respektivi,

negodigu komercpraksi; @ tika sléepta bdtiska informdcija par

reversds nomas pakalpojumu un noslégto
nav pamatots komersanta uzskats, ka



lgumu tiesiskajam sekam, jo patéretdji
netika informeti par pieteicgjas tiesibam
lauzt noslégtos reversds nomas ligumus
un to, ka zaudes savas atpakalpirkuma
tiesibas un tiesibas realizét nekustamo
ipasumu kadai treSajai personai.

lzvertéjot pieteicéjai noteikt@s soda naudas
apmeru, tiesa atzina, ka centrs pamatoti pie-
teicéjas parkapumu kvalificeja ka  seviski
smagu. Sads secin@jums pamatots ar to, ka
pieteicéjas 1stenotd negodigd un profesiondla-
jai rapibai neatbilstosa komercprakse skara
plasu patéretadju loku, bija apzindta un versta
tieSi  uz smagds finansidlas  gratibas
nondkusiem, psihologiski sagrautiem un viegli
ievainojamiem pateérétajiem.

02.08.2022. SIA "Latvijas Hipotéka" PTAC uzlik-
to naudas sodu samaksaja pilnd apmera.

Noziedzigi iegato lidzek|u legalizacijas, tero-
risma un proliferacijas finansesanas noversa-
nas un sankciju reguléjuma uzraudzibas joma

PTAC ir noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finansésanas
noversanas un starptautisko un naciondlo
sankciju  reguléjuma uzraudzibas iestade
patérétaju kreditésanas un arpustiesas paradu
atgdsanas pakalpojumu sniedzejiem. Regulgju-
ma ieverosana palidz aizsargdt valsts intere-
ses, noversot nelikumigas naudas pldsmas, kas
kaité valsts ekonomikai un rada batiskus
zaudéjumus patéretdjiem un kamersantiem.

Uzraudzibas aktivitates:
Veiktas 117 parbaudes

/\ o
\\3/ klatienes
/115\ neklatienes
A\

Pienemti 15 lemumi noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un proliferdcijas
finansésanas noversanas jomda:

)

1 atteikums parregistrét licenci

D

14 bridingjumi

(

Konstatéjot iespéjamus parkapumus, PTAC
sagatavoja 2 zinojumus Finansu izlukosanas
dienestam par aizdomigiem darjjumiem.

Tapat tika turpindtas skatit 2020. gadd un
2021, gada uzraudzibas ietvaros ierosindtads
administrativas lietas par klatienes un nekla-
tienes parbaudem noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas noversanu.

4 jerosindto administrativo lietu ietvaros
komersanti ir nemusi vera PTAC sniegtas ietei-
kumus ieksgjas kontroles sistéemas un
izstrddato proceduru (kartibu) noziedzigi
iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas noveérsanas atbilsti-
bas uzlabosanai; un lietas ir izbeigtas,
nepiemeérojot soda sankcijas.
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Citas; 4; 3%

Pamatkapitala ieguldito lidzek|u
izcelsmes parbaudes; S; 8%

Piesaistitd finanséjuma
parbaudes; 11, 10%

PLG parbaudes; 2; 2%
Visparigas licencu prasi-
bu parbaudes; 57, 44%

Neklatienes
parbauzu
iedalijums

Risku novertejumu parbaudes; 1; 1%

Sabiedrnbas atbildigo darbinieku
padrbaudes (+proceddras); 5, 4%

Padzilinata reputacijas
prasibu parbaude; 2; 2%

IKS parbaudes; 4; 3%

Nekldtienes komersantu
parbaudes (Projekti); 26; 23%

Nozimigs spriedums noziedzigi iegato lidzek|u
legalizacijas, terorisma un proliferacijas
finansésanas noversanas uzraudzibas joma

Stajies spéka Administrativas rajona tiesas
2022, gada 4. novembra spriedums Lietd Nr.
A420225121 par SIA “Verdikts" pieteikumu par
PTAC 30.07.2021. [éemuma Nr, 2- NIL atcelSanu
dala.

Tiesas secinajumi:

lekSejas  kontroles sistéma
tiek radita ar merki, lai
apzinatu  riskus, kam ir
potencidla iespéja istenoties,
ieverojot konkréta komersan-
ta saimnieciskas darbibas
veidu

Komersanta nostajai  jabut
vérstai gan uz potencidlu
risku apzindsanu, gan velmi
izveidot sistému ar praktisku
iespeju riskus noverst,
Komercsabiedriba pietiekami
neapzinds ieksejas kontroles
izstrades merki, bet likuma
prasibas izpilda tikai formali

NepiecieSamiba izstradat
atbilstosu IKS NILLTPF un
Sankciju risku parvaldisanai ir
katra NILLTPFNL un Sankciju
likuma subjekta atbildibag,
proti, IKS ir japastav atbilstosi
likumam. Savukdrt PTAC ir
uzraudzibas un  kontroles
institdcija, kas seko likuma
prasibu izpildei



Liguma noteikumi

PATERETAJU INDIVIDUALD SUDZIBU,
STRIDU I1ZSKATISANA UN RISINASANA

Citas iestades kompetences

POterétajuy Normativo aktu skaidrojums
lkonsultaciju un
sudzibu departa)

menta direktore

EDITE DROZDA
PTAC izskatitie iesniegumi un
sniegtas konsultacijas

2022, gada PTAC sanema 3563 rakstiskos
iesniegumus, kas ir par 252 mazak neka 2021,
gada. Versam uzmanibu, ka talak teksta
minétie dati noraditi par rakstiskiem iesniegu-
miem péc to satura, jo viend iesnieguma var
bdt noraditas vairakas pretenzijas.

Cenu noradisana

Citi normativo aktu parkapumi
Sudzibas par PTAC/darbinieku darbu
Informdcija par PTAC darbu
Reklamas parkapumi

Patéretaja prasijumu izskatisanas
pdrkapumi

Citi tirgus uzraudzibas parkapumi
Distances noteikumi
Jaras regulas parkapumi

Preces vai pakalpojuma drosums

CEOEE OEEEEEEEE

@ Nepiegaddtas preces un pakalpojumi ; o -
M Citas pasazieru tiesibas
Eiropas Komisijas regulas par avio-
.0\
@ pasaZieru tiesibam parkapumi un citi
normativie gkt Analizéjot iesniegumus peéc to satura, tika

konstatéts, ka art 2022, gadad visvairdk

@ Preces atbilstiba llguma noteikumiem |esn|_egumu samemtsl pqr nem_egadlotlom

\K/ precém un pakalpojumiem. Ka liecina

7\ Rakini ieprieksejos gados sakusies tendence,

@ exini komersanti nespéj izpildit savas saistibas pret

7\ . . pateretdjiem, proti, pienem pasatijumus ar

@ Citas pretenzijas priek$apmalksu, tacu tas neizpilda, un arf neat-

N griez  par neizpilditgjiem  pasdtijumiem

@ Komercprakse samaks@to naudu. Visvairak $adu situaciju
eksperti atkl@ja tieSsaistes tirdzniecibd, un

@ Pakalpojuma atbilstiba liguma notei- 2022, gada Valsts policija pret vairdkiem

b kumiem komersantiem par minetajiem

N likumparkapumiem uzsa@ka Kkriminalprocesus

@ Atteikuma tiesibas un resoriskds parbaudes.
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Veicot precu un pakalpojumu grupu detalizétu
analizi, PTAC secina, ka péec Covid-19 izraisitds
pandémijas un valsti noteiktds drkartgjas
situdcijas ir atguvusies gaisa pasazieru
pdrvadajumu nozare. Vislielakais pakalpojumu
grupa sanemtais iesniegumu skaits (515) bija
par gaisa pasazieru tiesibu parkapumiem,
savukart, 2021, gadd par minétajiem
parkapumiem tika sanemti 184 iesniegumi.

Pern no sanemtajiem iesniegumiem 225 (44%)
tika sanemti par viena parvadatdja ricbu, jo
tas nekomunicéjot ar pasazieriem, parak gausi
izvertejot sanemtas sudzibas un neizmaksajot
kompensacijas. PTAC organizeja tikSanos ar So
pdrvadataju, lai noskaidrotu iemeslus lielajam
kaveto lidojumu skaitam, neefektivai komu-
nikacijai ar pasazieriem  un  gausajai
kompensaciju izmaksai, Ka skaidroja
pdrvadatajs, probléema esot saistita ar
lidmasinam, kas netika ekspluatétas divus
gadus un, atsakot lidojumus, tam tika atklati
dazadi tehniski defekti, Savukart problémas ar
komunikaciju un kompensaciju izmaksu esot
saistitas ar darbinieku trukumu (Covid-19 pan-
démijas laika uznemums samazindja
darbinieku skaitu) un Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (EK) Nr, 261/2004 (2004, gada
1. februaris), kas nenosaka Kkompensaciju
izmaksas terminu, tamde| tas tiek darits atbil-
stosi  komersanta  iespéjam. PTAC ar
pdrvadadtaju pandca vienosanos, ka Kkomu-
nikacija ar pasazieriem tiks uzlabota un
pasazieriem piendkosas kompensacijas
izmalksatas divu menesu laika.

2022. gada PTAC sanema 271 iesniegumu par
izklaides, sporta un atputas pakalpojumiem,
kas salidzingjuma ar 2021. gadu par 13 (71%)
vairak. Lai ari tika atcelti Covid-19 pandémijas
izplatibas ierobezosanas pasakumi, dala no
ieprieks planotajam aktivitdtém nenotika, jo
pakalpojumu sniedzeji vairs nespéja izpildit
savas saistibas Krievijas un Baltkrievijas mak-
sliniekiem noteikto liegumu de| saistiba ar
karadarbibu Ukrain@, piemeram, par SIA "Bravo
Events" iecerétagjiem tomeér nenotikusajiem
koncertiem tika sniegtas 111 konsultacijas.
Tapat paterétdjiem bija daudz neskaidribu par

SIA "MAK Entertainment" pasludindto likvidaci-
jas procesu, un par to tika sniegtas 249
konsultacijas.

Tapat aizvaditajd gadd atrisingjas/beidzas
daudzi stridi par atceltiem celojumiem Covid-19
izraisitds pandémijas un valsti noteiktas
arkartejas situdcijas del, un par tarisma
pakalpojumiem sanemto iesniegumu  skaits
samazindjas no 215 (2021, gada) uz 64.

Versam uzmanibu, ka joprojam tiek sanemti
iesniegumi un patéretdjiem ir aktudls jautd-
jums par viniem piemerotajiem ligumsodiem
agutostdvvietds. Diemzel sadzibu skaits paliel-
inas. 2021.gada tika sanemti 119 iesniegumi,
savukart 2022, gada - 128,

Pieaudzis par  pakalpojumiem  sanemto
iesniegumu skaits: 2021, gada - 1097, bet 2022,
gada - 1394, Par precem sanemto iesniegumu
skaits ir samazingjies: 2021, gada - 1388, bet
2022, gada - 1121. lespgjams, tas saistits ar
izmainam pateretaju iepirksanas paradumas,
nemaot vera esoso ekonomisko un palitisko
situaciju.

Patérétaju iesniegumos par stridiem ar
pdrdevejiem un pakalpojumu sniedzejiem
alktuali bija sadi jaut@jumi:

)

515, Avio pakalpojumi (pasazieru tiesibas)

3l

Izklaides, sporta un atputas pakalpojumi

D

Citi pakalpojumi

—

&

(

Autostavvietu pakalpojumi

(3

Elektroniskie sakari

=y
—
o

(@

Turisma pakalpojumi

"o
S

Izglttiba, kursi un seminari

Citi remonta pakalpojumi

OLOLOLE

Transportlidzeklu noma
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Automasinu remonta pakalpojumi
Elektriba

Gaze

Viesnicu pakalpojumi un izmitindsana

Brivdienu mitnes pakalpojumi

Cita joma

Kugu pakalpojumi (pasazieru tiesibas)

Citi finansu pakalpojumi

Nekustama ipasuma noma

Citas preces

Elektropreces

Apavi

Mebeles

Apgeérbi

Mabilie talruni

Datortehnika
Transportlidzek|i

Partika - uztura bagatinatadji
Preces béerniem

Sporta, atpdtas un izklaides preces
Buvmateriali

Higiénas preces

Partika - citas preces

2022, gada PTAC sniedza 29 444 konsultdcijas,
kas salidzingjuma ar 2021, gadu ir par 2910 (9,9
%) mazak,

2021, gadd patéretdjiem bija jautajumi par
atceltajiem izklaides, sporta un tdrisma
pakalpojumiem saistiba ar Covid-19 izraisita@s
pandémijas un valsti noteiktds arkartéjas
situacijas de|, bet 2022. gadd sniegto
konsultaciju skaits par atteikuma tiesibu
izmantosanu samazindjas par 887 konsultaci-
jam.

Japiebilst, ka konsultaciju skaita somaz-
indsanos,  iespgjams, ietekmeja  ari
geapolitiska situdcija, jo nepamatotd Krievijas
agresiva kara pret Ukrainu rezultata palielina-
jas cenas. Pateréetdji vairak lidzeklu téereja
partikai, pirmas nepiecieSamibas precém, ka
ari energoresursu sadardzingjuma segsanai.

Der iegaumeét, ka atbildes uz patérétdjus
intereséjoSiem  jautdjumiem  sniedz  arl
virtudlais asistents Zintis, kas noteikti ir ietek-
meéjis PTAC darbinieku sniegto konsultaciju
skaita samazinasanos.

Galvenie jaut@jumi, par kuriem 2022. gadad
sniegtas konsultacijas (iekavas salidzinasanai
2021, gada raditajil:

par normativo aktu skaidrojumu - 8957
(10648);

par preces atbilstibu llguma noteikumiem
- 5109 (5408},

informacija par PTAC darbu - 4215 (4747);
citas iestades kompetenci - 4060 (4715);

par atteikuma tiesibam - 1823 (2710).

2022, gada PTAC sniedza 25 314 (86,0%)
konsultacijas patéréetajiem, 3787 (12,9%) -
juridiskam personam un 343 (1,1%) - iestadéem.
Pa talruni sniegtas 23 183 (78,8%) konsultaci-
jas, nosUtiti 5927 (20,1%) e-pasti, ka art klatiené
tika sniegtas 334 (1,1%) konsultacijas.
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Nemot vera, ka 2022. gada saistiba ar Covid-19
izraisito pandémiju un valsti noteikto arkartéjo
situaciju tika atcelti ierobezojumi celosanai,
vairdk neka 2 reizes palielingjas konsultaciju
skaits par Eiropas Komisijas regulas par avio-
pasazieru tiesibam parkapumiem, proti, pern
tika sniegtas 726 Kkonsultdcijas, savukart
2021.gada - 307. Tapat ari ieverojami pieauga
konsultaciju skaits par sanemtajiem rekiniem,
jo pieauga maksa par pakalpojumiem, mainijds
norekindsanas kartiba par gazi, ka ar
pateretaji sanema telekomunikaciju pakalpoju-
mu sniedzeju rekinus, kuros ieklauta maksa
par pakalpojumiem, ko vini nav abonejusi.
Piemeram, par uznemumiem “COR" un
“"MobiGW" sniegtas 100 konsultacijas.

2022. gada 1. februari Latvija uzsaka darboties
depozita sistéma dzérienu iepakojumam.
Patéeretdjiem bija neskaidribas par depozita
maksu preces cenu zime, lidz ar to konsultaciju
skaits par cenu noradisanas kartibu palieling-
jas 1,5 reizes.

Japiemin, ka ir palielingjies konsultdciju skaits
arl par apsaimniekosanas pakalpojumiem.
Proporciondli lielakais konsultaciju skaits bija
sakot ar septembri, kad paterétajiem bija
problémas ar apkures pieslégsanu. No janvdra
[ldz augustam tika sniegtas 525 konsultacijas,
savukart no septembra lidz decembrim - 344
konsultdcijas. ST problema jo Tpasi bija aktudla
Rigas iedzivotdjiem, kuru majas apsaimnieko
SIA "Rigas namu pdrvaldnieks", bet sistému
uzturésana uzticéta PS “Siltumserviss Riga".

Pern saistib@ ar gazes piegadi tika sniegtas
292 konsultacijas, kas salidzingjuma ar 2021,
gadu (69 konsultacijas) ir vairak neka 4 reizes.
Tas izskaidrojams ar to, ka AS “Latvijas Gaze"
veica izmainas norekinu - kartiba, tacu
neskaidribu  gadijumos  par  sanemtajiem
rekiniem un citiem jaut@jumiem ar uznemumu
nevareja sazinaties.

Butisks samazindjums ir konsultaciju skaitam
par tdrisma pakalpojumiem. No 868 sniegtajam
konsultacijam 343 konsultacijas ir saistibd ar
sankcijam paklauto uznemumu SIA “TT Baltics" .

Aizvaditaja gada visvairak konsultaciju PTAC
sniedza par apaviem, mobilgjiem talruniem,
apgérbiem, izklaides, sporta un atpdtas
pakalpojumiem, apsaimniekosanas pakalpo-
jumiem, elektronisko sakaru pakalpojumiem,
tdrisma pakalpojumiem un citdm precém un
pakalpojumiem.

2022. gada tika sanemti 245 Pateretaju stridu
risin@sanas  komisijai  (turpmak  teksta
Komisijai) adreséti iesniegumi, savukart 2021,
gada - 256. 2022, gada Komisija pienema 207
l[emumus, kas ir par 15 lemumiem vairdk neka
gadu ieprieks.

Pateretaju stridu risinasanas
komisijas darbiba

Komisija 2022. gada risinatie stridi:
Nepiegadatas preces un pakalpojumi
Preces atbilstiba llguma noteikumiem
Turisma pakalpojumu noteikumi
Atteikuma tiesibas

Pakalpojuma atbilstiba lguma noteikumiem
Citas pretenzijas

Liguma noteikumi

Rekini - 2

Eiropas Komisijas regulas par aviopa-

sazieru tiesibam parkapumi

Preces vai pakalpojuma neatbilstiba

noteiktajam prasibam

Liguma neizpilde

Distances noteikumi

COCEEEEEEEEE
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Komisija pienemtie l&mumi: > patérétajs nevar paredzet, ka davanu
\ K kartei ir divi deriguma termini;

&38 Prasiba apmierindta . ,

N/ 3 komersants nedrikst palauties uz to, ka
@ Prasiba dalgji apmierindta L pateretajs meklés interneta vietni, kura
\ ' bds noraditi davanu kartes lietoSanas
/2_1\ prasiba noraidita noteikumi, Patérétajs uzticas informaci-
V jai, kas ir sniegta uz davanu kartes.
/15\ Strida izskatisana izbeigta pieradijumu

W/ trikuma dé|

/i\ Strida izskatisana izbeigta/ atsaukta Nemot verd ieprieks mineto, Komisija nolema,
\ ka komersantam jaatmaksd patérétajam

naudas atlikums no davanu kartes.

No pienemtajiem labveligajiem lemumiem ir
izpilditi 69 (41%).

Viens no Patérétdju stridu risindsanas
komisijas [éemumiem, ar kuru patérétaja prasi-
ba tika apmierindta pilniba, saistits ar
uzdavindtas elektroniskas davanu Kkartes
deriguma terminu. Pateretajam tika uzdavina-
ta elektroniska davanu karte, un vins nepagu-
va iztérét visu naudas summu, jo davanu
kartes izsniedzejs apgalvoja, ka tai jau beidzies
izmantosanas termins. Vertejot stridu, tika
konstatéts, Kka davanu kartes deriguma
termins nesakrit ar nominala izmantosanas
terminu, proti, uz kartes bija noradits, ka tas
deriguma termins ir [idz 2021, gada junijam, un
paterétajs saprata, ka karte ir izmantojama
[ldz ménesSa pédegjai dienai. Savukart komer-
sants skaidroja, ka 6 meéneSus péc davanu
kartes iegades, Kkonkrétaja datumd, kad
davanu karte iegadata, beidzas tds deriguma
termins. Minetaja lietd tas bija 2021, gada 8.
janijs. Uz davanu kartes nav noradita
informacija ar konkrétu datumu, hdz kuram
ddvana ir deriga. Informacija par to, ka davanu
karte deriga 6 meénesus, ir atrodama uz
ddvanu Kkartes iepakojuma, ka arl interneta
vietne,

Komisija secingja:

davanu kartes sanemejs nevar zindt tds
L iegaddes datumus un nosacjumus;
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PRECU UN PAKALPOJUMU
TIRGUS UZRAUDZIBA

Precu un pakalpoju-
Mu uzraudzibas
departamenta
direktore / iestades
direktora vietniece

unoarike SRR

' Precu un pakalpojumu uzraudzibas rezultati

2022, gada Paterétdju tiesibu aizsardzibas
centrs veica 1394 pdrbaudes, no kuram
vairadkums bija tirgus uzraudziba - 1169, Tapat
tika veiktas 98 bistamo iekdrtu parbaudes, 77
merlidzeklu un 50 faseto preCu parbaudes.
Visds minetajas jomads PTAC pdrsniedza vai arl

sasniedza noteikto merku un uzdevumu
izpildes planu.

Kopumd tirgus uzraudzibas

ietvaros PTAC pdrbaudija 1399

preces un pakalpojumus. &

Neatbilstibas tika Kkonstatétas 877 precu
maodeliem (63%), tostarp lielaka dala sadas
precu grupads:

Elektropreces attieciba uz energomarkeju-

ma noradisanu - 427 maodeliem (87%),

Transportéjamas spiedieniekartas (gazes
baloni) - 41 modelis, (33%),

Rotallietas - 83 modeliem (56%),
Radioiekartas - 45 modeliem (44%),

Buvizstradajumi - 45 modeliem (44%),

¢cecec

Bezpilota gaisa kugi - 24 modeliem (83%).

Spiedieniekartas un to kompleksi, iekartas
43%

Elektropreces
36%

Transportéjamas spiedieniekartas
33%

Individualie aizsardzibas lidzek|i
67%

MaSiniekartas
63%

Pakalpojumi
100%

Rotallietas
56%

Bernu preces
67%

Bernu spelu laukumi
92%

Atpatas kugi
100%

ugu aprikojums

@X

Radioiekartas
44%

Ekodizains
36%

Energomarkejums
87%

Buvizstradajumi
44%

Bezpilota gaisa kugi
83%

No ieprieks minetajiem 877 precu modeliem
neatbilstibas  tieSi  bdtiskajam  prasibam
konstatetas 141 precu modelim (10% no kopgja
parbaudito mode|u skaita), tai skaita 89 maode|i
bija nedrosi un 52 precu maodeliem nebija
veikta atbilstibas noverteésana.

2022. gada PTAC iznema 215 preCu paraugus
(skat. tabula Iznemto paraugu skaits 2022
gada) tostarp lielako dalu sadas precu jomas:

VA

146 ' dazadas paterina un tehnisko precu jomas;

)

37 Qvizstraddjumu joma;

OlC

2 erisanas lidzek|u joma.

3



Rotallietas un bérnu preces

Rotallietas 19
Magnetiskas rotallietas 9
Bernu rati 6
Bizutérija 10
Bernu mebeles 3
Citas bérnu preces 2

Gazes iekartas

Gazes silditaji 2
Gazes virsmas/plitis 2
Heélija gazes baloni 5

Viedas preces un bezpilota gaisa kugi

Viedds preces 6
Bezpilota gaisa kugi 5
Radioiekartas 13

Kugu aprikojums un transporta lidzek|u sastavdalas

Kugu aprikojums 5
Transportlidzek|i 6
Ugunsdrosas durvis, varti, aizkari 4
Koka konstrukciju savienotdji 1
Logi - gaisa caurlaidiba, Gdensnecaurlaidiba véja slodze, siltumvaditspéja 13
Siltumizolacijas materidli siltumvaditspéja, spiedes spriegums 10
Bloki b
Cements 3

Elektroiekartas un ekodizains

Elektroiekartas - elektrodrosums 22
Elektroiekdrtas - elektromagnétiska saderiba 10
USB ladeta;ji 10
Elektropreces attiecibd uz ekodizaina prasibam M

MérisSanas lidzekli

Siltumenergijas skaititdji (tirgus uzraudziba) 3
Udens pateérina skaititdji (tirgus uzraudziba) 5
Merlidzek|i (lietoSanas uzraudziba) 24

Kopa: 215
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Neatbilstibas konstatétas 13 bavizstradajumu
paraugiem, ka ari 32 patérina precem:

)

0 elektroprecém

=

radioiekartam
ratallietam

bernu precei

precém ekodizaina joma

bezpilota gaisa kugim

CEEEE(

Savukart atbilstibas novertésSanas neveiksana
konstateta 49 patérina precem:

MODELU
SKAITS

radioiekartas

spiedieniekadrtas un to kompleksi
bezpilota gaisa kugi
masiniekartas

elektropreces

individualie aizsardzibas lidzek|i
atpatas kugi

kugu aprikojums

OOEOEEEEE

BUvizstradajumu joma atbilstibas novertéesana
nebija pieradita 3 buvizstradajumu madeliem.

' Bavizstradajumi

2022. gadad bdvizstradgjumiem veiktas 50
pdrbaudes, no tam 7 bdvlaukumu pdrbaudes
un 26 ekspertizu lietas. Atbilstibas novertésana
tika veikta Sadiem bavizstradajumiem:

logi

ugunsdrosas durvis
siltumizoldcijas materiali
mura elementi

cements

¢cecce

nesoso koka konstrukciju metala
savienotdji

PTAC kopd pdrbaudija 102 bdvizstradajumus,
no kuriem neatbilstibas konstatéja 45
madeliem (44%).

CE markejums 5%

Objekta nav razotaja deklaracijaos 1%

Cits 12%

Atbilstasi 56%

Neatbilstibu
attieciba
2022. gada
pdrbauditajiem
izstradajumiem

Nav velkta atbilstibas novertesana 3%
Deklareta vertiba neatbilst faktiskal val LBN 12%

Neatbilstibas tehniskaja dokumentaciad 1%
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Diemzél neatbilstibu Tpatsvars turpina paliel-
inaties, proti, salidzin@juma ar ieprieksgjiem 5
gadiem, kad tas bija aptuveni 30%, 2021, gada
neatbilstibas tika konstatétas 41% gadijumu,
bet pérn pieauga lidz 43%.

28% gadijumos jeb aptuveni tresdalai baviz-
stradajumu, kam 2022, gada tika konstatétas
neatbilstibas, tas ir uzskatamas par butiskam,
proti, faktiskas ekspluatadcijas Tpasibas neat-
bilst deklarétajam vai arl bavizstradajumam
nav veikta atbilstibas novertésana. (Skat. 2
att.)

Cits 27%

Nav veikta atbilstibas novertésana 7%

Deklaréta vertba neatbilst
faltiskal vai LBN 29%

Neatbilstibu
sadalijums
pa veidiem

Objekta nav razotadja
delklaracijas 24%

CE markejums 1%

Neatbilstibas tehniskaja dokumentacija 2%

' Logu ekspertizes

Nemot verd, ka ieprieksejos gados realds
ekspluatdcijas 1pasibas logiem neatbilda
razotaja deklarétajam ipasibam, tadéjadi radot
risku, Kka, izveloties sadus bdvizstrada@jumus
energoefektivitdtes paaugstindsanai, netiek
nodrosSindta vélama energoefektivitate, PTAC
2022, gada turpindja logu tirgus uzraudzibu,

Pern testesanai tika nodoti 7 logu modeli un 6
jeb 86% gadijumu redlds ekspluatdcijas
Ipasibas neatbilda deklarétajam 1pasibam.
Cetros  uzraudzibas gados  neathilstibu
procents joprojam saglabdjas virs 70%. (Skat.
3. att.) Tapat vérsam uzmanibu, ka saglabajas
tendence nenodrosindt  logus ar  visu
nepieciesamo informaciju, piemeéram,
montdzas, parvietosanas un apkopes instrukci-
jam. Novérojams, ka joma@ nav izpratnes par
riskiem, kadi rodas, veicot nepareizu logu
pdrvaddsanu, uzglabasanu vai montdzu, jo
klients nav sanemis visu vajadzigo informaciju.

atbilstosi

@ neatbilstosi

100%

80%
60%
40%
20%
0%

2019 2020 2021 2022

5. att. Logu uzraudzibas rezultati
2019. - 2022. gads
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Siltumizolacijas materialu ekspertizes

2022, gada pavisam kopa tika iznemti 8
siltumizolacijas materidlu (ekstrudéetais putu-
palistirols (EPS), mineralvate (MW), kokskiedras
platnes) paraugu maodeli, kuriem  PTAC
pdrbaudija  spiedes stipribas  pie  10%
deformadcijas un materidlu siltumvaditspéjas
koeficientu atbilstibu razotdju deklarétajam
vertibam. Ekspertizes rezultatd 4 modeliem jeb
50% tika konstatéts, ka to faktiskas pasibas
neatbilst deklarétajam.

Ugunsdroso durvju ekspertizes

2021, gada nogalé tika sdkta ugunsdroso
durvju uzraudziba ar paraugu testésanu, un to
PTAC turpingja ari 2022, gadd. Péern tika
novérots, Kka durvju komplektacijas nav
pilnvéertigas, proti, nav skaidru nordzu, kadam
jabat durvju sastavdalam, lai tiktu sasniegta
noraditd ugunsizturibas klase. Tapat tika
konstatetas bdvizstraddjumiem pievienotas
nevis razotaju montdzas instrukcijas, bet gan
izplatitaju izveidotas vai arl parveidotas
pamdcibas un neatbilstosi to tulkojumi valsts
valodad. Uzsveram, ka nepiemérotas furnitdras
izvele var batiski ietekmeét durvju ugunsizturibu
un citas 1pasibas.

lepriekseja gada no 4 iznemtajiem ugunsdroso
durvju paraugiem, 1 tika atzits par neatbil-
stoSu, jo nesasniedza razotadja deklaréto ugun-
sizturibas klasi. Papildus pieminams ir fakts, ka
razot@jiem gratibas sagdda tehniskas doku-
mentacijas nodrosinasana, i pirms
testésanas veikSanas varétu pdrliecinaties par
bavizstrada@juma  atbilstibu normativo aktu
prasibam.

Nemot verd kopejos ekspertizes rezultatus
visds sajd parskata ieprieks minétajds jomas
(logu, siltumizolacijas materialu un ugunsdroso
durvju), tirgus wuzraudzibas pasakumi tiks
turpindti art 2023. gadd, veicot gan adminis-
trativa raokstura pdrbaudes, gan ar precu
testésanu laboratorijds, lai parliecinGtos par
deklareto ipasibu atbilstibu faktiskajam.

' Energoefektivitate un ekodizains

Pédéjos gados viena no PTAC prioritatém ir
bijusi energoefektivitates un ekodizaina
uzraudziba, lai panaktu, ka tirgu tiek piedava-
tas atbilstoSas preces, k@ arl patérétajiem
tiktu sniegta visa nepieciesama informacija
saistiba ar pretu energoefektivitati.

2022, gada lielaka Eiropas Savienibas
finanséta Eiropas tirgus uzraudzibas projekta
EEPLIANT3 (Eiropas Savienibas kopprojekts
energomarkejuma un  ekodizaina  prasibu
uzraudzibai) ietvaros tika parbaudita velas un
trauku mazgdjamo masinu, gaisa kondi-
cionétdju, udens silditaju, ventildacijas iekartu,
apgaismes iericu un lokalo telpu silditaju atbil-
stiba  ekodizaina  un  energomarkejuma
prasibam. Parbaudes norisingjds, veicot precu
testésanu, padzilindtas dokumentacijas un
energomarkejuma  noradisanas  parbaudes
tirdzniecibas vietas un interneta veikalos.

Kopuma gada laika saistiba ar atbilstibu ener-
gomarkejuma prasibdm  minéta projekta
ietvaros tika veiktas 32 padzilindatas dokumen-
tu un 26 interneta pdrbaudes, ka ari testésa-
nai nosdtitas 10 preces. No testétgjam
iekartam par neatbilstosam atzitas 2 iekdrtas
(velas masina un ventilacijas iekarta). Veicot
padzilinatas dokumentu parbaudes, sakotngji
PTAC konstatéja neatbilstibas visos gadijumos,
tomer, izskaidrojot prasibas un atkdrtoti
pieprasot nepieciesamo dokumentaciju, dalai
pretu dokumentacijas tika iesniegta vai sakar-
tota atbilstosi prasibam.

Attieciba uz energomarkéjuma nodrosinasanu
2022, gada veiktas 34 interneta veikalu
pdrbaudes un 5 parbaudes tirdzniecibas vietas,
diemzel visos gadijumos konstatejot neatbilsti-
bas energomarkejuma joma. Tirdzniecibas
vietds atklatds neatbilstibas tika noveérstas,
savukart interneta veikalos neatbilstibas ir
noverstas 48% gadijumaos, un paréjos gadiju-
mos neatbilstibu novérSana turpinds, jo tas
prasa ieverojamus laika un finansu resursus.

Nemot verd pieejomo atbalsta programmu
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piedavajumu energoefektivitates uzlabosanai
mdjsaimniecibds un pdrejai uz atjaunojamiem
energoresursiem, tirgus situdciju un patérétaju
pieauguso interesi, PTAC veica tirgus uzraudzi-
bas darbibas granulu apkures katliem. Tika
apsekotas interneta vietnes, kurds piedava
iegdddties cietd kurinamad  katlus, un
konstatets, ka lielakajai dalai apkures katlu
netiek pievienota nepieciesama informacija, lai
pdrliecindtos par to atbilstibu piemerojamo
normativo aktu prasibam.

Pec padzilindtas tehniskas dokumentacijas
pieprasisanas, 2 no 5 gadijumiem tika atklatas
bltiskas neatbilstibas un pandkta apkures
katlu iznemsana no tirdzniecibas. Sekojot lidzi
aktu@lajam tendencém energoefektivitates
uzlabosanai majsaimniecibas un pdrejai uz
atjaunojamiem energoresursiem, 2023. gada
tiks veiktas cietd kurindmad Kkatlu papildu
pdrbaudes, pastiprindtu uzmanibu pieversot
noraditajai informacijai, ka ari veicot padziling-
tas dokumentaciju pdrbaudes.

Elektropreces

PTAC 1steno uzraudzibas darbibas gan testéjot
elektropreces laboratorijas apstak|os, gan ari
veicot elektropreCu uzraudzibu uz valsts
robezas. Elektroprecu testésana veikta tadam
mdjsaimniecibd izmantojamadm elektroprecém
ka silditaji, elektribas pagarindtdji, insektu
iznicinasanas ierices un Ziemassvetku lampinu
virtenes. 50% gadijjumos madjsaimniecibd
izmantojamam elektroprecem tika konstatétas
administrativa rakstura neatbilstibas,
piemeram, neatbilstoss markejums vai nepilni-
ga lietoSanas instrukcija.

Tapat arl Eiropas kopprojekta ietvaros tika
testéeti 9 tikla adapteru (elektroiekartu uzlades
ierices) paraugi, no kuriem par neatbilstoSiem
atziti 5 paraugi, tiem konstatéjot buatiskas
neatbilstibas, kas var radit stravas trieciena
riskus iericu lietotajiem, jo, ilgstosi darbojoties
paaugstinatas intensitates apstak|os, iespeja-
mas iekseéjas deformacijas.

Elektroprecu jomad PTAC pievers pastiprindtu
uzmanibu ari saules paneliem, kas, nemot vera
nenoteiktibu energetikas sektord, pédéjo gadu
laika ieguvusi 1pasu popularitati, 2022. gada
veiktas 66 administrativas pdrbaudes muitd,
kur pdrbaudita precu atbilstiba piemeérojamo
normativo aktu prasibam. Atseviskos gadiju-
mos tika konstatetas administrativa rakstura
neatbilstibas, tomeér visos gadijumos precu
importetdji ir spejusi nodroSindt  saules
panelus ar atbilstibu apliecinoSiem dokumenti-
em. Japiemin, ka 2023. gadad tiek pldnots ES
kopprojekts, lai parbauditu saules panelu
droSuma un efektivitdtes 1pasibas.

' Pakalpojumu uzraudziba

Kops 2020. gada 17. janvdri stajas speka Minis-
tru kabineta 2020. gada 7. janvara noteikumi
Nr.18 “Spelu un rekreacijas laukumu drosuma
noteilkumi", PTAC pievers pastiprindtu uzmani-
bu droSuma prasibu ievérosanai dartelpu un
iekstelpu spe|u laukumos.

PTAC veic spé|u laukumu registraciju atbilstosi
Ministru kabineta noteikumiem, un 2022. gada,
izvertejot spelu laukumu valditaju pieteikumus,
Publisko spéJu un rekredcijas laukumu registrd
ir registréti 232 spélu laukumi, savukart, 17
spelu laukumiem veikta informacijas aktual-
izacija.

Tapat aizvaditajd gada pakalpojumu uzraudzi-
bas joma veiktas 39 pdrbaudes:

{an)  artelpu publisko spélu un rekredci-

’@0/ jas laukumos,

/4\ ieksStelpu spelu laukumos

N '

/é\ virvju trases

\\

Diemzél neatbilstibas atklatas visds

pdrbauditajas pakalpojumu sniegsanas vietas,
tostarp vairakos spelu un rekreacijas laukumos
konstatetas apmeklétdjus apdraudosas iekar-
tas, kas rada nopietnu risku veselibai un
dzivibai, proti, Supolu cietas piekares, galvas
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iesprusanas riski, asas malas, lidzsvara sdpoles
ar neatbilstosam atdurem un slidkalnini bez
sanu aizsardzibam. Daudzviet rotalu laukumaos
konstatéta to valditgju pavirSiba iekartu
apsaimniekoSanas jautdjumos -  salauzti
elementi, bojati tiklojumi, ieplaisajusi iekartu
balsta konstrukciju elementi, metdla korozija,
abrazivi koka elementi, izvirzitas skraves, neno-
segti skravju gali, piesarnojums smilsu kastes
un satrupeéjusi koka elementi.

Arl parbauditajos divos iekStelpu izklaizu
parkos (viend batutu parka un viend izklaizu
vietd, kurd apvienota klinsu kapsana, skeit-
parks un batutu parks) tika konstatétas daza-
das neatbilstibas, no kuram bdtiskakas saisti-
tas ar nepietiekoSu uzraugu skaitu un nereg-
uldru un virspuseju iekartu apsekosanu (neat-
bilstoSi nostiprindtas un nosegtas batutu
atsperes, neatbilstoSs polstergjums, asas
malas, saluzusi elementi un nenorobezoti
bistamie objekti).

No 34 pdrbauditgjiem artelpu un iekstelpu
spelu laukumiem visas neatbilstibas pilniba ir
noverstas 19 pakalpojumu sniegSanas vietds.
Parejo so laukumu valditaji apnemusies neat-
bilstibas noverst, un iekartas, kas rada nopiet-
nu traumu gusanas risku un kuru korektivas
darbibas paredz demontdzu vai batiskus
remonta darbus, ir norobezotas.

Veicot parbaudi 5 virvju traseés, PTAC tajas visas
konstatéja neatbilstibas, no kuram badtiskakas
ir:

nav veikts aktuals koku izverte-

jums radioiekartam

nepilniga informacija par pakalpo-
jumu

nepietiekosa uzraudziba

COEE

Tapat japiemin ar tddas atklatas neatbilstibas
ka asas skroves vai nenosegti skravju gali,
bojati tikli, saltzusi koka elementi un karabines
ar batisku nolietojumu. Parbaudes laikad PTAC
apturéja trases ar sallzusiem elementiem
darbibu, ka ari nolietotu karabinu izmantosanu.
Visds parbauditajas virvju trasés pakalpojumu
sniedzéji neatbilstibas ir noversusi,

Ta ka neatbilstibas konstatétas  visds
pdrbauditajas pakalpojumu sniegsanas vietas,
PTAC secina, ka pakalpojumu sniedzéjiem ir
nepietiekosa izpratne par droSuma prasibam
spelu un rekreacijas laukumos. Lidz ar to tiek
planots turpindt uzraudzibas pasakumus, Kka
arl piedavat dazadus pasakumus pakalpojumu
sniedzeéju izglitoSanai, lai veicinatu izpratni par
droSu pakalpojumu.

Neautomatisko svaru lietosana

Regiondlo pdrbauzu ietvaros dazadds Latvijas
pilsétads tika apsekotas 50 tirdzniecibas vietas,
kurds kopa parbauditi 74 neautomatiskie svari,
no kuriem 41 (55%) gadijuma nebija ievérots
atkartotas verificeSanas termins, Turklat PTAC
konstateja tadu batisku parkapumu ka neau-
tomatisko  svaru lietoSanu  tirdzniecibas
operdcijds pat vairak neka 2 un 3 gadus bez
atkartotas verificeSanas veiksanas.

Nemot vera parbauzu rezultatus, PTAC secina,
ka lielai dalai neautomatisko svaru lietotdju ir
nepietiekosa izpratne par merisanas lidzeklu
metrologiskajdm  prasibam, lidz ar to
regiondlds pdrbaudes tiks turpindtas. Lai
noverstu situdcijas, ka Latvijas mazajos veika-
los tirdzniecibas operdcijas tiek lietoti neatbil-
stosi neautomatiskie svari, ir nepieciesams
veikt art informésanas pasakumus, lai izglitotu
par merisanas lidzeklu prasibam, kadas tiek
lietotas reglamentétaja joma.

Udens patérina skaititaju uzraudzi-
bas rezultati dzivojamo eku ievados

Udens patérina  skaititdju  metrologiskas
uzraudzibas ietvaros 2022, gada tika parbaudi-
ti 16 ddens piegadataji dazadas Latvijas
pilsetds. PTAC kopad apsekoja 100 udens
paterina skaititajus, no kuriem 12 (12%) tika
atziti par neatbilstosiem metrologiskajam
prasibam. Savukart, atkartota verificeSana
nebija veikta 4 (4%) skaititajiem.

Papildus konstatets, ka visi 100 udens paterina
skaititaji marketi atbilstosi metrologiskajam
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prasibdm un tiem ir atbilstoss metrologisko
parametru reguléjoso vietu a@izsargzimogo-
jums.

13 uznemumos arpuskartas verificesanai tika
iznemti 23 udens paterina skaitit@ji, no kuriem
par lietosanai nederigiem tika atziti 5 (22%), jo
tie parsniedza Noteikumu Nr.881 3. pielikuma
26. punktd noteikto maksimali pielaujamo
kladu.

PTAC parbaudeés konstatgja, ka dzivojamo maju
ievados mehaniskie filtri pirms tudens paterina
skaititdjiem bija uzstaditi 87% gadijumos, kas
liecina, ka tdens apgaddes uznemumi censas
uzlabot Gdens kvalitati un nodrosinat precizaku
udens paterina uzskaiti. Vienlaikus jaatzime, ka
uznemumi neievero atkartotas verificesanas
periodiskumu 0dens paterinag skaititajiem,
kuriem to nepiecieSams veikt pirmo reizi.
vVersam uzmanibu, ka atkartotds verificesanas
termin$ ir janosaka péc metrologiska papild-
markejuma uzliksanas gada, tomer uznemumi
par verificesanas atskaites perioda sakumu
medz pienemt to dienu, kad skaititajs tiek
laists lietosana, kas ir neatbilstosi.

Japiebilst, ka 4 skaititajiem, kas tika atziti par
nederigiem, nemot verd metrologiska papild-
markejuma uzliksanas  gadu, atkartotds
verificesanas termins vel nebija piendcis. Tas
liecing, ka pirms skaititdja uzstaditais mehani-
skais filtrs joaunam skaititdjam ne vienmer

garuma.

Papildus PTAC secindja, ka tirgd nonak skaitita-
ji, kuru maksimali pielaujoma kltda ir tuvu 2%
un 5% robezam. Daudzas valstis (pieméram,
vacija) lietosand esosu ddens  paterina
skaititaju maksimali pielaujama kladas vertibas
ir attiecgi 4% un 10%. Lidz ar to ir
nepieciesams  turpindt PTAC uzraudzibas
pdrbaudes, ka art tur, kur ieprieks konstatétas
neatbilstibas, nepieciesams veikt
informesanas  pasakumus udens  paterina
skaititaju uzstaditajiem. Tapat jaizverteé iespe-
ja, ka MPK ekspluatacija ir pielaujama divreiz
lielaka par MPK verificesana.

Ministru kabineta 2006. gada 5. decembra noteikumi Nr.
981 "Noteikumi par merisanas lidzeklu atkartoto
verificeSanu, verificeSanas sertifikatiem un verificesanas
atzimem"

Siltumenergijas skaititdju uzraudzi-
bas rezultati dzivojamo éku ievados

Projekta ietvaros metrologiskd uzraudziba tika
veikta 10 siltumenergijas piegades uznemu-
mos, kopd veicot 10 pdarbaudes, kurds tika
pdrbauditi 63 skaititaji, no kuriem par neatbil-
stosiem metrologiskajam prasibam atziti 26
(41%) skaititdji.

lzvertéjot konstatétas neatbilstibas, tika
secindts, ka no 26 neatbilstosajiem siltumen-
ergijas skaititgjiem batiskas neatbilstibas
konstatétas 8 gadijumos, lidz ar to bdtisko
neatbilstibu Tpatsvars ir 13%. Ta ka neatbilsti-
bas saistiba ar uzstadisanas prasibam tika
atkldtas 2 gadijumos, PTAC secina, ka
lielakoties merisanas lidzek|u uzstaditaji ievero
noteiktds metrologiskas prasibas.

Japiemin, ka 18 gadijumos inspicésanas
institlcijas neatbilstoSajiem skaititdjiem bija
veikusas atkartoto verificeSanu, par ko
parbaudes bridi liecindja markejuma esosas
atkartotas verificeSanas uzlimes, Tikai 2 gadi-
jumos inspicésanas institlcijas atsauca speka
esoso atkdrtoto verificesanu,

Pdrbauzu laika tika apstiprinats 2021, gada
secindtais, ka, neraugoties uz siltumenergijas
skaititaju neatbilstibu verificeSanas prasibam,
inspicésanas institdcijas ir veikusas So skaitita-
ju atkartoto verificeSanu, parbaudot siltumen-
ergijas skaititdju komplektdciju, markéjuma
plaksnes autentiskumu un plismas meéritaja
atbilstibu skaitita@ja specifikacijai.

Kogenerdcijas staciju parbaudes
sadarbiba ar BVKB

2022. gada BVKB kontroles grupas ietvaros
dazadas vietas Latvija tika parbauditi 20 uzne-
mumi, kuros tiek razota elektroenergija, izman-
tojot atjaunojamos energoresursus. Parbauzu
laika uznemumos tika apsekati 174 merisanas
[idzekli, no kuriem 64 (37%) bija neatbilstosi:



neatbilstoss  markejums - 58%
(pieméram, netika identificets M zimes
metrologiskais papildmarkéjums un citi
metrologiska  atbilstibu  apliecinosi
markejumi, Tapat konstatets, ka saskana
ar tipa apstipringjuma sertifikdtu nav
veikta pirmreizéja vai ari atkdrtota
verificesana);
merisanas lidzek|a neatbilstosa
uzstadisana - 33%;

@ gan merisanas  [idzekla neatbilstosa
uzstadisana, gan markejuma neatbilsti-
ba - 9%.

lzvértéjot konstatétds neatbilstibas, tika
secindts, ka inspiceésanas institdcijas veic siltu-
menergijas skaititdju atkartoto verificeSanu
siltumenergijas  skaititajiem, kas neathilst
verificesanas prasibam. Tdpat arl netiek
ievéerots, ka siltumenergijas skaititdjs var badt
kombinéts meérisanas lidzeklis no dazadiem
razotajiem, kas sastav no plusmas deveja, tem-
peratdras sensaoru para un skaitlotaja, lidz ar to
atbilstibas noverteésanas prasibas ir
attiecinamas uz katru no sastavdalam.

Papildus ieprieksminétajam tika secindts, ka
inspicésanas institdcijas atzist par atbilstoSiem
aktivas elektroenergijas skaititdajus, kuriem nav
veikta atbilstibas novertéSana vai nacionald
tipa apstiprinasana un pirmreizéja verificesana.
Latvijas Nacionadlais akreditacijas birojs ir
informeéts par inspicésanas institdcijas neatbil-
stosajam darbibam attiecibd uz elektroenergi-
jas skaititajiem.

Jaatzist, ka 2022, gada uznemumu labpratigi
veikto korektivo darbibu ipatsvars bija 47%, un
papildus tam 31% gadijumos uznemumi parsta-
ja sanemt OIK atbalstu un metrologiskas prasi-
bas vairs nav attiecindmas uz parbauditajiem
merisanas lidzekliem, tapéc PTAC izbeidza
saktas lietas.

Bezpilota gaisa kugi - droni

2022. gada PTAC veica 44 bezpilota gaisa kugu
- dronu pdrbaudes:

administrativds padrbaudes interneta
veikalos

administrativds, parbaudes ar precu
paraugu iznemsanu

pdrbaudes  importétajdm  precém
sadarbiba ar VID Muitas parvaldi

COEE

Pdrbauzu rezultata tika konstatets, ka visi 62
parbauditie modeli ir razoti piemerojot Notei-
kumu Nr. 3607 prasibas.

Administrativo parbauzu ietvaros parbauditi
29 modeli, no kuriem 25 (86%) tika konstate-
tas neatbilstibas un tikai 4 (14%) modeli tika
atziti par atbilstoSiem. Salidzingjuma ar 2021,
gadu redzams, ka neatbilstibas konstatétas
par 31% vairak.

Uzraudziba tirga

35 —

2021, gads 2022, gads

atbilstosi
@ neatbilstadi
@ parbaudito modelu skaits

Ministru kabineta 2016. gada 7. junija noteikumi Nr. 360
“Radioiekartu atbilstibas novértésanas, pieddvasanas
tirgQ, uzstadisanas un lietosanas noteikumi”, kuros ir
ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlam-
enta un Padomes 2014. gada 16. aprila DBirektivas
2014/53/ES par dalibvalstu tiesibu aktu saskanosanu
attieciba uz radioiekartu pieejamibu tirgu un ar ko atce|
Direktivu 1999/5/EK (turpmak - Noteikumi Nr. 360)
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Uz robezas parbauditi 33 modeli, no kuriem 23
(70%) netika laisti briva apgroziba ES, savukart
10 (30%) modeliem netika konstatetas
butiskas neatbilstibas piemérojamo normativo
aktu prasibam. Nemot vera ieprieks mineto un
salidzinot datus ar 2021, gada rezultatiem, var
secindgt, ka par 53% pieaugusi mégingjumi
jevest no treSgjam valstim normativajiem
aktiem neatbilstosus dronus.

Parbaudes uz robezas

2021, gads

2022, gads

maodelu skaits, kam laisana briva apgroziba
aizliegta

@ nodelu skaits, kas laisti briva apgroziba

. parbaudito modelu skaits

Ekspertizes veiksanai tika iznemti 5 dronu
paraugi. Vienam modelim tika konstatéts, ka
tas savas darbibas laikd rada patstavigus
elektromagnétiskos  traucéjumus, negativi
ietekme@jot citu tuvuma esoSo radiociekartu
darbibu.

Komersanti veica korektivas darbibas ar
normativiem aktiem neatbilstoSajiem droniem,
ka rezultata:

MODELU

SKAITS

/2_1\ iznemts no tirgus

A\

VR iznemti no tirgus un atsaukti no
2 1

&/ patérétdjiem

/2\ neatbilstibas tika novérstas

A\

Vérsam uzmanibu, ka normativajiem aktiem
neatbilstoSi droni var radit datu drosuma
riskus, traucéjumus citam radioiekartam un
dazadus apdraudejumus elektrodroSumam un
lidojuma drosibai, tadéjadi var tikt apdraudéta
ne tikai citu iekartu darbiba, bet ar cilvéku
veseliba, drosiba un privatums. Nemot vera
lielo neatbilstibu skaitu, uzskatam, ka ir
nepiecieSams turpindt veikt tirgus uzraudzibas
darbibas, noversot  neatbilstoSu  dronu
nonaksanu tirgd un pie patéretdjiem.

' Viedas iekartas

Arvien vairak ikdien@ lietojamas iekartas, tai
skaitd art sadzives tehnika, tiek aprikotas ar
viedajam tehnologijam, dodot iespéju lietota-
jam attalinati vadit iekartu. Lidz ar to uzmaniba
tiek pievérsta ar viedo iekartu atbilstibai
piemérojamo normativo aktu prasibdm, un
PTAC veic to tirgus uzraudzibu.

2022, gada ES tirgus uzraudzibas iestdzu
projekta JAHARP2020° ietvaros tika veikta
viedo iekadrtu (tostarp nésdjamas radioiekar-
tas, bezvadu austinas, viedpulksteni un
plansetes) tirgus uzraudziba un testesana.

Kopuma tika veiktas 29 parbaudes, pieprasot
tehnisko dokumentaciju par 44 modeliem un
iznemot 5 maodelus testesanai. Tika konstate-
tas neatbilstibas:

piemerojamo normativo aktu

prasibam

saistiba ar patérétaju datu privatumu
nodrosin@sanu, datu droSibu un
apraidi

viena  viedd  velas  zavetagja
testesanas rezultati bas zinami 2023.
gada

COEE

The Jaint Market Surveillance Action on HARmonised
Products 2020 - JAHARP2020 - a triplet of European
Union (EU) co-funded projects coordinated by Prosafe
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Vienlaicigi starptautiska liment ir uzsakta ari
specifisku vadliniju izstrade, |ai, sadarbojoties
ar muitas iestadém, varétu veikt efektivu viedo
iekartu uzraudzibu uz robezas.

2022. gada otraja puse tika uzsakta daliba ES
tirgus uzraudzibas iestazu projekta
JAHARP20214 Kkura ietvaros planots parbaudit
5GHz WLAN iekartas un radioiekartas, kas
paredzetas uzstadisanai transportlidzek|os.

Spradzienbistamas iekartas (transporte-
jamas spiedieniekartas(gazes baloni))

PTAC nodroSina Gazes balonu tirdzniecibas
vietu registra (talak teksta Registrs) uzturesa-
nu. Pern tika sanemti un izskatiti 78 pieteikumi
par tirdzniecibas vietu registraciju, informacijas
aktualizéSanu Registra vai tirdzniecibas vietas
izslegsanu no Registra.

Kopuma 2022. gada tirgu bija parbauditi 125
transportejamo  spiedieniekartu modeli, tai
skaita 40 modeli saistiba ar tirdzniecibas vietu
registraciju, ka ari kopprojekta JAHARP2020
ietvaros 5 gazes baloni, kas ir paredzeti gaisa
balonu uzpildei ar héliju. No parbauditdjiem
madeliem, neatbilstibas tika konstatetas 41
(33%) transportéjamo spiedieniekartu mod-
elim.

4Joint Market Surveillance Action on HARmonised
Products 2021 Omnibus

Nesakrit informacija par tehniskas
parbaudes datumu; 4; 10%

Nav veikta kartéja tehniska
pdrbaude; 30; 73%

Kopéjais
neatbilstibu
sadalijums

Razots pirms
40 gadiem; 4;10%

Nav skalidrl identificéjams
numus/razosanas gads; 3; 7%

Veicot tirgus uzraudzibas aktivitates, PTAC
apsekoja 65 saskidrindtas naftas gazes (SNG)
balonus bez m zimes markejuma. Administrati-
vo parbauzu rezultatd dazada veida neatbilsti-
bas tika konstatétas 41 (63%) SNG balonam
bez m zZimes markejuma.

2. att. SNG balona razoSanas datums
ir vairak neka 40 gadi
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PTAC sadarbiba ar VID Muitas parvaldi uz
robezas veica transportéjamo spiedieniekartu
uzraudzibu, kontrolgjot gan SNG balonu, gan
fluoréto siltumnicefekta gdzu parvadasanai
paredzetas transportéjamas spiedieniekartas.
Uz robezas tika parbaudita 19 modelu atbilsti-
ba piemérojamo normativo aktu prasibam,
lkonstatejot neatbilstibas 5 (26%) modeliem.

Siltuma maksas sadalitaji (alokatori)

Nemot verd energoresursu jautgjumu aktual-
izésanos, 2022. gadd PTAC istenoja uzraudzi-
bas projektu, lai apzindtu siltuma maksas
sadalitaju tirgus situdciju. Izpétes gaitd tika
apzinati 7 komersanti, kas pieddva 4 dazadu
razotaju alokatorus, kuriem veikta pievienoja-
mo dokumentu kontrole. Neatbilstibas netika
konstateétas.

2. att. Alokators uz sildelementa

Papildus jaatzime, ka 2022. gada PTAC uzsaka
2 parbaudes par tirgd piedavatajiem alter-
nativiem siltumenergijas uzskaites risingjumi-
em, kas nav ne alokatori, nedz ari siltumenergi-
jas skaititaji,

Siltuma maksas sadalitaji (alokatori)

2018. gada 30. maija Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulas (ES) 2018/858 8. pants
tirgus uzraudzibas iestadem nosaka pienaku-
mu veikt reguldras kontroles, lai padrliecinatos
par transportlidzek|u, sistemu, sastavdalu un
atsevisku tehnisku vienibu atbilstibu attieciga-

jam prasibam. Sadu kontroli var veikt gan
pdrbaudot dokumentus, gan ari laboratorijas
testus un testus realos braukSanas apstak|os.
2022. gada PTAC kopuma veica 39 parbaudes
dazadam precu grupdm, piemeéram, bremzu
kluciem, bezvadu tehnologijas iekartam, apga-
ismes iekartam, spuldzém u.c. Tirga tika veiktas
10 pdrbaudes, tostarp tika nodroSindta
testesana 6 transportlidzek|u un to sastavdalu
modeliem. Tikai viens modelis (10%) bija neat-
bilstoSs piemeérojamo normativo aktu batiska-
jam prasibam.

Sadarbiba ar VID Muitas pdrvaldi tika veikta arl
mehanisko transportlidzeklu un to sastavdalu
uzraudziba uz robezas, pdrbaudot 206 mehani-
sko transportlidzeklu un to sastavdalu
modelus, no kuriem 483 (24%) mode|u laisana
briva apgroziba netika atlauta.

157, 76%

Dati par
uzraudzibu
uz robezas
2022, gada

49, 24%

atbilst normativo aktu prasibam

@ neatbilst normativa aktu prasibam

' Kugu aprikojums

21 administrativas pdrbaudes ietvaros PTAC
pdrbaudija 19 kuga aprikojuma  modelus.
Parbaudes tika veiktas gan timek|vietnu
pieddvajuma, gan uz robezas, gan ari tirdznieci-
bas vietas.
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Veikto parbauzu
skaits, 21

Glabsanas rinku

Utilizeti razotdji, 5
glabsanas Uz \{IG’FGS
rinli. 11 veiktie
o precu

testi, 2

Glabsanas rinku parbaudes
2022. gada

No 19 parbauditajiem vai testetajiem modeliem
neatbilstibas tika konstateétas vienam maodelim.

0

NeatbilstosSais glabsanas
rinka modelis 5556 XING

PTAC iznema un nosutija testesanai 3
glabsanas rinku mode|u paraugus. Laboratoris-
ko ekspertizu rezultata neatbilstibas
glabsanas rinkiem netika konstatetas.



SABIEDRIBAS INFORMESANA

Patéretaju atbal-
sta, sabiedribas
informesanas un
komunikaciju
dalas vaditgja

SANITA GERTMANE

' Pateretaju finansu pratibas uzlaboSana

Patérétdju un komersantu informésanas
galvends aktivitates 2022. gadd saistitas ar
PTAC galvenajiem prioritdrajiem virzieniem -
patérétdju kritiskas domasanas paaugstinasa-
na un informetibas paaugstindsana,
iepérkoties tiessaiste, paterétaju informétibas
paaugstindsana, lai veicindtu energoefektivu
majsaimniecibas iekartu izveli, ka art drosu
precu pieejamibu un izveli tieSsaistes veikalos,
ka art patérétaju finansu pratibas uzlabosanu.

Patérétaju finanSu pratibas uzlabosana un
pilnveide ir nozimiga, lai patérétdji orientétos
finanSu darjjumos, aizsargdtu savus finansu
lidzek|us, atbildigi uznemtos kreditsaistibas,
veiktu uzkr@jumus un veiktu atbilstosSus ieguldi-
jumus.

Ar1 2022.gada krapnieki veidoja viltus internet-
bankas, lai izkraptu Kklientiem autentifikacijas
lidzeklus un iegutu piekjuvi internetbankai,
pateretaji sanema zvanus vai uzaicingjumus
par nelicencétu ieguldijumu veiksanu vai
bankas konta pieejas informacijas izpausanu,
ka rezultata vai nu krapnieki piekluva patereta-
ja bankas kontiem un izkrdpa tajos esosos
naudas lidzek|us, vai ari pateretaji pasi tika
parliecindti un veica ieguldijumus nelicencétos
un krapnieciskos darijumos, tsk. uznemas
kreditsaistibas, lai veiktu attiecigos ieguldiju-

mus. Arl PTAC sanemto sudzibu un signalu
skaits par sadam situdcijam joprojam bija
augsts.

2022, gada buatiski pieauga inflacija un
pateretdju terini, tade|] PTAC izstradaja
materialus un piedalijas dazadas aktivitates, lai
naverstu bezatbildigu aiznemsanos.

PTAC iniciéja vai piedalijas sadas finansu prati-
bas aktivitates:

Lidzdarbojas Finansu  pratibas  darba
grupa;

Sagatavoja izglitojosu materialu Finansu
pratibas nedelai marta, viegli uztveramas
informdcijas veida skaidrojot - k@ samaz-
inat izdevumus un téret atbildigi, ka paliel-
indt ienakumus, ka rikoties, ja grutibas
segt maksajumus;

|zstradaja plaSu teorétisko materidlu par
finansu jautajumiem ,Celad uz dzives meis-
taribu”;

lzstradaja rekomendacijas kreditiestadem
nepieciesamajiem  uzlabojumiem,  lai
preventivi samazindtu iespéju krapniecis-
kajiem darfjumiem;

Piedalijgs  sarunu  festivald LAMPA
diskusija "[NelParkapjamas robezas".
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Energoefektivitates kampana
“Izvelies izdevigako!”

)) Sasniegta auditorija:

RADIO TEV un RADIO SKONTO:
556 000

banneri populdrakajos portalos Latvija:
1261000

OECD informésanas kampana
“Drosas preces tieSsaiste”

)) Sasniegta auditorija:

RADIO TEV un RADIO SKONTO kanadlos:

Facebook - 1348
eterg - 533 000

' Pérc gudri ari socidlajos tiklos!

)) Sasniegta auditorija:

YouTube - 112 933
Facebook un Instagram - 80 928

Sasniegtad auditorija portdlos:

Delfi - 285 070
Inbox - 410 454
TV3 - 357 428



PARROBEZU STRIDI UN SUDZIBAS

Eiropas Patéretaju
informesanas
centra direktore

AlJA GULBE

Ar Eiropas pateréetgju informésanas centru
(ECC Latvia) 2022. gadd sazindjuSies 1709
patéretdji, tadéjadi sniegas 1060 konsultacijas.
Palidziba nodrosSindta, izskatot 649 sadzibas.
54% gadijumu tika rasts risingjums par labu
patéretdjiem. Jaatzimé, ka ECC-Net un ECC
Latvia merkis ir rast risinajumu vienosanas
cela, tade| veiksmigs risingjums atkarigs no
tirgotaja velmes sadarboties.

Patéretaju problémas saistitas ar sadam
jomam:
1 Pirkumiem tiessaiste (interneta veikali, interne-

ta platformas, krapnieciskas timek|a vietnes)

) Aviopdrvadajumiem (kavésands, atcelsa-
na, problémas ar bagazu)

| 3 > Tdrismu un koncertiem

ECC Latvia iesaistijds Lietuvas un lgaunijas
patéretdju sudzibu risin@sana saistiba ar sank-
cioneto uznemumu SIA “TT Baltics".

Liguma noteikumiem neatbilsoSa ziemas
danu jaka

)) Problema:

Latvijas patérétaja Italijas zimola interneta
veikala iegadajas ziemas dunu jaku 280 EUR

vertiba, kas nebija deriga valkasanai ziemas
apstaklos, jo pie mazakas saskarsmes ar
nokrisniem ta kluva plekaina

)) Risin@jums:

Sadarbiba ar ECC Italija, pardevejs atmaksaja
par dunu jaku samaksato naudu.

Patéerétaji (valsts), kuri versusies pret
Latvijas komersantiem
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Komersanti (valstis), pret kuriem
versusies Latvijas pateréetaji
100 —

80 |—

60 |—
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STARPTAUTISKA SADARBIBA

Starptautiskais Patérétaju uzraudzibas
iestazu tikls (ICPEN)

Jau kopS 2002, gada Patérétdju tiesibu
aizsardzibas centrs ir Starptautiska Patérétaju
uzraudzibas iestazu tikla (ICPEN) aktivs biedrs.
Paslailk PTAC aktivak ka jelkad agrak ir iesaisti-
jies ICPEN, gan dazadu tému projektos, gan
pasakumaos, lai attistitu savas zindsanas par
jaunakajam tendencém patéretdju aizsardziba,
gan arl sniegtu savu ieguldijumu dazadu
patéretaju tiesibu jomu attistiba.

PTAC darbinieki paslaik darbojas Sadas ICPEN
darba grupds un projektos: MaldinoSo virtualo
maodelu (dark patterns) projekta, Vides pazino-
jumu projektd, ICPEN Komunikacijas projektd,
Nakotnes finansu pakalpojumu projektd, ka ari
ir Organizacijas vadibas grupas biedri,

6. un 7. decembri Riga norisingjas PTAC orga-
nizéts ICPEN Labas prakses semindrs, kurd
pulcéjds patéeretdju tiesibu aizsardzibas profe-
sionali no visas pasaules.

Pasakuma laika Latvija tika uznemti ap 60
pateretdju tiesibu eksperti un profesionali no
visas pasaules (Australijas, Azijas, Eiropas,
Afrikas valstim), savukart attalindti piedalijas
ari profesionali no Ziemelamerikas, DBienvid-
amerikas un citiem kontinentiem, lai cetras
galvenajds tematiskajas sesijds parrundtu
labds prakses piemerus, kas saistiti ar paslaik
gan Latvij@, gan visa pasaulé aktudliem
patéretaju tiesibu izaicingjumiem:

Influenceru marketingu, viltus
atsauksmém un citas patérétajus maldi-
nosas ricbas noversanu tiessaisté un
socidlo mediju vietneés;

Patérétdju tiesibu iestdzu efektivitates
stiprinasanu, darbibas prioritasu noteiksa-
nu un lietu atlasi

Maldinosu  zalo  pazinojumu - (zalmald-
inasanas) izmekléSanu un patérétaju
gizsardzibu tiessaiste;

Pateérétgju krdpSanas  finansu  joma
noversana un nakotnes finansu pakalpoju-

—
.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacija (OECD)

PTAC aktivi iesaistds OECD Precu drosuma
komitejas darbad, gan piedaloties Sweep projek-
ta@, gan izstradajot un organizéjot arl Latvija
starptautisko precu drosuma kampanu.

Saja gada Kampanas meérkis bija informét gan
pateretajus, kas janem verg, lai interneta veika-
los izvéletds preces bdtu drosas, gan
tieSsaistes veikalu, gan platformu operatorus
par to pienakumiem pieddvat drosas preces.
(Vairak par kampanas norisi, skatit sadala
Sabiedribas informesana).
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' Starptautiskie projekti

‘_2

LB

L4

‘_5

EEPLIANT3 - sastav no 12 apaksprojektiem
(WPJ.
PTAC piedalas 12 apaksprojektos un nodrosina
1 apaksprojekta® vadibu.

JAHARP2020 (2021.-2023. g.) - 3 pamatpro-
jekti sastav no 9 apaksSprojektiem(WP).
PTAC piedalds visos 9 apaksSprojektos un

nadrosina 3 apaksprojektu® vadibu.

JAHARP2021 (2021.-2023. g.) - sastav no
10 apaksprojektiem (WP).

PTAC piedalds 7 apaksprojektos un nodrosina 2
apaksprojektu’ (WP) vadibu.

Baltijas valstu un Polijas tirgus uzraudz-
bas iestdzu un muitas iestazu kopprojekts.

Eiropas Komisijos koordinétd E-uzraudzi-
bas darba grupa un Eiropas méroga E-labo-
ratorijas projekts.

Starptautiskas darba grupas tirgus uzraudzibas
iestadem

Administrativas sadarbibas darba grupas:

daliba grupas® (piendakums saskana ar

V2N
&
Regulas 2019/1020);

5 work Package 3 - Concerted actions to strengthen
collaboration with customs authorities

o)

1. JAHARP2020-2 WP-2: Internet of things (loT) and
cooperation with Customs

2. JAHARP2020-2 WP-3: Non-refillable Helium Cylinders
3. JAHARP2020-3 WP-2: Development of @ common
approach to the market surveillance of large TPE for the
transport of class 2 gases

7

1. JAHARP2021-09 - E-commerce

2. JAHARP2021-06 - Radio Equipment Cars

8 saraksts 1. pielikuma

darba grupas vadiba (TPED ADCO);

darba grupas vaditdja vietnieka amats
(PED/SPVD ADCOYJ;

darba grupas lidz-vaditaja (kop@ ar
COM] amats (MED ADCO).

QIO

Starptautiskas darba grupas tirgus uzraudzibas
iestadem

ES Produktu atbilstibas tikls (EUPCN) un daliba
8 darba grupas:

par on-line piedavatiem produktiem;

par digitdliem instrumentiem
uzraudzibas iestadem;

par kontroli uz robezas,;

par digitalo produkta pasi;

par ADCO koordindciju un to aktivitatéem;
par likumdosSanas reformam;

par ES Produktu atbilstibas tikla darba
programmu;

par ICSMS
lestadem.

tirgus

interfeisu  TU un muitas

Citas COM darba grupas

COM ekspertu grupa par transportéjama-
jam spiedieniekartam (EG TDG);

COM ekspertu grupa par radioiekartam (EG
RE);

ADCO vaditaju darba grupa.

Merksadarbibas projekts “Ukrainas Attistibas
un ekonomikas, tirdzniecibas un lauksaim-
niecibas ministrijas instituciondlds kapac-
itGtes stiprinGSana naciondlds kvalitates
infrastruktGras joma: UA 18 ENI EC 01 20"

PTAC sadarbib@ ar Cehijas Republikas
Metrologijas Institdtu (vadosa iestade) 2022.
gadd piedaljas Kkopiga projekta ieviesana
merksadarbibas programmas ietvaros Ukrain-
as Attistibas un ekonomikas, tirdzniecibas un
lauksaimniecibas ministrijas instituciondlas
kapacitdtes stiprindsana naciondlds kvalitates
infrastruktdras joma: UA 18 ENI EC 01 20 (turp-
mak - Projekts).
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Projelkta merkis ir stiprinat Ukrainas normativo
un institucionalo ietvaru, lai nodrosinatu efek-
tivu kvalitates infrastruktdru, pareizi un efektivi
ievieSot akreditacijas, standartizacijas, tirgus
uzraudzibas un patérétdju  aizsardzibas
normativos aktus. PTAC bija atbildigs par atse-
viskas komponentes ieviesanu  tirgus
uzraudziba un patérétdju tiesibu aizsardziba.

2022. gadd no oktobra lidz decembrim PTAC
veica sadas projekta aktivitates: .

sniedza konsultdcijas par Regulas
2019/1020 par tirgus uzraudzibu un
produktu atbilstibu;

2

organizéja  apmacibas  par  tirgus
uzraudzibas sistemas izveidoSanu, kas
atbilstu ES normativajam prasibdm un
labai ES praksei;

2

organizéja  apmacibas  par  tirgus
uzraudzibas ievieSanas praktiskajiem
aspektiem;

P

izvertéja tirgus uzraudzibas sistému
Ukraina, ar merki sniegt rekoamendacijas
Ukrainas Naciondlajai tirgus uzraudzibas
stratégijai,

B

2023, gadd projekta ieviesana turpindsies, un
tiks  turpindts  darbs  pie  stratégijas
rekomendacijam, padrbaudes metodikas
izstrades (parbaudes lapas) noteiktiem tehnis-
kajiem reguléjumiem, ka ari apmadcibu orga-
nizesana.

N W

|



PTAC 2023. GADA PRIORITATES

[\

Turpindt stiprinat Patérétgju  stridu
risindsanas komisijas darbu, veicinot
pusu izligumu un piesaistot uznemeju
parstavjus.

NodroSinat efektivu pre¢u un pakalpoju-
mu uzraudzibu, 1pasi sadas prioritates -
bérniem drosas preces (magnétiskas un
saujamieraCu rotallietas), ara un iekstel-
pu rotallaukumi; bavizstradajumi
uzraudziba tirgd un bavlaukumos, kas
saistiti ar ékas stipribu un stabilitati un
energoefektivitdti ar pretu testésanu;
energomarkejuma un ekodizaina prasi-
bas; elektropreCu tirgus uzraudziba ar
preCu paraugu testésanu; radio iekadrtu
un bezpilota lidaparatu  droSuma
uzraudziba; liftu un vertikalo célejplatfor-
mu uzraudziba; neautomdtisko svaru
tirgus uzraudzibu.

Nodrosinat efektivu patérétaju tiesibu
uzraudzibu, Tpasi sadas prioritdtés -
sabiedriski ~ reguléjamie  pakalpojumi
(elektroenergijo, dabasgdze u.c. jomas,
kurds verojams liels cenu pieaugums);
kreditésanas reklamas (ipasi reklamas,
kuras Skietami adresetas saimnieciskas
darbibas veicéjiem); nelicencéto turisma
pakalpojumu  sniedzeju  uzraudziba;
autonomas pakalpojumi; komercprakse
elektronisko sakaru joma; smekesanas
produktu reklamu uzraudziba;, "Zalo
pazinojumu" uzraudziba; apdrosinasanas
pakalpojumi (ipasi neskaidri un netaisnigi
[lguma noteikumi); distances tirdznieciba
un digitalais marketings (t.sk, B2C
tiessaistes platformu, garantiju un influ-
enceru marketinga uzraudziba); interneta
tirdzniecibas platformu uzraudziba (P2B).

|4> Nodrosinat efektivu patéréetdju tiesibu

aizsardzibu saistiba ar pandémijas raditi-
em izaicin@jumiem - tdrisms, pasakumu
apmeklésana.

Turpindt stiprindt noziedzigi ieguto lidzeklu
legalizéSanas un terorisma finansésanas
un sankciju risku apzin@sanu uzraugdmiem
subjektiem, lai  veicindtu  “Subjektu
zinoSanas intensitates pieaugums par
NILLTPF aizdomigiem darijumiem” gadd.

NN
|

Sabiedribas informesanas kampanas par
razosanas, patérésanas, pdarstrades un
atkalizmantoSanas aspektiem.

AN

Darbs pie jauno reguléjumu ieviesanas -
grozijumi Patérétdju tiesibu aizsardzibas
likuma saistiba ar digit@lo saturu un
patérétaju prasijumiem par precém un
pakalpojumiem, jauno cenu noradisanas
reguléjumu, ka ari jaunu pilnvaru izman-
toSanas mehanismu ieviesanu (majas lapu
blokesana, Kontu registra izmantosana).
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PIELIKUMS NR. 1

ADCO RED par direktivas 2014/53/ES istenoSanu (radioiekartas)

ADCO PED/SPVD par direktivu 2014/68/ES un 2014/23/ES IstenoSanu - grupas vaditdja vietnieka
amats (spiedieniekartas un to kompleksi, vienkarsas spiedtvertnes)

ATEX ADCO par direktivas 2014/34/ES Istenosanu (sprddzienbistama vide lietojamas iekartas un
aizsardzibas sistemas)

CPR ADCO par regulas 305/2011 istenosanu (bavizstradajumi)

ECOD ADCO par direktivas 2009/125/EK un saistoso regulu istenosanu (ekodizains)

ENERLAB ADCO par direktivas 2010/30/ES un regulas 2017/1369 istenosanu (energomarkejums)
GA ADCO par regulas 2016/426 1stenosanu (gazes iekartas)

MED ADCO par direktivas 2014/90/ES istenosanu (kugu aprikojums) - no 2023.gada 2.puses
grupas lidz-vadit@ja amats

AD?O TPED par direktivas 2010/35/ES 1stenoSanu - grupas vadiba (transportéjamas spiedie-
niekartas)

ADCO NOISE par direktivas 2000/14/EK Tstenosanu (troksna emisija vide)

ADCO Machinery par direktivas 2006/42/EK Tstenosanu (masiniekartas)

ADCO EMCD par direktivas 2014/30/ES Istenosanu (elektromagnétiska saderiba)
ADCO LVD par direktivas 2014/35/ES istenosanu (elektrodroSums)

ADCO RoHS par direktivas 2011/65/ES 1stenosanu (bistamu vielu izmantosanas ierobezosana)
ADCO LIFTS par direktivas 2014/33/EU 1stenosanu (lifti)

ADCO PPE par regulas 2016/425 istenosanu (individudlie aizsardzibas lidzek|i)
ADCO TEXTILE par regulas 1007/2011 i1stenosanu (tekstils)

ADCO TOYS par direktivas 2009/48/EC istenosanu (rotallietas)

ADCO MI/WELMEC par direktivas 2014/32/ES un 2014/31/ES (merisanas lidzek|i)
ADCO CABLE par regulas 2016/424 istenosanu (trosu celi)

ADCO TYRES par regulas 2020/740 (riepu markejums)

ADCO DRONES par Regulas 2019/945 istenosanu (bezpilota gaisa kugi)

RCD ADCO par Direktivas 2013/53/ES istenosanu (atpdtas kugi)

Forum for the Exchange of Information on Enforcement (TUI un TAA) par Regulas 2018/858
Istenosanu (transportlidzekli un to sastavdalas)



