Zinojums par PTAC darbibu saistiba ar Regulas par pasaZieru tiesibam, celojot pa jiru
un iekSzemes tidensceliem uzraudzibu

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas Nr.1177/2010 par pasazieru tiesibam, celojot
pa juru un iek§zemes Gidensceliem (turpmak — Regula) 26.pants nosaka, ka $o regulu uzraugosa
iestade ik pec diviem gadiem public€ zinojumu par savu darbibu iepriek$gjos divos kalendarajos
gados, jo 1pasi aptverot darbibas, kas veiktas, lai Tstenotu §is regulas noteikumus, zinas par
piemérotajam sankcijam un statistiku par siidzibam un piemé&rotajam sankcijam.

Regula stajas speka 2012.gada 18.decembrT un tas mérkis ir nodrosinat augsta Iimena
pasazieru aizsardzibu, nosakot noteiktas tiesibas un pakalpojumu minimalo kvalitati visa
Eiropas Savieniba, izmantojot kugu transportu Eiropas Savieniba.

Saskana ar Jiiras kodeksa 251.1 panta otro dalu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir
Regulas uzraugosa iestade Latvija. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs ka Regulas uzraugosa
iestade savas funkcijas saka veikt 2012.gada 18.decembri.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir atbildigs par to, lai parvadataji un ostu un
terminalu operatori pareizi piemérotu Regulas noteikumus. Savukart Valsts akciju sabiedribas
“Latvijas Juras administracija” kompetencg ietilpst kugu tehniskas atbilstibas normativajiem
aktiem uzraudziba.

Lai inform€tu pasazierus, parvadatajus un ostu un terminalu operatorus par Regulas
noteikumiem, Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs sava interneta vietné www.ptac.gov.lv ir
ievietojis informaciju par pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iek$zemes tdensceliem
(https://registri.ptac.gov.Iv/lv/content/pasa-ieru-ties-bas-ce-ojot-pa-j-ru-un-iek-zemes-densce-
iem).

PasaZieru parvadajumi

Latvija pasazieru parvadajumi tiek nodroSinati no ostam Ventspili un Liepaja. No ostas
Riga pasazieru parvadajumi netiek nodroSinati. Pasazieru parvadajumus no Ventspils un
Liepajas nodrosina viens parvadatajs — SIA “Stena Line”.

Stridu izskatiSanas kartiba

Pasazierim divu meénesu laika no dienas, kad parvadasanas pakalpojums tika sniegts vai
kad to vajadzg&ja sniegt, ir tiesibas ar rakstveida stidzibu versties pie parvadataja vai ostas vai
terminala operatora.

Parvadatajam vai ostas vai terminala operatoram ir pienakums sniegt pasazierim atbildi
péc biitibas uz sanemto siidzibu ménesa laika p&c sidzibas sanemsanas vai informéet pasazieri
par siidzibas izskatiSanas procesu. Kopgjais siidzibas izskatiSanas laiks nedrikst biit ilgaks par
diviem méneSiem no siidzibas sanem3anas dienas.

Ja pasazieri neapmierina parvadataja vai ostas vai terminala operatora sniegta atbilde
vai atbilde netiek sniegta vispar, pasazierim ir tiesibas ménesa laika iesniegt siidzibu Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centra.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetence

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs izskata pasaZieru stidzibas, ka ar1 veic parvadataju,
terminalu operatoru un ostu uzraudzibu saistiba ar Regulas noteikumu ievéroSanu.

Ja pasazieris ir veérsies ar rakstveida stidzibu pie parvadataja vai ostas vai terminala
operatora, un pasaZzieri neapmierina parvadataja vai ostas vai terminala operatora sniegta atbilde
vai atbilde netiek sniegta vispar, pasazierim ir tiesibas ménesa laika iesniegt sidzibu Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centra.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:32010R1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:32010R1177
http://www.ptac.gov.lv/

Ja stdzibas izskatiSana nav Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetencé,
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs stidzibu parsiita péc piekritibas kadai no uzraugos$ajam
iestadem (https://transport.ec.europa.eu/system/files/2023-
03/2010 1177 national_enforcement_bodies-2023-03.pdf).

Saskana ar Juras kodeksa 335. un 336. pantu Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir
tiesigs saukt pie administrativas atbildibas parvadatajus, ostu un terminalu operatorus par
pasazieru tiesibu neievéroSanu sakara ar reisa atcelSanu vai aizkavésanos. Vienlaikus PTAC
veic pakalpojuma sniedz&ju uzraudzibu Negodigas komercprakses aizlieguma likuma ietvaros.
Ievérojot Regulas noteikumus, PTAC ir pieprasijis parvadatdjiem un ostu un terminalu
operatoriem sniegt informaciju par Regulas noteikumu piemé&roSanu, ka ar1 informaciju par
sanemtajam siidzibam no pasazieriem. Tapat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs veic
parvadataju un ostu un terminalu operatoru interneta vietnu uzraudzibu saistiba ar tajas sniegto
informaciju par Regula noteiktajam pasazieru tiesibam. levérojot Regulas noteikumus, PTAC
ir pieprasijis parvadatajam un ostu un terminalu operatoriem sniegt informaciju par Regulas
noteikumu piemeéroSanu, ka ar1 informaciju par sanemtajam stidzibam no pasazieriem.

Vienlaikus PTAC 2022.gada 26.septembri veica klatienes parbaudi Ventspils un
Liepajas pasazieru ostu terminalos par pasazieriem pieejamas informacijas saturu un
pieejamibu. P&c klatienes parbaudes PTAC konstatgja, ka sniegtas informacijas saturs gan
Ventspils, gan Liepajas osta ir atbilstoSs, taCu sniegtas informacijas par pasazieru tiesibam
pieejamibu ir nepiecieSsams uzlabot. Lidz ar to PTAC nosiitija vestuli Ventspils un Liepajas
pasazieru ostu terminaliem, informéjot par klatienes parbaudé konstatéto.

Ventspils pasazieru ostas terminalis sniedza atbildi, inform&jot PTAC, ka jauna tipa
plakati biis izvietoti vairakas vietas neka tas ir bijis Iidz Sim, plakatos ietverta informacija bis
noradita lielaka burtu izméra, ka ari plakatu novietojums (augstums no gridas ITmena) biis
pielagots, lai tie butu labi un skaidri ieraugami un salasami ari personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietoSanas spejam (ari ratinkréslos).

Savukart Liepajas pasazieru ostas terminalis nav informé&jis PTAC par to, kadus
pasakumus ir planots veikt saistiba ar pasazieru tiesibu informacijas pieejamibas uzlaboSanu,
nemot véra PTAC klatienes parbaudé konstatéto. Lidz ar to PTAC plano sazinaties ar Liepajas
pasazieru ostas terminali atkartoti.

Informacija par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra izskatitajam pasaZieru siidzibam

Laika posma no 202l1.gada 1ljanvara Iidz 2022.gada 31.decembrim PTAC no
pasazieriem ir sanémis 3 stidzibas saistiba ar Regulas noteikumu parkapumiem. Viena no
gadijumiem strids atrisinajas pirms PTAC iesaistes (stidziba atsaukta uzreiz péc iesniegsanas).
Vienu pasaziera studzibu PTAC parsitija atbildigajai iestadei Italija. Savukart vienu stidzibu
(pasazieris pats atc€la bilesu rezervaciju) izskatija PTAC un sniedza pasazierim skaidrojumu.

Informacija par parvadataju un ostu un terminalu operatoru izskatitajam pasaZieru
sudzibam

Saskana ar parvadataja un ostu un terminala operatoru sniegto informaciju laika posma
no 2021.gada 1.februara lidz 2022.gada 31.decembrim tika sanemtas 202 siidzibas saistiba ar
pasazieru parvadajumiem. Taja skaita parvadatajs SIA “Stena Line” laika posma no 2021.gada
1.februara lidz 2022.gada 31.decembrim 18 gadijumos ir sniedzis palidzibu personam ar
ierobezotam parvietosanas spéjam. Saskana ar parvadataja SIA “Stena Line” sniegto
informaciju nav bijusi gadijumi, kad personam ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam tikusi
atteikta iekapSana droSibas apsvérumu dél (neatbilstoss infrastruktiiras dizains vai neatbilstoss,
nepietickams aprikojums).



Informacija par Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra parvadatajiem un ostu un
terminalu operatoriem uzliktajiem administrativajiem sodiem

Laika posma no 2021.gada 1.janvara lidz 2022.gada 31.decembrim Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs nav saucis pie administrativas atbildibas parvadatajus un ostu un terminalu
operatorus.



