Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2015.gada 1.pusgada sanemto
siidzibu par finanSu pakalpojumiem analize

Sudzibu statistika:

2015.gada 1.pusgada Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sapemta 141 rakstveida
stidziba par finansu pakalpojumiem, no tam 48 stidzibas sanemtas par kreditiestazu (banku) ricibu, 35
stidzibas sanemtas par nebanku kreditetaju ricibu, savukart par paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedz&ju ricibu sanemtas 45 stidzibas, par apdro$inataju ricibu 12 siidzibas un 13
stidzibas par Citu finansu pakalpojumu sniedz&ju ricibu.’
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Salidzinot ar 2014.gada statistiku pirmaja pusgada, kopé&jais 2015.gada pirmaja pusgada
sanemto studzibu skaits ir diezgan Iidzigs — Sogad sapemts tikai par 3 stidzibam mazak. Par
kreditiestadem 2015.gada 1.pusgada ir sapemts par 7 stdzibam mazak (-13%) ka 2014.gada
1.pusgada, bet par nebanku kreditétajiem sanemto stidzibu skaits ir samazinajies nebiitiski - par 2
sudzibam jeb 5%. Neskatoties uz salidzinoSi ievérojamu stdzibu pieaugumu p&rn par attiecigo
periodu ( + 17%, salidzinot ar 2013.gada 1.pusgadu), par paradu arpustiesas atgiisanas pakalpojumu
sniedzgjiem sanemto stidzibu skaits $ogad arT ir samazinajies nebutiski - tikai par 3 stdzibam (-6%).

Sanemto siidzibu skaita piecaugums Sogad bija vérojams apdro$inasanas pakalpojumu sféra (+ 3
stdzibas jeb par 33%), un Ipatsvars kopg€jo suidzibu skaita ir palielinajies par 2%, ka arT ir pieaudzis
stdzibu skaits saistiba ar citu finanSu pakalpojumu sniedz&ju darbibu (kredit€Sanas starpniekiem un
nelicencétiem kredit€Sanas pakalpojumu sniedz&jiem). Vienlaikus vislielako Tpatsvaru sanemto
stidzibu skaita sastada stidzibas par kreditiestadem (32% no siidzibam), kas skaidrojams ar plaSo
kreditiestazu piedavato pakalpojumu klastu. Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu

! sanemto siidzibu skaits un pakalpojumu sniedzg&ju skaits, par kuriem sanemtas siidzibas nesakrit, jo
atseviskas stidzibas ir izteiktas pretenzijas par vairakiem pakalpojumu sniedzgjiem.



sniedzgjiem ir sanpemta 30% siidzibu no kop€ja 2015.gada 1.pusgada sanemto
Savukart par nebanku kreditétajiem sanemto stidzibu Ipatsvars sastada 24%.

sudzibu skaita.
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PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka sanemtas stidzibas ir pamatotas, ka ar to,
ka, analiz€jot sanemto stidzibu skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedz&ju, ir janem véra to
sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, vai ir novérojama saistiba starp sanemto
stidzibu skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (patérétaju) skaitu.

Ja salidzina PTAC sanemtas stidzibas péc finanSu pakalpojumu veidiem — 53% no visam PTAC
2015.gada pirmaja pusgada sanemtajam stidzibam bija par kreditéSanas pakalpojumiem (no tiem 44%
par patérina kreditiem un 9% par hipotekariem kreditiem), par paradu arpustiesas atgiiSanas




pakalpojumiem 25%, 8% par apdroSinasanas pakalpojumiem un 12% par citiem finanSu
pakalpojumiem (piem&ram, maksajumu pakalpojumiem, noguldijumiem, u.c.).
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No kreditiestadém visvairak stidzibas ir sanemtas par BIGBANK AS Latvijas filiales darbibu,
kopuma 10 sudzibas, par AS DNB Banka un AS “Swedbank” — 9 stdzibas par katru, par AS ,,SEB
banka” ir sanemtas 8 stidzibas, un par AS “Citadele banka” ir sanemtas 4 siidzibas.

Par kreditiestadem sanemto sudzibu skaits
2015.gada 1.pusgads

BIGBANK AS Latvijas filiale

AS DNB banka

AS "Swedbank"

AS "SEB banka"

AS "Citadele banka"

VAS "Latvijas Hipotéku un zemes banka"
NORDEA BANK FINLAND PLC LATVIJAS FILIALE
AS "NORVIK BANKA"

AS "Meridian Trade Bank"

AS "GE Money Bank"

Aktsiaselts Eesti Krediidipank Latvijas filiale
ABLV Bank, AS

AS "Latvijas Krajbanka"

No nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedz&jiem nemainigi, visvairak — 11 stdzibas ir
sanemtas par lielako tirgus dalibnieku AS ,4finance” (,,smscredit.lv’ un ,vivus.lv’). Par SIA
»INCREDIT GROUP” sanemtas 4 sitidzibas, par SIA ,,ExpressCredit” un SIA “Aizdevums.lv” - 3

stidzibas par katru.



Par nebanku kreditétajiem sanemtas sudzibas
2015.gada 1.pusgads

AS "4finance"

SIA "InCREDIT GROUP"
SIA "ExpressCredit"

SIA "Aizdevums.Iv"

SIA "OC Finance"

AS "West Kredit"

SIA "ONDOQ"

SIA "Ferratum Latvia"
SIA "Finansu grupa Latvijas Lombardi"
SIA "FZ CAPITAL"

SIA "SOHO Group"

SIA "Cofi Lizings"

MCB Finance Latvia, SIA
SIA "Grand Credit"

AS "Lateko lizings"

SIA "Best Lizings"

No paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedzg€jiem visvairak stdzibu 2015.gada
l.pusgada (tapat ka pérn Saja perioda) ir sanemts par SIA ,Creditreform Latvija” darbibu (10
stidzibas), ka arT nakamas saraksta joprojam ir UAB ,,Gelvora” filiale Latvija un Lindorff Oy Latvijas
filiale, par kuram ir sanemtas 8 stiidzibas par katru.

Par paradu arpustiesas atgusanas pakalpojumu
sniedzeéjiem sanemto stidzibu skaits

SIA "CREDITREFORM LATVIJA"

Lindorff Oy Latvijas filiale

UAB "GELVORA" FILIALE LATVIJA

SIA "PAUS KONSULTS"

SIA "JULIANUS INKASSO LATVIJA"

SIA "Sergel"

SIA "Konsultativa sabiedriba "Conventus""
SIA "Paradu uzraudzibas Centrs Castovanni"
SIA "Kreditu inkasso"

SIA "Melna lapa"

SIA "LEX INTERPRETIS"

SIA "ARJ GROUP"

AS "Reverta"

Savukart par apdro$inasanas sabiedribam ir sanemtas 12 siidzibas — no kuram 4 ir par BTA
Insurance Company SE ricibu.



Par apdrosSinasanas sabiedribam sanemtas

sudzibas
BTA Insurance Company SE 4
COMPENSA TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP 2
LATVIJAS FILIALE
AAS "BALTA" 2
AAS "BALTIKUMS" 1
Baltijas Apdrosinasanas Nams, AAS 1
Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale 1
AAS ERGO" 1

Liclakaja dala gadijumu, atbildot uz paterétaju iesniegumiem/stidzibam, PTAC sniedza
rakstveida skaidrojumus sakara ar vigu tiesibu aizsardzibas jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma
pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finanSu pakalpojumu sniedz&jam. Péc PTAC skaidrojuma
pieprasijumiem vairakas lietas patérétaju stiidzibas noraditas problémas patérétajam un/vai patérétaju
grupai tika atrisinatas pozitivi, piemeéram:

Kreditiestade noradija, ka ta veiks procentu parrékinu tiem klientiem, kuru ligumi neietver
noteikumu par nulli ka zemako bazes likmes veértibu par periodu, kura laika klientam piemérota bazes
likme bija negativa, attiecigi, ja Iiguma nav tie$i atrunats, ka rikoties gadijuma, ja bazes likme ir
negativa, tad banka $o situaciju interpret€s klientam izdevigakaja veida — negativa bazes likme
samazinas pievienoto likmi tiktal, kamér kopgja likme ir lielaka vai vienada par nulli; cita gadijuma
apstiprinaja faktu, ka tas sniegtaja atbildeé uz paterétaja iesniegumu bija noradita nepreciza
informacija, 11dz ar to banka pienéma l€émumu atmaksat piemeérotas komisijas maksas par skaidras
naudas izmaksu, beidzoties terminnoguldijuma ligumam.

Vairaki nebanku kredité$anas pakalpojumu sniedzgji ir atzinusi, ka ir pielauta kluda, aprékinot
parada apméru, pat€rétajam veicot saistibu pirmstermina dzeSanu, attiecigi veicot kredita parrekinu un
precizgjot maksajumu grafiku vai atlikusa parada apmeru; cita gadijuma sabiedriba ir piekritusi, ka tas
stititie bridinajumi pat€rétajiem par parada atmaksu nav bijusi pietickami precizi, attiecigi precizgjot
izsttamo bridinajuma veéstulu tekstus.

Tapat paradu arpustiesas pakalpojumu sniedzgjs ir atzinis, ka tehnisku iemeslu dg] sistéma
automatiski sagatavojusi nepamatotu maksajuma pazinojumu, dz&$ot nepamatoti noraditu informaciju
paradnieku datubaze; partraucot paradu atgiiSanas procesu, kreditoram nespgjot pamatot prasijuma
pamatotibu; precizéjot parada summu atbilstoSi 2013.gada 30.janvari Augstakas tiesas Senata
spriedumam civillieta Nr.SKC-644/2013, ar kuru tika noteikti ierobezojumi pieligto procentu un
ligumsoda aprékinaSanai un piedzinai atbilsto$i liguma nosacijumiem péc liguma lauSanas; labpratigi
samazinot noradito parada piedzinas izdevumu apméru par periodu pirms Paradu arpustiesas
atgtiSanas likuma speka staSanas u.c.

Savukart apdroSinasanas akciju sabiedriba viena lieta ir veikusi lémuma parskatiSanu un
sagatavojusi dokumentus papildus apdroSinasanas atlidzibas izmaksai.

Paraléli sanemtajiem iesniegumiem (oficialajam stidzibam), PTAC tiek sanemti ari patérétaju
e-pasti ar stidzibam un jautajumiem, uz kuriem tiek sniegtas neoficialas atbildes jeb konsultacijas.
Vienlaikus tiek sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Papildus PTAC sniedz konsultacijas finanSu
pakalpojumu sniedzgjiem saistiba ar finanSu pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, atsevisku kreditu
ligumu noteikumu, reklamu un eso$as vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu
prasibam.



Sniegtas konsultacijas
2015.gada 1.pusgds

Parada atgisanas pakalpojumi 250 28% |
Finansu pakalpojumi 235 27% )
Patérétaju kreditésanas ligumu noteikumi 226 26% )

Apdrosinasana T )%
Citu finansu pakalpojumu ligumu noteikumi 39 ) ax%
Nebanku kreditétaju licencésana Tl 4%
Finansu pakalpojumu reklama  19¥ 2%

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéju licencésana 140 2%

2015.gada pirmaja pusgada no PTAC sniegtajam konsultacijam par finanSu pakalpojumiem
visvairak, proti, 250 konsultacijas (28%) tika sniegtas par paradu atgiisanas pakalpojumiem, 235
(27%) par visa veida finansu pakalpojumiem (kreditéSana, noguldijumi, kartes u.c.) un 226 (26%)
konsultacijas/e-pasta stidzibas par patérétaju kredit€Sanas Iigumu noteikumiem.

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu paterétaju individualo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi noversusi parkapumus, tadéjadi
ieguveji ir gan paterétaji, gan komersanti, ripgjoties par savu reputaciju.

Sis statistikas apkopojums nesatur datus par PTAC ierosinatajam un izskatitajam
administrativajam un administrativo parkapumu lietam finanSu pakalpojumu joma, ka art
nesatur informaciju par PTAC darbibas rezultatiem kolektivo intereSu uzraudziba.



