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Turisma pakalpojumu jomas uzraudziba

G cgnve 5 Tarisma operatoru un agentu datubaze
Patérétaju tiesibu

aizsardzibas Centrs E{alubaze ir pieejama informacija par x:'gu csoéaryern mnsrvrwa operatoriem un tarisma agemjem_ kuri ir registréti un saner\{!uél %pec‘a\o atjauju (licenci) kompleksu
tarisma pakalpojumu sniegSanai, ka arf registrétiem saistitu tOrisma pakalpojumu sniedzéjiem. Kompleksu un/vai saistitu tOrisma pakalpojumu sniedzéjs var

darboties vienlaikus vairakos veidos - gan ka tarisma operators, gan tGrisma agents, gan saistitu tarisma pakalpojumu sniedzgjs. Datubaze var tikt papildinata ar
informaciju par arpus ES teritorijas registrétiem tarisma pakalpojumu sniedzéjiem, ka arf citas ES dalibvalstis registrétu tarisma pakalpojumu sniedzeju filialem
Latvija.

Informacija pieejama tirisma pakalpojumu
sniedzeéju datu bazé PTAC majas lapa e

PTAC izsniegtas licences Licence number
SIA "Baltic Travel & Concierge’ T-2018-1 Skatnt
SIA "Vipo Tare" T-2018-2 Skatit

SIA "Goodmood Travel” T-2018-3 Skatit

Licence/registracija
nepiecieSama ar
2019.gada 1.juliju

Salidzinajumam
2021.gada 116 tirisma

operatori un 295
tlrisma agenti

speka eso$o licencu skaits  fiirisma operatoru skaits tirisma agentu skaits saisttto thrisma
uz 31.12.2022. pakal pojuma sniedzgju
skaits



Turisma pakalpojumu jomas uzraudziba

Patérétaju tiesibu Licences
aizsardzibas centrs -
galvenokart
grozitas, jo mainits

darbibas veids no
operatora uz agenta
darbibu

izsniegto licencu apturéto licenéu grozito licen¢u anuléto licencu atjaunoto
' skaits skaits skaits licencu skaits

Licences darbibas apturéta
vai anuléta, jo nav speka
esoSa nodroSinajuma, nav

Salidzinajumam
2021.gada anulétas

21, apturétas 18, samaksata valsts nodeva, nav
grozitas 13 licences iesniegtas ceturk$na atskaites
vai ar1 pec pakalpojuma
sniedzeja liguma

Salidzinajumam
2021.gada izsniegtas
22 licences
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Valsts nodevas

Turisma operatoru
nodroSinajums

Problé€mas un izaicinajumi

Turisma pakalpojumu jomas uzraudziba

Komersantu skaits 338

Samaksato nodevu skaits uz 31.12.2022.
20680 euro (1320,00 euro pirmreiz&ja nodeva)

Turisma operatoru skaits 110

Kop¢€ja nodrosSinajuma aptuvenais apjoms uz
31.12.2022. 14mlj eiro

« TA un TO sadarbibas problematika

* Nodrosinajuma jautajums (griitibas sanemt,
pietickamiba)

 Nelicencetie turisma pakalpojuma sniedz€ji

* Sankcion&to uznémumu kontrole

» PTAC kapacitate



Turisma pakalpojumu jomas uzraudziba

Uzraudziba

) . Patéretaju

S veiktas 188 parbaudes iesniegumi un

aizsardzibas centrs .. _ - oo
uzsaktas 137 administrativas konsultacijas
lietas

veiktas 95 labpratigas darbibas AtskaiSu iesnieg§anas
parkapuma noversanai riks: uzlabota

i funkcionalitate
Patérétaju _ un__ pakalpojumu : - — :
sniedzéju informée$ana, sadarbiba Nelicencéto turisma pakalpojumu
sniedzeju uzraudziba

sagatavoti padomi paterétajiem, — " .
izvéloties tirisma pakalpojumus veikti 20 preventivas uzraudzibas

_ _ . asakumi
apmacibas dabas tarisma grupu P

vaditdjiem (Latvijas Investiciju un uzsaktas 3 administrativas lietas

attisttbas agentiiras un Latvijas dabas - - :
tirisma asociacijas organiz€taja apmacibu p 1et;envltsv lemlvlms par ple_:kluves
cikla) ierobezoSanu tieSsaistes saskarnel

tikSanas ar ALTA biedriem un EM par
aktualitatém un problémam nozare

ikdienas konsultéSsana un atbalsts

pakalpojumu sniedzgjiem lesaiste normativo aktu izstrade: Grozijumi

MK noteikumos Nr.380
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Celotajiem kopé€ja neatmaksata
naudas summa 2 396 018 euro

Kopegjais skarto celotaju skaits
24 405

Turisma operatora SIATT Baltics patiesa labuma
guvéjam piemerotas ES un OFAC sankcijas un
PTAC iesaiste naudas atmaksas pateretajiem

procesa

Sobrid veiktas atmaksas:
Latvija — 606 792.78 euro
Ilgaunija — 179 572.54 euro
Lietuva — 421 053.27 euro




Prioritates un planotie darbi 2023.gada

Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs
« SIATT Baltics izmaksu veikSana paterétajiem
e Tiurisma operatoru nodroSinajumu uzraudziba

* PTAC kapacitates robezas — nelicencéto piedavajumu
uzraudziba

e TATO datubaze

* Informacija PTAC majas lapa (grozijumi)




Grozijumi MK noteikumos Nr.380
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MK 22.11.2023. noteikumi Nr.730 “Grozijumi MK
26.06.2018. notetkumos Nr.380”

Merkis — pilnveidot
normativo -
Siajas speka regulejumu (papildus Jauna lesnieguma
29.11.2022 prasibas llceqces forma
LAm Dras sanemsanal, Licence tiek izsniegta

nodrosinajuma tikal elektroniska
apmers, nostiprinatas forma
PTAC pilnvaras, TA

pienakumi)

(atseviskam prasibam
parejas periods)




Papildu prasibas specialas atlaujas (licences)

Pateretaiu tiesibu sanemsanai:

aizsardzibas centrs

licenci nevar sanemt, ja tarisma pakalpojuma sniedz€jam piemérota procediira
likviditates gadijuma, ka ar1 PTAC ir pienémis lemumu licences anuléSanai
parkapumu gadijuma

TO un STP iesniegumam licences sanemsanai papildus jaiesniedz:

informacija par planoto darbibu turpmakajos seSos meéneSos (planotajiem
galamerkiem, komplekso tarisma pakalpojumu biezumu, celojumu izcenojumiem,
avansu maksajumu prasibam (atbilstosi situdcijai, lal centrs spétu novértet
atbilstosu nodrosinajuma summu)

sagatavoto standartinformacijas veidlapu, pirmsliguma informaciju un Iiguma
paraugu celotajiem

PTAC ir tiestbas pieprasit tiirisma agentam, tlirisma operatoram vai saistitu tiirisma
pakalpojumu sniedz&jam sniegt informaciju un finanSu datus, lai parliecinatos
par ta darbibas atbilstibu normativajiem aktiem, izskatot iesniegumu par specialas
atlaujas (licences) izsniegSanu, specialas atlaujas (licences) darbibas laika, ka ar1 ja
speciala atlauja (licence) tikusi apturéta val anuléta.



NodroSinajuma apmers TO un STPS, kas
nepiedava pasazieru parvadajumus

Patérétaju tiesibu
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nav mazaks par celotaju vai celotaju varda veikto avansa maksajumu
summu par kompleksiem un saistitiem tirisma pakalpojumiem

papildus janodrosina, ka nodroSinajuma apmers ir vismaz 5 % no
komplekso vai saistito turisma pakalpojumu apgrozijuma iepriekseja
parskata gada, bet ne mazaks ka:

« 3000 euro, ja tarisma pakalpojumus sniedz tikai Latvijas Republikas teritorija;
« 5000 euro, ja tirisma pakalpojumus sniedz tikai Latvijas Republikas, Igaunijas
Republikas un Lietuvas Republikas teritorija;

« 15000 euro, ja turisma pakalpojumus sniedz arpus Latvijas Republikas, Igaunijas
Republikas un Lietuvas Republikas teritorijas;

« 30 000 euro, ja turisma pakalpojumus sniedz valsti, kas nav Eiropas Savienibas vai
Eiropas Ekonomikas zonas valsts, Sveices Konfederacija vai Apvienota
Karaliste;

« 200 000 euro, ja ttrisma operators organize ¢artera lidojumus. 1
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nav mazaks par celotaju vai celotaju varda veikto avansa maksajumu
summu par kompleksiem un saistitiem tirisma pakalpojumiem

papildus janodroSina, ka nodrosmajuma apmers 1r vismaz 10 % no
saistito tirisma pakalpojumu apgrozijuma ieprieks¢ja parskata gada,
bet ne mazaks ka:

» 5000 euro, ja tirisma pakalpojumus sniedz tikai Latvijas Republikas teritorija;

» 10 000 euro, ja tiirisma pakalpojumus sniedz tikai Latvijas Republikas, Igaunijas
Republikas un Lietuvas Republikas teritorija;

« 20 000 euro, ja turisma pakalpojumus sniedz arpus Latvijas Republikas, [gaunijas
Republikas un Lietuvas Republikas teritorijas;

» 50 000 euro, ja tirisma pakalpojumus sniedz valsti, kas nav Eiropas Savienibas vai
Eiropas Ekonomlkas zonas valsts, Sveices Konfederacga vai Apvienota Karaliste;

200 000 euro, ja saistitu tirisma pakalpojumu sniedz€js organiz€ Cartera lidojumus. 1



NodroSinajuma apmeéra prasibu speka
stasanas

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Attieciba uz TO un STPS, kas Iidz 2023.gada 1.janvarim Ir sanémusi specialo

atlauju (licenci) wval Ir registréti datubazé - no 2023.gada 1.jilija,
nepiecieSamibas gadijuma nodrosinot grozijumus apdroSinasanas liguma.




Prasibas TO un STPS saistiba ar nodroSinajumu
péc licences sanemsanas/registréSanas
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Pirms veic izmainas piedavato turisma pakalpojumu galamérkos,
pienakums informét PTAC par izmainam un, ja nepiecieSams,
atbilstosi palielinat nodroSinajumu.

Iesp€ja nodrosinat papildu nodroSinajums par 1saku periodu, bet
ne isaku par trim meénesSiem, ja pakalpojuma sezonalitates dgl
sanemto avansu apmérs Ir lielaks, neka t0 nodroSina pamata
apdroSinasanas Iigums Vval kreditiestades garantija noteikta
laitkposma.




Prasibas TO un STPS saistiba ar nodroSinajumu
péc licences sanemsSanas/registréSanas
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Divus meéneSus pirms spéka esosa apdroSinasanas liguma val
kreditiestades garantijas darbibas termina beigam jaiesniedz PTAC
jauns apdroSinasanas ligums val kreditiestades garantija nakamajam
periodam un jainformé PTAC par aktualajiem avansu maksajumiem.

Ja vienu meénesi pirms nodrosinajuma termina beigdm nav sanemts
jauns nodrosSinajums - pienakums atmaksat ViSUu celotaju iemaksato
naudu par kompleksiem un saistitiem tirisma pakalpojumiem vai ari,
Ja iespjams, piedavat celotajiem iegadato tirisma pakalpojumu
1zpildi Iidz spéka esosa nodrosinajuma termina beigam.




Tarisma agenta un tiirisma operatora sadarbiba
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TO un STPS ir tiesibas prasit saviem sadarbibas tiirisma agentiem
nodroSinajumu vai citas garantijas par labu TO.

TA nav tiesibu pardot kompleksus vai saistitus tirisma pakalpojumus, un TO
vai STPS nav tiesibu pienemt attiecigas pakalpojumu rezervacijas no TA, ar
kuru nav noslégts ligums un kas nav sanémis specialo atlauju (licenci).

TO vai STPS likviditates probléemu gadijuma PTAC ir tiesigs pieprasit
tirisma agentam viena ménesa laika atmaksat visus tos celotaja vai
celotaja varda samaksatos avansa maksajumus par neveiktiem kompleksiem
vai saistitiem tiirisma pakalpojumiem, ko TA nav parskaitijis TO vai STPS.




Prasibas apdroSinatajiem/kreditiestadém
(nodroSinajuma izsniedzejiem)
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Apdrosinasanas liguma noteikumi, kuri ir pretruna ar Tarisma likumu un
MK noteikumiem Nr.380, nav spéka

Speka esoSu nodroSinajumu var izbeigt, sanemot PTAC rakstisku
piekriSanu, iznemot normativajos aktos paredz€tos aizliegumu uzturét
nodroSinajumu gadijumus




Precizéjumi noteikumos attieciba uz ricibu
TO/STPS likviditates problemu situacija
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Likviditates pazimes

Sadarbiba ar maksatnesp&jas administratoru, ja paral€li pasludinata
maksatnespéja

TO un STPS pienakums sadarboties un sniegt PTAC pieprasito informaciju
Celotaja prasijumu iesniegSana

Atmaksa no valsts tikai situacija, kad TO/STPS sanémis licenci/registraciju
un ir spéka esoss nodrosinajums, kurs nesedz visus celotaju prasijumus



Avansu sanemsanas ierobezojumi
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£

Avansa maksajums no celotaja par kompleksiem ttrisma

pakalpojumiem var tikt pieprasits ne agrak ka gadu pirms
planota kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma datuma




ALTUM




]

GARANTIJAS TURISMA OPERATORIEM

Ekonomikas ministria

Kas var sanemt garantiju

v'Kredita garantiju var sanemt Latvija registréti saimnieciskas darbibas veicé&ji — juridiskas personas.
v'Celojumu biroju, tlrisma operatoru un citi rezervésanas pakalpojumi un ar tiem saistitas darbibas (Nace-79)

Par garantiju
v'Garantiju pieskir Sadiem finansu pakalpojumiem:
v Aizdevums investiciju veikSanai
v' Aizdevums apgrozamo lidzek|u finansésanai, tai skaita kreditlimiti
v Finansu lizings, finansu lizinga limiti
v' Faktorings, kura klients (saimnieciskas darbibas veicéjs) saskana ar noslégto faktoringa ligumu atbild
faktoram (kreditiestade vai tas meitas sabiedriba) par nodota vai nododama prasijuma drosSibu
v' Banku kredits
v'Lidz 80% no finanséjuma pamatsummas
v'Lidz 5SMEUR
v'Lidz 10 gadiem
v'Gada likme 0.2-1.9% atkariba no reitinga un nodrosinajuma *prémiju var samazinat, bet ne vairak ka 90%
apmera

Garantiju nesniedz

v'Ja saimnieciskas darbibas veicéjam ir Valsts ienémumu dienesta administréto nodok|u (nodevu) parads, kas
kopsumma parsniedz 150 euro

v'tas atbilst maksatnespéjas procediiras ierosinasanas kritérijiem

var tiesas spriedumu ir pasludinats maksatnespé&jas process, tiek istenots tiesiskas aizsardzibas process vai
arpustiesas tiesiskas aizsardzibas process

var tiesas spriedumu ir sakta bankrota procedura, piemérota sanacija vai mierizligums

altum
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Paldies par uzmanibu!!!

Papildu jautajumu gadijuma par MK noteikumu Nr.380
grozijumiem:

E-pasts: ptac@ptac.gov.lv

Tel. 68806523; 67388654; 28396707 (nodrosinajums
un atskaites)



mailto:ptac@ptac.gov.lv

