Patérétaju stridu risinasanas Komisijas darbibas parskats par 2022. gadu

F

stridu risinaSanas mehanisms, kas izveidots, lai patérétajiem biitu iespgja savu
stridu ar pardev€ju vai pakalpojuma sniedz€ju risinat bez maksas, atrak,

Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) ir arpustiesas

efektivak salidzinajuma ar strida izskatiSanu tiesa. 1

Komisijas sastavu veido komisijas prick$sédétajs un komisijas locekli, kas ir
komersantu biedribu un patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu parstavji. Komisijas
priekSsédetaju saraksta ir ieklauti tris komisijas prickSs€détaji — bijusie tiesnesi. Paterétaju
tiesibu aizsardzibu Komisija nodroSina biedriba “Latvijas Pat€rétaju intereSu aizstavibas
asociacija”. Komisijas darbibu nodroSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Lai gan
Komisijas 1émumiem ir tikai rekomendgjoss raksturs, ja komersanti 1émumu neizpilda 30
dienu laika, tie tiek 1ievietoti PTAC majaslapa publicétaja Melnaja saraksta
https://reqistri.ptac.gov.lv/Iv/content/melnais-saraksts.

2022. gada Komisiju bija iesp&jams sasaukt tadas jomas ka:

mobilie telefoni,

datortehnika,

elektriski skrejriteni,

roboti — puteklsticéji,

distances ligumi,

apavi,

tekstilizstradajumi,

auto tirdznieciba un autoremonts,
avio un kugu pasazieru tiesibas,
tarisms,

telekomunikacijas,

elektroniskie sakari,

kokapstrade un mébeles,

darza tehnika,

instrumenti,

optika un optometrija,

koferi, somas, kazokadas (tai skaita $iiSana un laboSana),
logi un durvis (tai skaita montaza),
biivizstradajumi un jumika pakalpojumi,
finanSu pakalpojumi,

biivniecibas pakalpojumi,
plastmasas izstradajumi,

juridiskie jautajumi
kokriipniecibas produkti.
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2022. gada beigas Komisijas jomu saraksts tika papildinats ar:

o darza tehniku,
o Instrumentiem
O un sporta precem.


https://registri.ptac.gov.lv/lv/content/melnais-saraksts

2022.gada Komisija darbu turpinaja veikt attalinati, tas ir, Komisijas s€des norisinajas
tieSsaisté nevis klatieng. Attalinatas Komisijas sédes veicina Komisija izskatito lietu skaitu
pieaugumu.

Komisija tika sanemti 245 iesniegumi, kas ir nedaudz mazak ka 2021. gada (256
iesniegumi). Salidzinot sanemto iesniegumu skaitu kop$ Komisijas darbibas uzsakSanas
2016.gada, secinams, ka pateretaji ir izteikusi uzticibu Komisijai ka alternativam arpustiesas
stridu risinatajam.

Komisija sanemto iesniegumu skaits no 2016. -
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2022. gada Komisija sanémusi pateretaju pretenzijas par sekojosam temam:

par preces nepiegadi vai pakalpojuma nesniegSanu termina —91

(.

par preces atbilstibu liguma noteikumiem — 83

@

par atteikuma tiestbam — 17

5

par tiirisma pakalpojumiem — 24

X

par pakalpojuma atbilstiba liguma noteikumiem - 11

4

par avio pakalpojumiem — 2

[l

citas pretenzijas - 6



2022.gada Komisija turpinaja izskatit stridus, kas radusies Covid — 19 infekcijas
ierobezoSanas seku dél (atcelti celojumi, koncerti), ka ari naca klat iesniegumi par
nesniegtiem pakalpojumiem Ukraina notieko$as karadarbibas un d€] tas noteiktajam
sankcijam dazadam personam (izrades, koncerti). Joprojam tika sanemti daudz iesniegumi
par termina nepiegadatu preci. Sanemtie iesniegumi pamata bija saistiti ar internetveikalos
iegadatam precém, par kuram tika samaksata nauda, bet prece piegadata netika.

No Komisija sanemtajiem 245 iesniegumiem 27 gadijumos stridi tika atrisinati pirms
Komisijas s€des sasaukSanas, proti, komersants izpildija pat€rétaja prasibu vai piedavaja
alternativu risinajumu, kam paterétajs piekrita, 26 gadijumos, jeb 11% gadijumu strida
izskatiSana Komisija tika atteikta. Gadijumi, kad strida izskatiSana tika atteikta, bija saistiti ar
to, ka komersantam tika konstatéts maksatnespéjas process vai likvidacija, vai, ja preces,
pakalpojuma summa nesasniedza 20,00 EUR, vai parsniedza 14000,00 EUR.

2022.gada Komisija tika pienemti 207 lémumi, no kuriem 149 Iémumi par 2022.gada
sanemtajiem stridiem, bet 58 par 2021.gada sanemtajiem stridiem.

KOMISIJAS PIENEMTIE LEMUMI
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Vidgjais stridu izskatiSanas ilgums 2022.gada Komisija bija 2 ménesi. Visas Komisijas
s€des ir notikusas rakstveida procesa.

Nemot vera, ka, risinot stridus Komisija, strida izskatiSana notiek balstoties uz pusu
iesniegtajiem pieradijumiem, paterétaji un komersanti aktivi izmantoja iesp&ju iesniegt
pieradijumus sava viedokla pamatoSanai. 2022. gada Komisija iesniegti videomateriali,
fotografijas, rakstveida specialistu atzinumi un ekspertizes slédzieni. Tomér janorada, ka 15
gadfjumos, jeb 7% gadijumu Komisija pienéma Iémumu izbeigt strida izskatiSanu
pieradijumu trikumu dgl, kas saistits ar to, ka strida puses nebija iesniegusas pieradijumus,
kas lautu Komisijai pienemt lémumu p&c biitibas.

Kopuma no 2022.gada Komisija pienemtajiem 170 paterétajiem labvéligajiem
lémumiem, komersanti ir izpildijusi 69 [émumus, kas sastada 41%. Komisijas [émumus nav
izpildijuSi gan tadi komersanti, kas rikojuSies negodpratigi attieciba pret pat€rétajiem,
neizpildot savas saistibas, un nu ir izbeigusi savu darbibu, gan ari tadi komersanti, kas
joprojam veic aktivu saimniecisko darbibu. Ar “Melno sarakstu” iesp&jams iepazities Seit:

mm) https://registri.ptac.gov.lv/lv/content/melnais-saraksts
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Dazi piemeri no Komisija izskatitajam lietam

par izgatavotu liguma noteikumiem neatbilstoSu vannas istabas skapiti.

Komisija izskatija stridu par divu vannas istabas skapiSu izgatavoSanu un
uzstadisanu. Péc skapisu uzstadiSanas tika konstatéts, ka to atversana ar iebiiveto “tip-
on” mehdanismu nav viegla un vienam skapitim bez ieprieksejas saskanoSanas bija
mainiti atvilktnes izmeri, tas augstumu palielinot par 7 cm, savukart skapisa kaju
augstums samazindats par gandriz 10 cm.

Sabiedriba lieta skaidroja, ka vannas istabu skapiSu izmerus un furnitiru
izveléjas paterétaja, bet Sabiedriba veica tikai izpildijumu. Vienigi pie tehnologisko
raséjumu veidoSanas tika veikti nelielas izmainas mébeles augstuma, lai pie montazas
skapiti ietilptu ari sifons. Savukart izvéléties skapitim “tip-on” mehanismu bija
paterétajas izvéle.

Izvértéjot skapisa pasiitijuma pieteikuma noradito, Komisija secindja, ka
pasutijuma noradita izméra atvilktnei ir neveiksmigi izvélets atvilktnes atvérsanas/
aizvérsanas risingjums. “Tip-on” mehanisms pie pasutijumd paredzéta atvilkines
izméra nestradas pareizi. Atvilktne ir parak gara sadam mehanismam, lidz ar to
Komisijas ieskata, tas, ka “tip-on” mehanisms nestrada korekti ir saistits ar atvilktnes
dizaina risinajumu, nevis saistits ar skapisa izgatavosanu un uzstadiSanu.

Savukart attieciba uz stridu par skapisa izmeériem, Komisija secina, ka skapitis
Nav izgatavots tados izmeéros, ka to pasiitija patérétaja un sabiedriba izmainas veikusi
bez iepriekséjas saskanosanas ar paterétaju.

Lémuma Komisija norddija, ja skapisa izgatavosanas laika sabiedriba
secindja, ka nepiecieSams mainit skapisa detalu izmérus, sabiedribai bija pienakums
par to informet patéréetaju un sanemt patérétdajas piekrisanu Sadu izmainu veiksanai.

Komisija secinaja, ka sabiedriba nebija piedavajusi nekadus risinajumus, lai
noverstu neatbilstosos skapisa izmérus, savukart skapisa izgatavosana atbilstosi
patérétdjas noraditajiem izmériem sabiedribai nav iespéjama, jo skapiti nepieciesSams
iestradat sifonu. Tadeéjadi Komisija uzdeva par pienakumu sabiedribai atmaksat
naudu par vannas istabas skapiti.



par davanu kartes terminu

Cita gadijuma Komisija izskatija stridu saistiba ar iegadatas davanu kartes
terminu — strids bija par to, ka patérétajam tika uzdavinata elektroniska davanu karte.
Patéretajs nepaguva iztérét visu naudas summu, jo bija beidzies davanu kartes
izmantoSanas termins. Tika konstatéts, ka davanu kartes deriguma termins nesakrit ar
nominala izmantosanas terminu. Uz kartes bija noradits, ka tas deriguma termins ir
lidz 2021.gada junijam. Patérétajs saprata, ka karte ir izmantojama lidz ménesa
pedéjai dienai.

Savukart komersants skaidroja, ka termins beidzas 6 ménesus péc davanu
kartes iegades, konkrétaja datuma, kad davanu karte iegadata, konkrétaja lieta tas
bija 2021.gada 8.jinijs. Uz pasas davanu kartes nav noradita informdacija par datumu
lidz kuram karte deriga, bet informaciju par to, ka davanu karte deriga 6 ménesus ir
uz davanu kartes iepakojuma, ka ari interneta vietné, KUr var parbaudit davanu kartes
atlikumu.

lesnieguma risinasanas gaita, komersants piekrita veikt uzlabojumus, bet uz
pasas davanu kartes noradit faktisko deriguma terminu neesot iespéjams, jo tas saistits
ar elektronisko davanu karsu izsniegSanas nosacijumiem, ligumiem utt.

Komisija, vertéjot stridu no vidéja paterétdaja viedokla, secinaja, ka, pirmkart,
davanu kartes pircéjs biis cita persona, ka davanu kartes sanémejs, kas lidz ar to
nezinds davanu kartes iegades datumu un nosacijumus. Otrkart, patérétdjs nevar
paredzet, ka davanu kartei ir divi deriguma termini. Treskart Komisija noradija, ka
nevar palauties, ka patérétajs mekles interneta vietni, kurda biuis davanu kartes
lietoSanas noteikumi, bet patérétajs palausies uz to info, kas ir sniegta uz davanu
kartes. Tadéjadi Komisija uzdeva komersantam par pienakumu atmaksat patérétajam
davanu kartes neizmantoto summu.



