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Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra 2022.gada sanemto iesniegumu un
suidzibu par finanSu pakalpojumiem analize.

Iesniegumu un siidzibu statistika

2022.gada Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrd (turpmak — PTAC) kopuma sanemtas 295
rakstveida siidzibas vai iesniegumi par finanSu pakalpojumiem, no tam 220 gadijumos PTAC vérsuSies
patérétaji, 48 gadijumos juridiskas personas un 27 gadijumos valsts institicijas (t.sk. arvalstu).
Paterétaji PTAC 90 gadijumos stidz€jusies par paradu atgliSanas jomu, 57 gadijumos par citiem
finanSu pakalpojumiem, 49 gadijumos siidzgjusSies par kreditéSanas jomu un 24 gadijumos par
apdroSinasanas jomu.

No paterétajiem sanemto iesniegumu un siidzibu skaits, un to
ipatsvars dalijjuma péc finan$u pakalpojuma jomas 2022.gada

Citi finanSu
pakalpojumi un
cita joma
57
26%

1.att. No paterétajiem sanemto iesniegumu un stidzibu Ipatsvars dalfjuma p&c finansu pakalpojuma jomas 2022.gada.

Tabula 1
Patérétaju
iesniegumu un
stidzibu skaita 2020.gads/ 2021.gads/ 2022.gads/
izmainas 2019.ads | 2020.9ads | 51q gaq, | 20219205 | 5050 gagy | 29229295 | 5051 gadu
dalijuma péc
jomam
Iesnliegu_mu Iesnl_egu_mu Skaita Iesnliegu_mu Skaita Iesnl_egu_mu Skaita
un siidzibu un siidzibu izmainas % | U0 sudzibu izmainas % un stidzibu izmainas %
Joma skaits skaits e e skaits S 7o skaits e e
Kreditasana 90 114 26.67% 104 -8.77% 49 -52.88%
Paradu atgfiana 95 111 16.84% 112 0.90% 90 -19.64%
Apdrogingana 22 30 36.36% 23 -23.33% 24 4.35%
Citi finansu 53 72 35.85% 76 5.56% 57 -25.00%
pakalpojumi
Kopa 260 327 25.77% 315 -3.67% 220 -30.16%

2022.gada salidzinajuma ar 2021.gadu kopuma par 95 jeb 30,16% ir samazinajies patérétaju
iesniegto iesniegumu un siidzibu skaits, t.sk.: kreditésana (-) 52,88%, paradu atgiisana (-) 19,64%, citi
finansu pakalpojumi (-) 25,00% un tikai par apdro$inasanas jomu vérojams pieaugums par (+) 4,35%.



IESNIEGUMU UN SUDZIBU SKAITS UN IPATSVARS 2022.GADA
DALIJUMA PEC PAKALPOJUMA SNIEDZEJIEM

Par
apdroS$inatajiem; 23;
8%

Par paradu
arpustiesas
atgiiSanas
pakalpojumu
sniedzgjiem ; 93;
31%

Par nebanku
kreditétajiem un
kreditu
starpniekiem; 56;
19%

Par kreditiestadém,;
58; 19%

2.att. Iesniegumu un stidzibu 1patsvars pec pakalpojumu sniedzgju darbibas veidiem 2022.gada.

2022.gada 11dzigi ka iepriekS paterétajiem raksturigi bija viena iesnieguma ietvert vairakus
pakalpojumu sniedz&jus, ka rezultata 220 iesniegumos PTAC sniegta informacija kopuma par 299
pakalpojumu sniedzgjiem. 2022.gada patérétaju iesniegumu skaitam salidzinajuma ar 2021.gadu
samazinoties par 30,16%, pakalpojumu sniedz&ju skaits, par kuriem sniedza informaciju, samazinajas
par 23,33%. Paradu arpustiesas atgliSanas pakalpojumu sniedzgji patérétaju iesniegumos mingti
visvairak - 93 reizes (31% no kopgja ipatsvara, skaita izmainas salidzinajuma ar 2021.gadu (-) 9 jeb
16,96%, nebanku kreditétaji un kreditu starpnieki minéti 56 reizes, kas ir 19% no kopgja ipatsvara un
loti baitisks skaitliskais un procentualais samazinajums salidzinajuma ar 2021.gadu ((-) 50 jeb 47,17%).
58 reizés patérétaji noradija uz kreditiestazu ricibu ((-) 15 jeb 20,55%, kreditiestades patérétaju
iesniegumos minot 19% no kopgja ipatsvara), 69 reizes iesniegumos 2022.gada minéti citi finansu
pakalpojumu sniedzgji (23% no kopgja ipatsvara, izmainas salidzinajuma ar 2021.gadu (-) 2 jeb
2,82%), 23 reizes iesniegumos minéti apdrosinataji (7% no kopgja skaita, izmainas (-) 2 jeb 6,67%).

Tabula 2
Paterétaju iesniegumu
un siidzibu skaita

Lo s o 2020.gads/ 2021.gads/ 2022.gads/
izmainas dall]lll.na pec 2019.gads | 2020.gads 2019.gadu 2021.gads 2020.gadu 2022.gads 2021.gadu
pakalpojuma sniedzeja

darbibas veida
Darbibas veids Skaits Skaits . Skalta o Skaits . S|§a|ta N Skaits . SKa|ta o
izmainas % izmainas % izmainas %

Paradu arpustiesas
atgiiSanas pakalpojumu 98 109 11.22% 112 2.75% 93 -16.96%
sniedzgji
Nebanku kreditetaji un 86 112 30.23% 106 -5.36% 56 -47.17%
kredrttu starpnieki
Kreditiestades 54 71 31.48% 73 2.82% 58 -20.55%
ApdroSinasanas 25 30 20.00% 28 -6.67% 23 -17.86%
sabiedribas un starpnieki
Citi finan$u pakalpojumu
sniedz&ji un vispargji 77 73 -5.19% 71 -2.74% 69 -2.82%
jautajumi
Kopa 340 395 16.18% 390 -1.27% 299 -23.33%




Tabula 3

pakalpojumu
sniedzéju un

sniedzéju darbibu

Par kreditiestazu Par Par pateérétaju Par paradu Par citu finanSu
darbibu apdroSinataju (nebanku) arpustiesas pakalpojumu
darbibu kreditéSanas atgiSanas sniedzéju vai

pakalpojumu

iestaZu darbibu un
vispareja rakstura

kredita starpnieku jautajumi
darbibu
Kopa sanemti — Kopa sanemti — Kopa sanemti — Kopa sanemti — Kopa sanemti —
58 23 56 93 69
iesniegumi iesniegumi iesniegumi iesniegumi iesniegumi

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

personam, par
kontu atvérsanu /
aizversanu)

liguma ltguma liguma liguma liguma
noteikumiem — noteikumiem - noteikumiem — noteikumiem — noteikumiem —
2 iesniegumi 3 iesniegumi 2 iesniegumi 0 iesniegumi 4 iesniegumi
Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu
komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi —
18 iesniegumi 8 iesniegumi 23 iesniegumi 19 iesniegumi 21 iesniegums
(maldinosa (pa}r atteikumu (par neatbilstoSu (par nesamérigu (par maldinoSas
informacija un/vai 1zmgksét maksatspéjas ligumsodu, parada informacijas
reklama, apdrosinasanas izvértéSanu, kreditu pamatotibu, sniegSanu, par
informacijas atlidzibu, par kopgjo izmaksu normativajos aktos | reklamam socialajos
nesniegSana, par sam_akg?tés aprobeZojumu, par noteiktas tiklos, par
maksatspejas premijas kredttu noform&sanu inform&sanas normativajiem
neizveértesanu, atgriesanu, par treSajam personam, kartibas aktiem neatbilstoSas
kreditu reklam_étﬁ maldinosas neievérosanu, papildus maksas
noformé$ana pakalpojuma informacijas agresivu piemérosanu, par
tresajam neatbilstibu) sniegS$anu u.c.) komercpraksi) iesp&jamo darbibu
bez atbilstosas

licences)

Citas pretenzijas —
30 iesniegumi

(par paradu
piedzinu,
maksajumu
novirzisanas
kartibu, krapnieku
piekluvi kontiem,
par savlaicigu
nebridinasanu,
pamatkonta
neatverSanu u.c.)

Citas pretenzijas —
12 iesniegumi

(par

apdro$inasanas

atlidzibas
izmaksas lielumu,

liguma
noteikumiem,
ligumu noteikumu
neizskaidrosanu,
paradu piedzinu
u.c.)

Citas pretenzijas —
9 iesniegumi

(par parada
pamatotibu,
procentu apmeru,
par paradu piedzinu,
par liguma

pirmstermina
lauSanu, saistibu
dz&Sanas kartibu,
u.c.)

Citas pretenzijas —
47 iesniegumi

(par atbildes
nesniegsanu,
piemérotajam
paradu piedzinas
izmaksam, par
piedzenama parada
aprékinu, par
informacijas
ievietoSanu datu
bazgs, u.c.)

Citas pretenzijas —
22 iesniegumi

(par kreditoru
sadarbibu ar
arpustiesas paradu
piedzingjiem, par
paradu pamatotibu,
citas personas
saistibam, u.c.)




PTAC norada, ka ne visi no patérétajiem sanemtie iesniegumi ir pamatoti, ka ar to, ka, analizgjot
sanemto iesniegumu skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedz&u, ir janem vera to sniegto
pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanemto iesniegumu
skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (patérétaju) skaitu. Iesniegumos ietverto komersantu skaits un
pretenziju skaits var nesakrist, jo viena iesnieguma par vienu un to pasu pretenziju var bt ietverti 2, 3
un vairaki komersanti, un iepriek§ minéta tendence 2022.gada lidzigi ka 2021.gada ir pieaugusi.
Visbiezak pat€rétaji viena iesnieguma, kura ietverti vairaki komersanti, vienlaikus sitidzas gan par
pakalpojuma sniedzgja ricibu, gan par parada atguvéja ricibu, kuram pakalpojuma sniedzgjs nodevis
patérétaja paradu atgiiSanai. Savukart iesniegumos, kuros pat€rétaji apSauba vinu maksatsp&jas
izverteéSanu pirms aizdevumu izsniegsSanas vai art kluvusi par telefonkrapnieku upuriem, var biit ietverti
gan ne banku, gan banku sektora kredita devéji vienlaikus.

Par kreditiestadem sanemtie iesniegumi

2022.gada pateretaji attieciba uz kreditiestadem visvairak iesniegumus iesniedza par Luminor
Bank AS Latvijas filiali — 16, kas attiecigi par 2 iesniegumiem vairak neka ieprieksgja 2021.gada, kad
tadu bija 14. Tapat iesniegumu skaits no paterétajiem no 4 iesniegumiem 2021.gada lidz 7
iesniegumiem 2022.gada, t.i. par 3 iesniegumiem, palielinajies par BIGBANK AS Latvijas filiali.
Vienlaikus janorada, ka attieciba par citiem tirgus Iideriem - kreditiestadém iesniegumu skaits
2022.gada salidzinajuma ar 2021.gadu samazinajas, t.sk. atseviskos gadijumos pat butiski: Swedbank
AS (-) 8 iesniegumi (no Cetrpadsmit 2021.gada lidz seSiem 2022.gada), Multitude Bank p.l.c.
(ex.Ferratum Bank p.l.c.) (-) 5 iesniegumi (no vienpadsmit 2021.gada lidz sesiem 2022.gada), SEB
Banka AS (-) 4 iesniegumi (no deviniem 2021.gada lidz pieciem 2022.gada), TF Bank (-) 2 iesniegumi
(no trim 2021.gada lidz vienam 2022.gada). Par vienu iesniegumu 2022.gada salidzinajuma ar
2021.gadu samazinajies iesniegumu skaits par Citadele banka AS, Latvijas Krajbanku LAS un PNB
Bank MAS, savukart klat (arT par 1 iesniegumu) nakusi iesniegumi par ABLV Bank LAS, BlueOrenge
bank AS, Rietumu Banka AS un Revolut Bank UAB.

No pateretajiem par kreditiestadém sanemto iesniegumu skaits
2022.gada

Luminor Bank AS Latvijas
filiale

Citadele banka AS

BIGBANK AS Latvijas filiale

Multitude Bank p.l.c.
(ex.Ferratum Bank p.l.c.)

Swedbank AS
SEB Banka AS
TF Bank

Latvijas Krajbanka LAS

PNB Banka MAS (ex AS
"NORVIK BANKA")

ABLV Bank LAS
BlueOrange bank, AS
Rietumu Banka, AS

Revolut bank UAB

3.att. Par kreditiestadem® sanemto iesniegumu skaits 2022.gada

1t.sk. kreditiestades, kuras ir reorganiz&tas vai kuru darbiba ir izbeigta.



Par paterétaju (nebanku) kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemtie iesniegumi

Attieciba uz paterétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzg€jiem un kreditu starpniekiem,
2022.gada salidzinot ar ieprieks&jo 2021.gadu gadu bitiski ir samazinajies to patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniedz&ju skaits, par kuriem PTAC sanemis paterétaju iesniegumus. Ja 2021.gada
patérétaji savos iesniegumos bija stidzgjusies par 33 sabiedribam, kopg&jam iesniegumu skaitam par tam
sasniedzot 106, tad 2022.gada 56 iesniegumos noradits vien uz 17 komersantu ricibu, t.i. 47,17%
iesniegumu skaita un 48,48% komersantu skaita samazinajums. 2022.gada visvairak patérétaji savos
iesniegumos mingjusi 4Finance AS grupas uznémumus, kas reorganizéti viena, — kopuma 10
iesniegumi, kas par 7 iesniegumiem mazak neka 2021.gada. 2022.gada salidzinajuma ar 2021.gadu
par 7 iesniegumiem samazinajies iesniegumu skaits par IPF Digital Latvia SIA (gadu ieprieks bija 14
iesniegumi), par 5 iesniegumiem samazinajies iesniegumu skaits par West Kredit AS (gadu ieprieks
bija 6 iesniegumi), par 4 iesniegumiem samazinajies iesniegumu skaits par Extra Credit SIA (gadu
iepriek§ 11), tapat par 4 iesniegumiem samazinajies iesniegumu skaits par Inbank Latvia SIA (gadu
ieprieks 7). 2022.gada salidzinajuma ar 2021.gadu bija tikai 3 licencetie patérétaju (nebanku) kreditu
devgji par kuriem picauga patérétaju iesniegumu skaits: ViziaFinance SIA (ex MoneyMetro SIA) par
3 (no 0 lidz 3), Aizdevums.lv SIA par 2 (no 1 lidz 3) un ESTO.LV AS (ex.Margerds AS) no 0 lidz 2
(skatit 4.att.).

No pateretajiem par nebanku kreditétajiem un kreditu starpniekiem
sanemtie iesniegumi 2022.gada

4finance AS (iesk. reorg. Ondo
SIA un Vivus SIA)

Extra Credit SIA

IPF Digital Latvia SIA

DelfinGroup AS
(ex.ExpressCredit, SIA)
Inbank Latvia SIA (ex.Inbank
Lizings SIA)
ViziaFinance SIA (ex
MoneyMetro SIA)

Aizdevums.lv SIA

Incredit Group SIA

ESTO LV, AS (ex.Margerds AS)
Sefinance SIA

VIA SMS SIA

West Kredit AS

mogo AS

LATVIJAS HIPOTEKA SIA

Vita Credit SIA

Avafin Latvia, SIA (ex.
Creamfinance Latvia SIA)

Swedbank Lizings SIA
OC Finance SIA
LK Capital, SIA

E Lats SIA

BALTIJAS IZAUGSMES
GRUPA, AS

4.att. Par patérétaju (nebanku) kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemto iesniegumu skaits 2022.gada?

2 Apkopojuma ietverti ne tikai specialo atjauju (licenci) sanémusie pakalpojumu sniedzéji, bet ari tadi saimnieciskas darbibas
veicéji, par kuriem iesniedzéjam pastavéjusas aizdomas par darbibu bez specialas atlaujas (licences) patérétaju kreditésanas
pakalpojumu sniegsana.



Par arpustiesas paradu atgiSanas pakalpojumu sniedzéjiem un ZTI sanemtie iesniegumi

Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz€jiem 2022.gada visvairak iesniegumu bija
par Intrum Latvia SIA — 20 iesniegumi, kas par 3 iesniegumiem jeb 17,65% vairak neka 2021.gada.
Savukart par iepriekséja gada lideri — GelvoraSergel SIA 2022.gada iesniegumu skaits samazinajies
lidz 19 iesniegumiem, kas par 9 iesniegumiem jeb 32,14% mazak neka 2021.gada. 2022.gada 16 reizes
patérétaji iesniegumos ming&jusi Paus Konsults SIA (par 6 iesniegumiem jeb 60% vairak neka gadu
ieprieks), 10 iesniegumos Julianus Inkasso Latvija SIA (par 8 iesniegumiem jeb 44,44% mazak),
savukart vislielakais iesniegumu skaita samazinajums 2022.gada salidzinajuma ar 2021.gadu bija par
Konsultativo sabiedribu “Conventus” SIA, proti (-) 13 jeb 65% (no 20 iesniegumiem 2021.gada lidz 7
iesniegumiem 2022.gada). Tapat 7 reizes paterétaji 2022.gada stidz&jusies par Melna lapa SIA (par 2
jeb 40% vairak neka 2021.gada), 3 sabiedribas: Creditreform Latvija SIA, Easy Debt Service SIA un
Legal Balance SIA patérétaju iesniegumos 2022.gada minéti 2 reizes un pa vienam iesniegumam
sanemts par OU "Plus Plus Baltic" (lgaunija) filiali Latvija, Inkasso SIA un par Zverinatu tiesu
izpilditaju Riharda Vaivoda ricibu (skatit 5.att.). Kopuma patérétaju iesniegumu un stidzibu skaits par
arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem un ZTI pirmo reizi piecu gadu laika ir
samazinajies nevis palielingjies ((-) 16,96% 2022.gada pret 2021.gadu), tomér salidzinajuma ar
kredite€Sanas pakalpojumu sniedzgjiem, samazinajums ir mazaks.

No paterétajiem par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu
sniedzejiem un ZTI sanemtie iesniegumi 2022.gada

Intrum Latvia SIA

GelvoraSergel SIA (ex.Gelavora
SIA un ex.Sergel SIA)

PAUS KONSULTS SIA

JULIANUS INKASSO
LATVUA SIA

Konsultativa sabiedriba
"Conventus" SIA

Melna lapa SIA

CREDITREFORM LATVIJA
SIA

EASY DEBT SERVICE, SIA
Legal Balance SIA

GS Core, SIA

OU "Plus Plus Baltic" filiale
Latvija

INKASSO SIA

Rihards Vaivods (ZTI)

5.att. Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem un ZTI sanemto iesniegumu skaits 2022.gada

Par apdroSinasanas sabiedribam sanemtie iesniegumi.

2022.gada no paterétajiem iesniegumi tika sanemti kopuma par 9 dazadiem apdrosSinatajiem.
Visvairak iesniegumu - septinus PTAC 2022.gada no patérétajiem sanéma par BTA Baltic Insurance
Company AAS, kas par minéto sabiedribu salidzinajuma ar ieprieksgjo gadu ir pieaugums par 133%,
savukart vienlidz ka gadu iepriek§ 2022.gada Cetras reizes paterétaji iesniegumos noradija uz Balta
AAS ricibu. Par vienu apdroSinataju - Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale
patérétaji 2022.gada siidzgjas 3 reizes, par 3 komersantiem: ERGO Insurance SE Latvijas filiale, If P



& C Insurance AS Latvijas filiale un Compensa Vienna Insurance Group SE Latvijas filiale sanemti 2
iesniegumi par katru. V&l par trim apdroSinasanas sabiedribam (skatit 6.att) patérétaji 2022.gada PTAC
iesniedza iesniegumus 1 reizi: Baltijas ApdroSinasanas nams AAS, Ergo Life Insurance SE Latvijas
filiale un ADB Gjensedige Latvijas Filiale.

No pateretajiem par apdrosinasanas sabiedribam sanemto iesniegumu
skaits 2022.gada

BTA Baltic Insurance Company, AAS

Balta AAS

Compensa Vienna Insurance Group
ADB Latvijas filiale

ERGO Insurance SE Latvijas filiale

If P & C Insurance AS Latvijas filiale

Compensa Life Vienna Insurance Group
SE Latvijas filiale

Baltijas Apdrosinasanas Nams, AAS

ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale

ADB "Gjensidige" Latvijas filiale

6.att. Par apdrosinasanas sabiedribam sanemto iesniegumu skaits 2022.gada.

Patérétaju iesniegumu un siidzibu izskatiSana finanSu pakalpojumu joma

PTAC finan8u pakalpojumu joma veic patérétaju iesniegto iesniegumu un siidzibu par stridiem
izskatiSanu, ka arT iespgjamo parkapumu izvertesanu. 2022.gada kopuma sanemti 220 paterétaju
iesniegumi un siidzibas par finanSu pakalpojumiem, kas ir par 30,16% mazak neka gadu ieprieks.
Bitiskakais stidzibu skaita samazinajums no patérétajiem vérojams par kreditésanas jomu ((-) 52,88%
jeb no 104 sadzibam 2021.gada lidz 49 studzibam 2022.gada). Otrs lielakais stidzibu skaita
samazinajums 2022.gada verojams citu finansu pakalpojumu (nor€kina konta un norékinu karsu
darbibas, par pirmskietamu naudas izkrap$anu no konta, transporta noma u.c.) joma ((-) 25% jeb no
76 sudzibam 2021.gada Iidz 57 stdzibam 2022.gada), ka arT par 19,64% jeb no 112 stidzibam
2021.gada l1dz 90 stidzibam 2022.gada samazinajies stidzibu skaits par arpustiesas paradu atgtiSanas
jomu. Vieniga joma par kuru 2022.gada siidzibu skaits saglabajies stabils un pat par vienu siidzibu
(no 23 lidz 24 ) pieaudzis ir apdroSinasana.

KreditéSanas joma 2022.gada PTAC sanema iesniegumus par maksatsp&jas vertéSanu, par
kredita kop&jam izmaksam, ka ari par patérétaju pirmskietamo klaSanu par talrunu un interneta
krapnieku upuriem, t.sk. saistiba ar kreditu noformeésanu, izmantojot patérétaju personas datus. Tapat
janorada, ka nemazinajas patérétaju kombinéto iesniegumu skaits, kur patérétaji vienlaikus siidzas
gan par sakotn€ja pakalpojuma sniedzgja ricibu, gan par patérétaja saistibu parnémeja — arpustiesas
parada atguvéja ricibu un iepriek$ minétais attiecas ka uz kreditéSanas jomu, ta ar citiem finanSu
pakalpojumiem.

Lielakaja dala gadijumu iesniedz&jiem sniegts skaidrojums ar konsultaciju par vigu tiesibam,
tacu 28 gadijumos, izskatot siidzibas, PTAC ir panacis patérétajam pozitivu risinajumu. Tas ir gandriz
13% no visam 2022.gada no patérétaju iesniegtajam stdzibam vai iesniegumiem un par trim
procentpunktiem labaks raditajs neka 2021.gada. 11 gadijumos (jeb ~ 40% no 28) pozitivs risinajums



panakts kredit€Sanas jomas lietas (piemeram, panakot butisku saistibu apméra samazinajumu vai
radot iesp&ju paterétajam savas saistibas nokartot pakapeniski uz labveéligakiem noteikumiem neka to
paredz aizdevuma ligums), savukart vél vairak - 13 gadijumos ( ~ 46% no 28) 2022.gada pozitivs
risinajums panakts paradu atgtiSanas joma, 4 gadijumos saistiba ar citiem finanSu pakalpojumiem.

Sniegtas konsultacijas

Paraléli sanemtajiem iesniegumiem (oficialajam siidzibam), PTAC tiek sanemti ar1 patérétaju,
komersantu un citu valsts iestazu e-pasti ar stidzibam un jautajumiem, uz kuriem tiek sniegtas
neoficialas atbildes jeb konsultacijas. Lai ar1 2022.gada sakuma Covid 19 pandémijas dél patérétajiem
saglabajas ierobeZota iesp&ja sanemt klatienes konsultacijas, PTAC turpinaja nodro$inat telefoniskas
konsultacijas un konsultacijas e-pastos sakara ar pat€rétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem finansu
pakalpojumu joma. Kopgjais konsultaciju skaits par finan$u pakalpojumu jomu lidzigi ka iesniegumu
skaits 2022.gada turpinaja samazinaties (skatit. Tabula 4). Kopuma 2022.gada interesantiem tika
sniegtas 1940 konsultacijas, kas par 15,84% mazak neka 2021.gada, kad PTAC par finanSu
pakalpojumu jomu sniedza 2305 konsultacijas, un salidzinajuma ar iepriekséjo — 2020.gadu par
31,16% mazak konsultaciju.

Tabula 4
Izmainas % Izmainas % | Izmainas %
2020.gads | 2021.9ads | 5551 pgng, | 2922930 | 9005 12021, | 2022./2020.
Patérétaju kreditésana
un patevetaju 1184 1035 -12.58% 717 3072% | -39.44%
kreditéSanas ligumu
noteikumi
Paradu arpustiesas 894 729 -18.46% 653 10.43% | -26.96%
atgiiSanas pakalpojumi
Dazada veida finansu 426 305 -28.40% 241 -20.98% -43.43%
pakalpojumi un finansu
pakalpojumu ligumi
Apdro$inasana un
apdros§inasanas ligumu 314 236 -24.84% 329 39.41% 4.78%
noteikumi
Kopa 2818 2305 -18.20% 1940 -15.84% -31.16%

Sniegtas konsultacijas 2020., 2021. un 2022.gada

T 1184
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7.att. Sniegto konsultaciju skaits 2020., 2021. un 2022.gada.



Tapat ka ieprieks¢jos divos gados ar1 2022.gada PTAC visvairak, proti, 717 konsultacijas
(36,96% no visu konsultaciju par finanSu pakalpojuma jomu Tipatsvara) sniedza par paterétaju
kreditésanu un paterétaju kredité$anas ligumu noteikumiem, kam seko 653 (36,66%) konsultacijas par
paradu arpustiesas atgiisanas pakalpojumiem, 329 (16,96%) konsultacijas par apdroS§inasanu un
apdro$inasanas ligumu noteikumiem un 241 (12,42%) konsultacija par dazada veida citiem finansu
pakalpojumiem un finanSu pakalpojumu ligumiem. Konsultaciju skaita samazinajums trijas no ¢etram
dalijuma grupam saglabajies vienmerigs, tom&r ceturtaja grupa — apdroSinasana un apdroSinasanas
ligumu noteikumi konsultaciju skaits atgriezies 2020.gada [imenTt un to pat parsniedzis.

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individualo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi novérsusi parkapumus,
tadejadi ieguveji ir gan patérétaji, gan komersanti, riipéjoties par savu reputaciju.

Sis statistikas apkopojums un analize nesatur datus par PTAC ierosinatajam un izskatitajam
administrativajam un administrativo parkapumu lietam finansu pakalpojumu joma, ka arT nesatur
informaciju par PTAC darbibas rezultatiem kolektivo intereSu uzraudziba.



