Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2016.gada 1.pusgada sanemto
siidzibu par finanSu pakalpojumiem analize

Sudzibu statistika:

2016.gada 1.pusgada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak - PTAC) sanemtas 188
rakstveida stidzibas vai iesniegumi par finansu pakalpojumiem, no tam 116 gadijumos PTAC
versusies paterétaji, 60 gadijumos juridiskas personas un 12 gadijumos valsts iestades (t.sk.
arvalstu). Paterétaji PTAC 49 gadijumos siidz&jusies par kredit€Sanas jomu, 44 gadijumos par
paradu atgiiSanu, 14 gadijumos par citiem finanSu pakalpojumiem un 9 gadijumos par
apdroSinasanas jomu.

No patérétajie sanemto stdzibu Tpatsvars dalijjuma péc
finansu pakalpojuma veida 2016.gada 1.pusgada

Citi finansu
pakalpojumi 12%

Apdrosinasana
8%

Salidzinot ar 2015.gada statistiku pirmaja pusgada, kopgjais 2016.gada pirmaja
pusgada no patérétajiem sanemto stiidzibu skaits ir samazinajies. Par kreditiestadéem 2016.gada
1.pusgada ir sanemts par 20 stidzibam (-42%) mazak ka 2015.gada 1.pusgada, savukart par
nebanku kreditétajiem sanemto stidzibu skaits ir palielinajies lidz 36, kas par 1 stdzibu jeb 3%
vairak. Gandriz nemainigs ir palicis par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu
sniedzgjiem sanemto siidzibu skaits — Sogad to 1.pusgada bija 44, pérn -pirmaja pusgada 45
stdzibas, izmainas (-1) jeb (-2%), savukart par apdroSinataju darbibu stdzibu skaits
samazingjies no 12 1idz 9 (- 25%) un par citu finansu pakalpojumu sniedzgju vai iestazu
darbibu no 13 lidz 9 (-31%).

! sanemto siidzibu skaits, pakalpojumu joma un pakalpojumu sniedzgju skaits, par kuriem sanemtas
stidzibas nesakrit, jo atseviSkas sidzibas ir izteiktas pretenzijas par vairakiem pakalpojumu
sniedzgjiem, kas var parstavét dazadas pakalpojumu jomas



Par kreditiestazu | Par Par nebanku Par paradu Par citu finanSu
darbibu apdroSinataju kreditesanas arpustiesas pakalpojumu
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Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas —
28 9 36 44 9
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PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka sanemtas stidzibas ir pamatotas, ka arf to,
ka, analiz€jot sanemto stidzibu skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedzgju, ir janem véra to
sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanemto
stidzibu skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (patérétaju) skaitu.

No kreditiestadem visvairak stdzibas ir sanemtas par BIGBANK AS Latvijas filiales
darbibu un Swedbank AS — 7 stidzibas par katru, par DNB banka AS ir sanemtas 4 siidzibas, par
Nordea Bank AB Latvijas filiali un PrivatBank AS ir sanemtas 3 stidzibas par katru, SEB banka AS 2

sudzibas.




Par kreditiestadem sanemto siidzibu skaits 2016.gada 1.pusgada
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Par nebanku kreditétajiem sanemtas suidzibas
2016.gada 1.pusgada

Vivus SIA

LATVIJAS HIPOTEKA SIA
Aizdevums.Iv SIA

4finance AS
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Greencredit SIA 1
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XFR Financial Lid (Kipras
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No nebanku kredit€Sanas pakalpojumu sniedz€jiem nemainigi, visvairak — 11 sudzibas ir
sanemtas par lielaka tirgus dalibnieka AS ,4finance” grupas uznpémumiem, t.sk. SIA “Vivus” — 6
stidzibas, AS “4Finance” — 4 siidzibas un SIA “Ondo”- 1 sudziba. Par SIA ,Latvijas Hipoteka”
sanemtas 5 stidzibas, par SIA “Aizdevums.lv”’ - 4 stidzibas. Talak seko 4 sabiedribas, par kuram ir
iesniegtas 2 stidzibas par katru.

No paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz&jiem visvairak stdzibu 2016.gada
1.pusgada ir sanemts par SIA “Gelvora” un SIA “Paus Konsults” — 10 par katru no sabiedribam, kam
seko Lindorf Oy Latvijas filiale. Stidzibu skaits par 2015.gada 1.pusgada iepriek$€jo lideri - SIA
,»Creditreform Latvija” ir samazinajies uz pusi — lidz 5 stidzibam.

Par paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedzéjiem
sanemtas suidzibas 2016.gada 1.pusgada

Gelvora SIA

PAUS KONSULTS SIA

Lindorff Oy Latvijas filiale

CREDITREFORM LATVIJA
SIA

Paradu uzrandzibas Centrs
Castovanni SIA

JULIANUS INKASSO
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Hipotelm bankas nelmstama
ipasuma agentiira S[A)

Kreditu inkasso SIA

Neilanders SIA

Sergel SIA

Savukart par apdroSinasanas sabiedribam ir sanemtas 9 stidzibas, starp kuram izteikta Iidera
stidzibu skaita zina nav.

Par apdrosinasanas sabiedribam sanemto siidzibu skaits
2016.gada 1.pusgada
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BTA Baltic Insurance
Company AAS
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Paraléli sapemtajiem iesniegumiem (oficialajam siidzibam), PTAC tiek sanemti ari
patérétaju e-pasti ar sidzibam un jautagjumiem, uz kuriem tiek sniegtas neoficialas atbildes jeb
konsultacijas. Vienlaikus tiek sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar
patérétaju tiesibu aizsardzibas jautagjumiem finanSu pakalpojumu joma. Papildus PTAC sniedz
konsultacijas finansu pakalpojumu sniedz€jiem saistiba ar finansu pakalpojumu sniegSanu
patérétajiem, atsevisku kreditu Iigumu noteikumu, reklamu un esosas vai planotas
komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

Sniegtas konsultacijas 2016.gada 1.pusgada

PatErstaju kreditsianas lfgumu noteikumi 148 3598%
Finan#u pakalpojumu reklama 70 J16,83%
Nebanku kreditétaju licencésana 57 §13,70%
Citi lfigumi, pakalpojumi un jautajumi 49 Y 11,78%
Pardda piedzinas pakalpojumi 38 l 9,13%
Dazada veida finansu pakalpojumi un finansu pakalpojumu Tl 8,41%

Ifgumi

Parddu atg@$anas pakalpojumu sniedz&fu licenca$ana 119 2,64%

wr o —w we  _w — . . o,
Apdrogina$ana un apdrosinasanas ligumu noteikumi '8 I 1,92%

2016.gada pirmaja pusgada no PTAC sniegtajam konsultacijam par finanSu
pakalpojumiem visvairak, proti, 148 konsultacijas (36%) tika sniegtas par patérétaju
kreditésanas Iigumu noteikumiem, 70 (17%) par finansu pakalpojumu reklamu un 57
(14%) par nebanku kreditétaju licencésanu.

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individualo un kolektivo
lietu izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi noversusi
parkapumus, tadejadi ieguveji ir gan paterétdji, gan komersanti, riip€joties par savu
reputaciju.



