Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2016.gada sanemto stidzibu par finansu
pakalpojumiem analize.

Sudzibu statistika

2016.gada gada Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) sapemtas 318
rakstveida studzibas vai iesniegumi par finansu pakalpojumiem, no tam 197 gadijumos PTAC
versusies paterétaji, 98 gadijumos juridiskas personas un 23 gadijumos valsts institicijas (t.sk.
arvalstu). Paterétaji PTAC 88 gadijumos stidz&jusies par kreditéSanas jomu (t.sk. 18 stidzibas par
hipotekarajiem kreditiem un 70 stidzibas par patérina kreditiem), 72 gadijumos par paradu atgiisanu,
22 gadijumos par citiem finansu pakalpojumiem un 15 gadijumos par apdroSinaSanas jomu.

No patérétajie sanemto stdzibu Tpatsvars dalijuma péc finansu

pakalpojuma jomas 2016.gada

Citi finansu pakalpojumi
11%

Apdrosinasana
8%

1.att. No patérétajiem sanemto stidzibu ipatsvars dalijuma péc finan$u pakalpojuma jomas 2016.gada.

Tabula 1
Patérétaju siidzibu skaita izmainas dalifjuma péc jomam 2014.gads 2015.gads 2015.gads/ 2016.gads 2016.gads/
2014.gadu 2015.gadu
Stdzibu Stdzibu
Sadzibu skaits | Sidzibu skaits| skaita Sadzibu skaits | skaita
izmainas % izmainas %
Joma
Kreditésana 145 137 -5,52% 88 -35,77%
Paradu piedzina 77 85 10,39% 72 -15,29%
Apdrosinasana 23 28 21,74% 15 -46,43%
Citi finansu pakalpojumi 25 32 28,00% 22 -31,25%
Kopa 270 282 4,44% 197 -30,14%

Tabula 1 parada, ka 2016.gada salidzinagjuma ar 2015.gadu ir ievérojami samazinajies
patérétaju PTAC iesniegto studzibu skaits par visam jomam (kopa (-) 30,14%). Skaita zipa
vislielakais samazinajums ir attieciba uz kreditésanas jomu (- 49), procentu izteiksmé vislielakais
samazinajums attieciba uz apdrosinasanas jomu (- 46,43%), savukart vismazakais patérétaju sudzibu
skaita samazinajums bijis paradu piedzinas joma (- 15,29%).1

! sanemto siidzibu skaits un turpmak noraditais pakalpojumu sniedz&ju skaits, par kuriem sanemtas siidzibas nesakrit,
jo atseviskas stidzibas ir izteiktas pretenzijas par vairakiem pakalpojumu sniedzgjiem.



2016.gada no pat€rétajiem visvairak - 72 sitidzibas sanemtas par paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedz&ju ricibu (36% no kopgja siidzibu ipatsvara); 55 siudzibas par nebanku
kreditétajiem (28%); 42 studzibas par kreditiestazu (banku) ricibu (21%), 15 stdzibu iesniegtas par
apdrosinatajiem (8%) un stidzibu skaits par citu finansu pakalpojumu sniedzgju ricibu bija 13 (7)%.

Sudzibu ipatsvars 2016.gada

Sudzibas par

Sudzibas par citiem apdroSinatajiem
finansu pakalpojumu 8% Sudzibas par parac
sniedzéjiem arpustiesas atgusar
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sniedzéjiem
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Stdzibas par nebanku
kreditétajiem
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2.att. Stdzibu Tpatsvars péc pakalpojumu sniedz&ju darbibas veidiem 2016.gada.
Tabula 2

Patérétaju sudzibu sl.(alta_l_zmama_s dalulfma péc pakalpojuma 2014.gads 2015, gads 2015.gads/ 2016 gads 2016.gads/

sniedzéja darbibas veida 2014.gadu 2015.gadu
Stdzibu Stdzibu
Stdzibu skaits | Stdzibu skaits | skaita [ Stdzibu skaits |  skaita

Darbrbas veids izmainas % izmainas %
Stdzibas par paradu arpustiesas atglisanas pakalpojumu sniedzéjiem 81 73 -9,88% 72 -1,37%
Stidzibas par nebanku kreditétajiem 78 70 -10,26% 55 -21,43%
Stdzibas par kreditiestadeém 102 86 -15,69% 4 -51,16%
Stdzibas par apdroinatajiem 18 25 38,89% 15 -40,00%
Sudzibas par citiem finanSu pakalpojumu sniedzéjiem 8 23 187,50% 13 -43,48%
Kopa 287 277 -3,48% 197 -28,88%

Tabula 2 parada, ka liclakais stdzibu skaita samazinajums 2016.gada attieciba pret 2015.gadu
bijis par kreditiestazu darbibu (- 44 skaita jeb 51,16%). Ka nakamie janorada nebanku kreditetaji,
stidzibu skaits par kuriem 2016.gada attieciba pret 2015.gadu samazinajies par 15 jeb 21,43%.
Stidzibas par apdroSinatajiem un citiem finansu pakalpojumu sniedz&jiem samazinajusas katram par
10 skaita jeb procentuali attiecigi 40% un 43,48%, savukart stidzibas par arpustiesas paradu
atguvgjiem palikuSas gandriz ieprieks€ja Iimeni (izmainas (-) 1 skaita jeb (-) 1,37%).




Tabula 3

Par kreditiestaZzu | Par apdroSinataju Par nebanku Par paradu Par citu finansu
darbibu darbibu kreditésanas arpustiesas pakalpojumu
pakalpojumu atgiiSanas sniedzeju vai iestazu
sniedzéju pakalpojumu darbibu
darbibu sniedz€ju darbibu
Kopa sapemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — Kopa sanemtas — Kopa sanemtas —
42 15 55 72 22
stidzibas stidzibas stidzibas stdzibas stidzibas
Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem
liguma liguma liguma liguma noteikumiem | liguma noteikumiem
noteikumiem — noteikumiem - noteikumiem — — 5 stidzibas — 6 stidzibas
12 stdzibas 3 stidzibas 13 stdzibas
Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu

komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — 3
4 siidzibas 3 stidzibas 14 stdzibas 15 stidzibas stdzibas
(maldinosa (par _ngmu (par neatbilsto$u (par nesamérigu

informacija, noteikumu maksatspéjas ligumsodu, parada
reklama, neskaidri neizskaidrosanu, izvertesanu, pamatotibu,
liguma noteikumi) noklusesanu) paradu piedzinu maksajumu
u.c.) novirzisanu, agresivu
komercpraksi)

Citas pretenzijas — | Citas pretenzijas — | Citas pretenzijas— | Citas pretenzijas — Citas pretenzijas —
26 sudzibas 9 stidzibas 28 sudzibas 52 sudzibas 13 stidzibas
(par paradu (par apdro§inasanas (par parada (par atbildes (par kreditoru

piedzinu, atlidzibas izmaksas pamatotibu, nesniegSanu, sadarbibu ar
noguldijumiem, atteikumu un procentu apméru, | piemerotajam paradu arpustiesas paradu
kludaini veiktu novilcinasanu, krapnieciskiem piedzinas izmaksam, piedzingjiem, par
maksajumu neskaidriem gadijumiem, par par piedzenama darbibu bez licences,
neatmaksasanu, noteikumiem, kreditu kopgjo parada aprékinu) par sabiedribas, kas
par savlaicigu ligumu noteikumu izmaksu zaudgjusi
nebridinasanu, neizskaidroSanu aprobezojumu, kreditiestades statusu,
u.c.) u.c.) u.c.) ligumiem)

PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka sanemtas siidzibas ir pamatotas, ka arf to,
ka, analiz€jot sanemto siidzibu skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedz&ju, ir janem véra to
sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sapemto

stidzibu skaitu un pakalpojumu sniedz€ja klientu (patérétaju) skaitu.



Par kreditiestadém sanemtas siidzibas

P&c viena gada partraukuma liderpozicija starp kreditiestadeém atgriezusies BIGBANK AS
Latvijas filiale, par kuru 2016.gada patérétaji sidz&jusies 15 gadijumos un tas ir tikai par 1 mazak
neka 2016.gada. Savukart par 2015.gada Iideri — Swedbank AS siidzibu skaits 2016.gada ir
samazinajies 3 reizes (no 21 sudzibas Iidz 7). Ari par pargjam kreditiestadém, par kuram 2015.gada
tika sapemts visvairak stdzibu, 2016.gada to skaits ir sarucis ievérojami: AS DNB Banka -
2016.gada 5 paterétaju stidzibas pret 11 siidzibam 2015.gada, AS ,,SEB banka” — 2016.gada 2
stidzibas pret 8 sudzibam 2015.gada, AS “Citadele banka” — 2016.gada 4 siidzibas pret 7 stidzibam
2015.gada. 2016.gada klat nakusi AS PrivatBank, par kuru patérétaji studz&jusies 4 gadijumos
(2015.gada 0).

Par kreditiestadem sanemto siidzabu skaits 2016.gada

BIGBANK AS Latvijas filiale 15
Swedbank AS

DNB banka AS

Nordea Bank AB Latvijas filiale
PrivatBank AS

Citadele banka AS

AS "NORVIK BANKA"

SEB banka AS

Danske Bank A/S filiale Latvija

Ferratum Bank p.l.c.

GE Money Bank AS

3.att. Par kreditiestadém? sanemto stidzibu skaits 2016.gada

Par nebanku kreditétajiem sanemtas siidzibas

Attieciba uz nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedzgjiem, visvairak — 7 siidzibas 2016.gada
ir sapemtas par hipotekaro kreditu sniedz&u SIA “Latvijas Hipotéka”. Tas nav raksturigi
salidzinajuma ar ieprieksgjiem gadiem, kad lielakais stdzibu skaits bija par “atro kreditu”
sniedz&jiem. 2015.gada stidzibu lideris - lielakais tirgus dalibnieku ,, AS ,,4finance”, kas darbojas ar
prec¢u zimi ,,smscredit.lv”’ ar 6 stidzibam 2016.gada dala otro — ceturto vietu ar saistito uznémumu
SIA “Vivus” un strauji kredit€Sanas apjomus palielinoSo SIA IPF Digital Latvia. Savukart 2015.gada
otraja pozicija bijusais SIA ,,ExpressCredit”, par kuru 2015.gada tika sanemtas 8 stidzibas, 2016.gada
sp&jis butiski uzlabot savu komunikaciju ar patérétajiem, jo siidzibu skaits par So sabiedribu
samazinajies 4 reizes — lidz 2 stdzibam. 2016.gada stidzibu skaits ir samazinajies ar1 par citam
2015.gada liderém studzibu skaita zipa: SIA “Aizdevums.lv.”- par 1 siidzibu mazak, AS “West

2 t.sk. kreditiestades, kuras ir reorganizétas vai kuru darbiba ir izbeigta.



Kredit”- par 2 siidzibam mazak. Nemainigs stidzibu skaits no patérétajiem abos gados bijis par STA
“Soho Group” — 3 siidzibas.

Par nebanku kreditétajiem sanemtas sidzibas

2016.gada
LATVIJAS HIPOTEKA SIA 7
Vivas SIA [
Afinance AS [
IPF Digital Latvia SIA (ieprielks 6

MCB Finance Latvia SIA)

Aizdevums Iv SIA

Soho Group SIA

Swedbank Lizings SIA

Inbank lizings SIA

ExpressCredit, SIA

West Kredit AS 2
Greencredit STA 2
Niko-Loto SIA 2
Best Lizings SIA 2
Ondo SIA 2
Vita Credit SIA 2
mogo AS 2
Creamfinance Latvia SIA 1
(ieprieks MD Investicijas)
InCredit Group SIA 1
Latekolizings, AS 1
DNB Lizings SIA 1
Lafiko LV. SIA 1
Money Metro SIA (ieprieks
Banknote SIA) 1
Finance 360 SIA 1
Moda Kapitals AS 1
Hedge Capitd Company SIA 1
Vivat Solution 1
OC Finance SIA 1

XFR Financial Ltd (Kipras
reg Nr.248449)

4.att. Par nebanku kreditétajiem® sanemto siidzibu skaits 2016.gada

3 Apkopojuma ietverti ne tikai specialo atlauju (licenci) sanémusie pakalpojumu sniedzgji, bet ari tadi, kuri tos sniedza
pirms prasibu par specialas atlaujas (licences) prasibu spéka staSanas vai par kuriem iesniedz€jam pastavejuSas
aizdomas par darbibu bez specialas atlaujas (licences) paterétaju kreditésanas pakalpojumu sniegsanai.



Par arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzéjiem sanemtas siidzibas

ArT starp paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz&jiem ir mainijies lideris patérétaju
stdzibu skaita zina. Ja 2 ieprieks€jos gadus visvairak stidzibu bija par SIA ,,Creditreform Latvija”
darbibu, tad 2016.gada $1 sabiedriba skaita zina ar 9 stidzibam iepem vien 4.vietu. Janorada, ka par
SIA ,,Creditreform Latvija” stidzibu skaits samazinas treSo gadu péc kartas. Pirmaja vieta 2016.gada
starp arpustiesas paradu atguv€jiem ar 16 stidzibam nokluvusi SIA “Gelvora”, par kuru paterétaji
stidz&jusies 16 reizes, savukart 2015.gada otraja vieta bijuso Lindorf Oy Latvijas filiali 2016.gada uz
treSo vietu nobidijusi SIA “PAUS KONSULTS”, attieciba par kuru patérétaju sudzibu skaits ir
pieaudzis gandriz tris reizes (no 5 stidzibam 2015.gada lidz 14 stidzibam 2016.gada). Ar1 par SIA
“JULIANUS INKASSO LATVIJA” patéretaji sudzejusies 2 reizes vairak (skaits pieaudzis no 4
stidzibam 2015.gada lidz 9 sudzibam 2016.gada), ka arT par SIA “Paradu uzraudzibas centrs
Castovanni” stidzibu skaits ir palielinajies no 3 siidzibam 2015.gada Iidz 5 stidzibam 2016.gada.

Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzé&jiem
sapemtas siidzibas 2016.gada

Gelvora SIA

PAUS KONSULTS SIA

Lindorff Oy Latvijas filiale

CREDITREFORM LATVIJA
SIA

JULIANUS INKASSO
LATVIJA SIA

Paradu uzrandzibas Centrs
Castovanni SIA

Sergel SIA

Melna lapa STA

Konsultativa sabiedriba
Conventus SLA

Hiponia SIA ( ieprieks Hipotgku
bankas nekustama ipaSuma
agentiira STA)

Kreditu inkasso SIA

Neilanders SLA

Rigas deteldivu agentira SIA

5.att. Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz&jiem sanemto siidzibu skaits 2016.gada*
Par apdroSinasanas sabiedribam sanemtas siidzibas.

Ja 2015.gada no patérétajiem siidzibas tika sanemtas kopuma par 13 dazadiem apdrosSinatajiem,
tad 2016.gada apdrosSinasanas kompaniju kopgjais skaits, par kuram tika iesniegtas stdzibas,
samazingjies lidz seSiem. Ka septitais 2016.gada siidzibas statistika pie apdroSinatajiem ieklauts

4 Apkopojuma ietverti ne tikai specidlo atlauju (licenci) sanémusie pakalpojumu sniedzgji, bet ari tadi, par kuriem
iesniedz&jam pastavejusas aizdomas par darbibu bez specialas atlaujas (licences) arpustiesas parada atgliSanas
pakalpojumu sniegSanai.



LTAB (Latvijas Transportlidzeklu apdro$inataju birojs), kur§ nodarbojas ar OCTA sistémas darbibas
nodrosinasanu. 2016.gada lideros, patérétajiem salidzinajuma ar 2015.gadu, dubultojot stdzibu
skaitu, izvirzijusies Seesam Insurance AS Latvijas filiale, par kuru stidzgjusies 4 reizes. Savukart pa
trim reiz€m sudzibas iesniegtas par BALTA AAS un BTA Baltic Insurance Company AAS, kas
dibinata 2014.gada “BTA Insurance Company” SE reorganizacijas rezultata.

Par apdrosinasanas sabiedribam sanemto siidzibu skaits 2016.gad

Seesam Insurance AS Latvijas
filiale

BALTA AAS

BTA Baltic Insurance Company
AAS

BALTIKUMS AAS

LTAB

If P & C Insurance AS Laivijas
filiale

Baltijas Apdrosinasanas Nams,
AAS

6.att. Par apdrosinasanas sabiedribam sanemto siidzibu skaits 2016.gada

Sadzibu izskati§ana

Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz patérétaju iesniegumiem/sidzibam, PTAC sniedza
rakstveida skaidrojumus sakara ar tiesibu aizsardzibas jautdjumiem, sniedzot konsultaciju un
nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finansu pakalpojumu sniedz&jam.
Peéc PTAC paskaidrojuma pieprasijjumiem 22 lietas paterétaju siidzibas noraditds problémas
patérétajam un/vai pat€rétaju grupai tika atrisinatas pozitivi. Atseviskos gadijumos paterétaju
stidzibas pirmskietami nav pamatotas vai strids p&c butibas risinams vispargjas jurisdikcijas tiesa.

Sniegtas konsultacijas

Paraléli sanemtajiem iesniegumiem (oficialajam stidzibam), PTAC tiek sanemti ari patérétaju,
komersantu un citu valsts iestazu e-pasti ar stidzibam un jautajumiem, uz kuriem tiek sniegtas
neoficialas atbildes jeb konsultacijas. Vienlaikus tiek sniegtas klatienes un telefoniskas
konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma.
Papildus PTAC sniedz konsultacijas finanSu pakalpojumu sniedz&jiem saistiba ar finanSu
pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, atseviSku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un esosas vai
planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.



Sniegtas konsultacijas 2016.gada

Paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumi 565 25,31%)
Dazada veida finansu pakalpojumi 564 25,27%)
Paterétaju kredit€sanas ligumu noteikumi 535 23'97%I
Apdrosinasana un apdrosinasanas ligumu noteikumi T‘ 7,66%

Nebanku kreditétaju licencéSana 154 ' 6,90%
Finansu pakalpojumu reklama 142 ' 6,36%
Citu finansu pakalpojumu Iigumi 66 I 2,96%

Paradu atgisanas pakalpojumu sniedzgju licencésana EI 1,57%

7.att. Sniegto konsultaciju skaits 2016.gada.

2016.gada PTAC sniedza 2 232 konsultacijas par finan$u pakalpojumiem, kas par 38% vairak
neka 2015.gada. Visvairak, proti, 565 konsultacijas (25,31%) sniegtas par paradu arpustiesas
atgiiSanas pakalpojumiem, tikai nedaudz atpaliekot konsultacijam par vispargjiem finanSu
pakalpojumiem (kreditéSana, noguldijumi, kartes u.c.) — 564 (25,27%) un konsultacijam/e-pasta
stdzibam par patérétaju kredit€Sanas ligumu noteikumiem — 535 (23,97%). 2016.gada salidzinajuma
ar 2015.gadu dubultojas konsultaciju skaits par nebanku kreditétaju licencésanu (saistiba ar izmainam
normativajos aktos attieciba uz specialo atlauju (licenéu) parregistraciju) un konsultaciju skaits
attieciba uz finansu pakalpojumu reklamu (saistiba ar reklamas obligati ietveramo informaciju).

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individualo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi novérsusi parkapumus,
tadejadi ieguvéji ir gan pateretaji, gan komersanti, riip€joties par savu reputaciju.

Sis statistikas apkopojums un analize nesatur datus par PTAC ierosinatajam un izskatitajam
administrativajam un administrativo parkapumu lietam finansu pakalpojumu joma, ka arT nesatur
informaciju par PTAC darbibas rezultatiem kolektivo intereSu uzraudziba.



