Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2017.gada sanemto siidzibu par finansu
pakalpojumiem analize.

Sudzibu statistika

2017.gada gada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) sapemtas 390
rakstveida stdzibas vai iesniegumi par finansu pakalpojumiem, no tam 284 gadijumos PTAC
veérsusies patérétaji, 81 gadijuma juridiskas personas un 25 gadijumos valsts institiicijas (t.sk.
arvalstu). Paterétaji PTAC 138 gadijumos sudz&jusies par paradu atgisSanu, 76 gadijumos par
krediteSanas jomu, 45 gadijumos par citiem finanSu pakalpojumiem un 25 gadijumos par
apdroSinasanas jomu.

No paterétajie sanemto sudzibu skaits un
ipatsvars dalijuma péc finansu pakalpojuma jomas 2017.gada

Citi finansu
pakalpojumi un cita
joma 45 (16%0)

o 76 (27%)
Apdrosinasana
25 (9%)

1.att. No patérétajiem sanemto stidzibu ipatsvars dalijuma péc finan$u pakalpojuma jomas 2017.gada.

Tabula 1
Paterétaju 2014.gads | 2015.gads | 2015.gads/ | 2016.gads | 2016.gads/ | 2017.gads | 2017.gads/
siidzibu skaita 2014.gadu 2015.gadu 2016.gadu
izmainas
dalijuma péc
jomam
Joma Stidzibu Stdzibu Stdzibu Stidzibu Studzibu Studzibu Studzibu
skaits skaits skaita skaits skaita skaits skaita
izmainas % izmainas % izmainas %
Krediteésana 145 137 -5,52% 88 -35,77% 76 -13,64%
Paradu piedzina 77 85 10,39% 72 -15,29% 138 91,67%
Apdros$inasana 23 28 21,74% 15 -46,43% 25 66,67%
Citi finandu 25 32 28,00% 22 -31,25% 45 104,55%
pakalpojumi
Kopa 270 282 4,44% 197 -30,14% 284 44,16%

Tabula 1 parada, ka, ja 2016.gada salidzinajuma ar 2015.gadu bija ievérojami samazinajies
pateérétaju iesniegto stdzibu skaits par visam jomam, tad 2017.gada salidzinajuma ar 2016.gadu
stidzibas turpinaja samazinaties tikai par kreditésanu (-13,64%), kamér biitiski palielingjas par paradu
piedzinu (+ 91,67%), apdrosinasanu (+ 66,67%) un citiem finanSu pakalpojumiem (+104,55%).
Studzibu kopgja skaita izmainas 2017.gada salidzinajuma ar 2016.gadu ir + 44,16%, sidzibu
kopskaits atgriezies 2015.gada limeni. Stidzibu skaita pieaugums liela méra saistits ar negodigam
paradu atgtisanas darbibam piespiedu zemes nomas jautajumos.



Suidzibu skaits un patsvars 2017.gada dalijuma péc pakalpojuma
sniedzejiem

Sadzibas par NI
parvalditajiem; 50; 14%

Sudzibas par
apdrosinatajiem;
26;7%

Sudzibas par
paradu
arpustiesas
atgusanas
pakalpojumu
sniedzéjiem;
144;41%

Sudzibas par
kreditiestadem;
36;10%

Sudzibas par nebanku
kreditétajiem; 65; 19%

2.att. Stidzibu ipatsvars péc pakalpojumu sniedzgju darbibas veidiem 2017.gada.

2017.gada paterétajiem raksturigi bija viena stidziba ietvert vairakus pakalpojumu sniedzgjus,
ka rezultata 284 stdzibas kopuma ietverti 352 pakalpojumu sniedz€ji. Visvairak - 144 siidzibas
sanemtas par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju ricibu (41% no kopgja siidzibu
patsvara, izmainas salidzinajuma ar 2016.gadu + 100%), 65 stidzibas par nebanku kreditétajiem
(18% no kopgja sudzibu Tipatsvara, izmainas + 18%), 50 stdzibas par nekustama ipasuma
parvaldniekiem (14% no kopgja stidzibu Ipatsvara, iepriek$€ja gada atseviski nav izdaliti) 36 stdzibas
par kreditiestazu (banku) ricibu (10% no kopgja siidzibu ipatsvara, izmainas (-) 14%), 26 stdzibas
iesniegtas par apdro$inatajiem (7%, izmainas + 73%) un stdzibu skaits par citu finansu pakalpojumu
sniedzgju ricibu bija 31 (9%, izmainas, + 138%) .

Tabula 2
Patérétaju siidzibu
skaita izmainas
dalijuma péc 2014.g. | 2015.g. | 2015.gads/ 2016.g. | 2016.gads/ 2016.g. | 2017.gads/
pakalpojuma 2014.gadu 2015.gadu 2016.gadu
sniedzeja darbibas
veida
Darbibas veids Stadzibu | Sudzibu Stdzibu skaita Stadzibu Stidzibu skaita Stdzibu Studzibu skaita
skaits skaits izmainas % skaits izmainas % skaits izmainas %

Studzibas par paradu 81 73 -9,88% 72 -1,37% 144 100,00%
arpustiesas atgliSanas
pakalpojumu
sniedzgjiem
Stidzibas par nebanku 78 70 -10,26% 55 -21,43% 65 18,18%
kreditétajiem
Stdzibas par 102 86 -15,69% 42 -51,16% 36 -14,29%
kreditiestadem
Sudzibas par 18 25 38,89% 15 -40,00% 26 73,33%
apdrosinatajiem
Stidzibas par NI n/i n/i n/i n/i n/i 50 n/i
parvalditajiem
Stidzibas par citiem 8 23 187,50% 13 -43,48% 31 138,46%
finansu pakalpojumu
sniedzgjiem
Kopa 287 277 -3,48% 197 -28,88% 352 78,68%




Tabula 3

Par kreditiestaZzu | Par apdroSinataju Par nebanku Par paradu Par NI parvaldnieku
darbibu darbibu kreditésanas arpustiesas un citu finansu
pakalpojumu atgiiSanas pakalpojumu
sniedzeju pakalpojumu sniedzeju vai iestazu
darbibu sniedzéju darbibu darbibu
Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — Kopa sanemtas — Kopa sanemtas —
36 26 65 144 81 sudziba
stidzibas stdzibas stidzibas stdzibas

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

liguma noteikumiem

Par netaisnigiem

liguma liguma liguma ltguma noteikumiem
noteikumiem — noteikumiem - noteikumiem — — 9 stdzibas — 16 studzibas
6 studzibas 4 sudzibas 12 sudzibas
Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu
komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — 50
2 sudzibas 2 sudzibas 21 sudzibas 73 stidzibas stidzibas
(maldinosa (par _ngmu (par neatbilstosu (par nesamérigu (par parada
informacija, note |'kumu maksatspéjas ligumsodu, parada pamatotibu un
reklama, neskaidri neizskaidrosanu, izvertésanu, pamatotibu, agresivu
liguma noteikumi) noklusesanu) paradu piedzinu maksajumu komercpraksi)
u.c.) novirzisanu, agresivu

komercpraksi)

Citas pretenzijas —
28 sitidzibas

Citas pretenzijas —
20 stidzibas

Citas pretenzijas —
32 stdzibas

Citas pretenzijas —
62 stidzibas

Citas pretenzijas —
15 stidzibas

(par kreditoru

(par paradu (par apdrosinasanas (par parada (par atbildes
piedzinu, atlidzibas izmaksas pamatotibu, nesniegSanu, sadarbibu ar
noguldijumiem, atteikumu un procentu apméru, | piemerotajam paradu arpustiesas paradu
kludaini veiktu novilcinasanu, krapnieciskiem piedzinas izmaksam, piedzingjiem, par
maksajumu neskaidriem gadijumiem, par par piedzenama darbibu bez licences,
neatmaksasanu, noteikumiem, kreditu kopgjo parada aprékinu) par sabiedribas, kas
par savlaicigu ligumu noteikumu izmaksu zaudgjusi
nebridinasanu, neizskaidroSanu, aprobezojumu, kreditiestades statusu,
u.c.) paradu piedzinu u.c.) ligumiem)
u.c.)

PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka sanemtas stidzibas ir pamatotas, ka arf to,
ka, analiz€jot sanemto siidzibu skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedz&ju, ir janem veéra to
sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanpemto
stidzibu skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (paterétaju) skaitu.



Par kreditiestadém sanemtas siidzibas

2017.gada reorganizacijas rezultata apvienojoties AS DNB Bankai un Nordea Bank AB
Latvijas filialei tika izveidota Luminor Bank AS. Summg&jot patérétaju siidzibu skaitu pa visiem trim
komersantiem, apvienotais banku veidojums izvirzijies lideros studzibu skaita zina starp
kreditiestadém — 10 stidzibas. Sudzibu skaits par Swedbank AS 2017.gada ir saglabajies 2016.gada
Iimen1 — 7, savukart treSaja vieta ir Citadele banka AS, par kuru ar1 patérétaji siidzgjusies tik pat
reizu, cik ieprieksgja gada — 4. Par 2016.gada absoliito lideri sanemto patérétaju stidzibu skaita zina —
BIGBANK Latvijas filiali, patérétaji 2017.gada studz&jusies piecas reizes mazak — tris reizes. Tik pat
reizes 2017.gada patérétaju stidzibas vai iesniegumos minéta ari ABLV Bank AS, par kuru 2016.gada
stidzibu nebija vispar.

Par kreditiestadém sanemto sudzibu skaits 2017.gada

LUMINOR. BANK AS
Swedbank AS

Citadele banka AS
BIGBANK AS Latvijas filidle
ABLV Bank AS

SEB banka AS

GE Money Bank AS
Ferratum Bank pl.c.
NORVIK BANKA AS

Latvijas Krajbanka AS

Vispariga rakstura jautijums

3.att. Par kreditiestadem® sanemto stidzibu skaits 2017.gada

Par nebanku kreditétajiem sanemtas siidzibas

Attieciba uz nebanku kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgjiem, 2017.gada no jauna Iideros
izvirzijusies “atro kreditu” sniedzgji. Par liekako tirgus dalibnieku AS ,4finance”, kas darbojas ar
precu zimi ,,smscredit.Iv”’, un ar to saistitajiem uzpémumiem SIA “Ondo” un SIA “Vivus” par katru
2017.gada sanemtas 5 patérétaju siidzibas. Iepriek§ mingtajam sabiedribam ar 5 siidzibam 2017.gada
pievienojusies ar1 Incredit Group SIA, par kuru iepriek§ — 2016.gada bija sanemta tikai 1 stidziba.
Savukart 2016.gada stidzibu joma vado$aja pozicija pabijusais SIA ,Latvijas Hipotéka”, par kuru
2016.gada tika sanemtas 7 stdzibas, 2017.gada spgjis uzlabot savu komunikaciju ar patérétajiem, jo
stdzibu skaits par So sabiedribu samazinajies Iidz 4 stidzibam. Tik pat — 4 stidzibas 2017.gada
sanemtas veél par trijam sabiedribam: mogo AS (stidzibu skaits salidzinajuma ar 2016.gadu
dubultojies), SIA IPF Digital Latvia (suidzibu skaits samazinajies par 33%) un SIA “Extra Credit”
(studzibu 2016.gada par So komersantu nebija). Savukart pa trijam stidzibam sanemts attieciba uz SIA
“Aizdevums”.Lv”, SIA “Inbank Lizings” un AS “West Kredit”.

! t.sk. kreditiestades, kuras ir reorganizétas vai kuru darbiba ir izbeigta.



Par nebanku kreditétajiem sanemtas sudzibas
2017.gada

Hfinance AS 5

Ondo SIA

Vivus SIA

InCredit Group SIA
LATVIJAS HIPOTEKA SIA
mogo AS

IPF Digital Latvia SIA..

LN . R

Extra Credit SIA
Aizdevums.Iv SIA
Inbank lizings SIA
West Kredit AS
Swedbank Lizings SIA
MiniCredit AS

QOC Finance SIA

Ferratum Latvia STA

E Lats SIA

Creamfinance Latvia SIA
ExpressCredit SIA

Vita Credit SIA

Grand Credit SIA

Banskas Investicjas SIA
Hedge Capital Company SIA
Soho Group SIA

VIA SMS SIA 1

West Credit SIA 1

4.att. Par nebanku kreditétajiem? sanemto stidzibu skaits 2017.gada

Par arpustiesas paradu atguSanas pakalpojumu sniedzéjiem sanemtas siidzibas

Starp paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem lideris patérétaju stidzibu skaita
zina 2017.gada bija SIA “Vienotais norékinu centrs” — 40 siidzibas, otraja vietd atstajot SIA
“JULIANUS INKASSO LATVIJA” — 24 sudzibas, tresie SIA “PAUS KONSULTS” — 20 stdzibas.
Jaatzimé, ka stidzibu skaits par SIA “JULIANUS INKASSO LATVIJA” 2017.gada salidzinajuma ar
2016.gadu palielinajies 2,7 reizes, savukart par SIA “PAUS KONSULTS” par 43%. 4.vieta sanemto
studzibu skaitd 2017.gada ierindojusies SIA “Konsultativa sabiedriba “Conventus” — 14 siidzibas
(pieaugums 2,8 reizes), 5.vieta - SIA ,,Creditreform Latvija” — 13 stdzibas (pieaugums par 44%),
savukart 2016.gada starp arpustiesas paradu atguv€jiem ar 16 stdzibam lideros pabijusi SIA
“Gelvora” 2017.gada manami spé&jusi uzlabot komunikaciju ar patérétajiem — sanemtas 10 stidzibas,
kas par 37,5% mazak.

2 Apkopojuma ietverti ne tikai specialo atlauju (licenci) sanémusie pakalpojumu sniedzgji, bet ari tadi, kuri tos sniedza
pirms prasibu par specialas atlaujas (licences) prasibu spéka stasanas vai par kuriem iesniedz&jam pastavejusas
aizdomas par darbibu bez specialas atlaujas (licences) patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegsanai.



Par paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedzéjiem
sanemtas sudzibas 2017.gada

Vienotais norgkinu centrs SIA

JULIANUS INKASSO
LATVIJA SIA

PAUS KONSULTS SIA

Konsultativa sabiedriba
"Conventus" SIA

CREDITREFORM LATVIJA
SIA

Gelvora SIA

Sergel SIA

Intrum Latvia SIA (Lindotff Oy
Latvijas filiale)

Kredituzrandribas birojs SIA
Kreditu inkasso SIA

Melna lapa SIA

OU "Plus Plus Baltic" filidle
Latvija

5.att. Par paradu arpustiesas atgiianas pakalpojumu sniedz&jiem sanemto siidzibu skaits 2017.gada®
Par apdroSinasanas sabiedribam sanemtas siidzibas.

2017.gada no paterétajiem stdzibas tika sanemtas kopuma par 14 dazadiem apdrosinatajiem, ka
arl stdzibas statistika pie apdroSinatajiem (ta pat ka gadu ieprieks) ir ieklauts LTAB (Latvijas
Transportlidzeklu apdro$inataju birojs), kur§ nodarbojas ar OCTA sistémas darbibas nodroSinasanu.
Lideros ar trijam paterétaju sidzibam par katru no sabiedribam ir Baltijas ApdroSinasanas Nams
AAS, Balta AAS un BTA Baltic Insurance Company AAS. Jaatzimé, ka stidzibu skaits par Baltijas
Apdrosinasanas Nams AAS 2017.gada salidzinajuma ar 2016.gadu ir triskarSojies, kamér par Balta
AAS un BTA Baltic Insurance Company AAS palicis nemainigs. Uz pusi — no 4 Iidz 2 2017.gada ir
samazingjies stidzibu skaits par Seesam Insurance AS Latvijas filiali, 2 siidzibas — tapat ka gadu
ieprieks$ ir sanemtas par BALTIKUMS AAS un LTAB, no jauna ar 2 stidzibam klat nakusi Ergo
Insurance SE Latvijas filiale un Gjensedige ADB.

Par apdrosinasanas sabiedribam sanemto siidzibu skaits 2017.gada

Baltijas Apdrofinasanas Nams, AAS 3
BALTA AAS 3
BTA Baltic Insurance Company AAS 3
Seesam Insurance AS Latvijas filidle
BALTIKUMS AAS
ERGO Insurance SE Latvijas filidle

Gijensidige ADB

[T I N )

Latvijas transportlidzekiu apdrosinasanas birojs
ERGO Life Insurance SE Latvijas filidle
Balva AAS

Compensa Life Vienna Insurance Group SE ..
Swedbank P&C Insurance AS Latvijas filidle
Europe Limited AIG
If P & CInsurance AS Latvijas filidle
CBL Life AAS

e e

6.att. Par apdrosinasanas sabiedribam sanemto stidzibu skaits 2017.gada.

3 Apkopojuma ietverti ne tikai specialo atlauju (licenci) sanémusie pakalpojumu sniedz&ji, bet ari tadi, par kuriem
iesniedz&jam pastavejusas aizdomas par darbibu bez specialas atlaujas (licences) arpustiesas parada atgliSanas
pakalpojumu sniegSanai.



Pateéretaju siidzibu izskatiSana finansSu pakalpojumu joma

PTAC finansu pakalpojumu joma veic patérétaju iesniegto stidzibu par stridiem izskatiSanu,
ka arT iesp€jamo parkapumu izvertesanu. 2017.gada kopuma sanemtas 284 patérétaju siidzibas par
finanSu pakalpojumiem. Domingjosa stidzibu joma bija paradu atgiiSana — 138 patérétaja siidziba,
visvairak $aja joma stdzibu sanemts par paradu atguvéja ricibu, piedzenot piespiedu zemes nomas
paradus. 76 patérétaju siidzibas sanemtas par paterétaju kreditéSanas pakalpojumiem, savukart 25
gadijumos stidz&juSies par apdroSinasanas un 45 sudzibas sapemtas par citiem finanSu
pakalpojumiem ( maksajumu pakalpojumi, galvojuma Iigumi, operativais lizings (noma) u.c.).

Patérina kreditéSanas joma 2017.gada PTAC turpinaja sanemt siidzibas par kredita kop&jam
izmaksam, proti, komersantu vélmi pieprasit no paterétaja vairak neka atlauj PTAL noteiktie
ierobezojumi. Hipotekaraja kredit€Sana visvairak stidzibu sanemts par pievienotas likmes groziSanu
no aizdevéja puses.

Lielakaja dala gadijumu iesniedzgjiem sniegts skaidrojums ar konsultaciju par ta tiesibam,
tacu 18 gadijumos PTAC ir panacis paterétajam pozitivu risinajumu, izskatot siidzibas. Vairakkart
to izdevies panakt lietas, kuras kredit€Sanas kop&jas izmaksas ir parsnieguSas normativajos aktos
noteiktos ierobezojumus. Piem@&ram, kreditori, sakotngji slédzot aizdevuma ligumus ar atmaksu
viena maksajuma, bija pielavusas to daudzkartigus pagarinajumus, neievérojot likuma noteikto
kop&jo izmaksu 100% aprobezojumu pret izsniegtd kredita summu. Tadejadi bija radusies
parmaksa, savukart kredita dev€js pieprasija vél paradu. PTAC siidzibu izskatiSanas laika kreditori
atzina pielautas kliidas, atkapas no savam prasibam un attiecigi atmaksaja patérétajiem PTAC
aprékinato parmaksas starpibu (128,50 EUR, 111,19 EUR un 133,50 EUR). Tomér ka negativa
tendence jaatzimé tas, ka parrekins tiek veikts tikai p&c PTAC iejauksanas.

Savukart hipotekaraja kredit€Sana operativi iesaistoties strida risinaSana starp paté€rétaju un
banku, izp&tot pusu starpa pirms desmit gadiem noslégta liguma nosacijumus, izdevies panakt
nokavéjuma procentu un ligumsoda samazinaSanu no aptuveni 1500 EUR lidz 200 EUR, par it ka
laika nenoslégtu liguma darbibas termina pagarinajumu.

2017.gada sapemtas vairakas siidzibas par komplicetakiem maksajumu karSu darfjumiem,
taCu Sajas situacijas konstatets, ka paterétaji detalizé€ti nav iepazinuSies ar savu banku karSu
darjjumu noteikumiem vai pirms arzemju celojuma bitiski palielinajusi savu karSu darfjumu
limitus, ka arf ce]ojuma laika zaud€jusi modribu attieciba pret saviem personificétajiem maksajumu
instrumentiem.

Sniegtas konsultacijas

Paraléli sanemtajiem iesniegumiem (oficialajam stidzibam), PTAC tiek sanemti ari patérétaju,
komersantu un citu valsts iestazu e-pasti ar sidzibam un jautajumiem, uz kuriem tiek sniegtas
neoficialas atbildes jeb konsultacijas. Vienlaikus tiek sniegtas klatienes un telefoniskas
konsultacijas sakara ar patérétaju tiesibu aizsardzibas jautagjumiem finanSu pakalpojumu joma.
Papildus PTAC sniedz konsultacijas finanSu pakalpojumu sniedz&jiem saistiba ar finansu
pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, atseviSku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un eso$as vai
planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.



Sniegtas konsultacijas 2017.gada

Parddu arpustiesas atg@sanas pakalpojumi 745 $B2,02%
Dazada veida finansu pa.kal_pojurlni un finansu pakalpojumu 489 J21,01%
Ifgumi
Paterétaju krediteianas Ifgumu noteikumi 468 ¥20,11%
Apdrosindsana un apdrosinasanas [Tjgumu noteikumi 191 l 8,21%

Nebanku kreditstiju licencsiana 157 ) 6,75%
Citi ligumi, pakalpojumi un jautijumi o7 ) 4,17%
Finansu pakalpojumu reklama 650 2,79%
Kredita starpnieku licenc&sana m 2,66%

Parddu atgdsanas pakalpojumu sniedzsju licencafana 535 2,28%

7.att. Sniegto konsultaciju skaits 2017.gada.

2017.gada PTAC sniedza 2327 konsultacijas par finansu pakalpojumiem, kas par 4% vairak
neka 2016.gada. Visvairak, proti, 745 konsultacijas (32,02%) sniegtas par paradu arpustiesas
atgiiSanas pakalpojumiem, kas ieverojami vairak salidzinajuma ar tuvakajiem sekotdjiem -
konsultacijam par vispargjiem finansu pakalpojumiem (kredit€Sana, noguldijumi, kartes u.c.) — 489
(21,01%) un konsultacijam/e-pasta stidzibam par patérétaju kredité$anas ligumu noteikumiem — 468
(20,11%). 2017.gada salidzinajuma ar 2016.gadu ir palielinajies Konsultaciju skaits par
apdroSinasanas pakalpojumiem un apdro§inasanas Iigumu noteikumiem (+12%), gandriz nemainigs
skaits saglabajies par nebanku kreditétaju licencéSanu (+2%), savukart vairak neka uz pusi (no 142
konsultacijam 2016.gada Iidz 65 konsultacijam 2017.gada) samazinajies konsultaciju skaits attieciba
uz finanSu pakalpojumu reklamu (saistiba ar reklamas obligati ietveramo informaciju).

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individuilo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi noversusi parkapumus,
tadejadi ieguvéji ir gan pateretaji, gan komersanti, riip€joties par savu reputaciju.

Sis statistikas apkopojums un analize nesatur datus par PTAC ierosinatajam un izskatitajam
administrativajam un administrativo parkapumu lietam finan$u pakalpojumu joma, ka ari nesatur
informaciju par PTAC darbibas rezultatiem kolektivo intereSu uzraudziba.



