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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore
Baiba Vitolina
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Cienijamais lasita;j!

ArT aizvaditais gads pagaja COVID-19 pandémijas zZimg, kas licla méra ietekméja
gan pat€rétajus, gan komersantus. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak —
PTAC) turpindja sanemt daudz iesniegumu, kur patérétaji ludza risinat stridus par
nenotikuSo pasakumu un celojumu bileSu naudas atgrieSanu. Vienlaikus PTAC veica
parbaudes tirdzniecibas vietas visa Latvija, lai nodrosinatu pilnvértigu epidemiologisko
noteikumu izpildi un lai veikalos biitu péc iesp&jas mazaks infic€Sanas risks. Tapat, lai
noverstu pandémijas izplatibu, PTAC parbaudija sejas masku un respiratoru atbilstibu
noteiktajam prasibam, ka ari informé&ja sabiedribu par to, kam japievérS uzmaniba,
iegadajoties un lietojot sejas maskas.

2021. gada PTAC Tistenoja vairakus nozimigus projektus, raugoties, lai netiktu
negativi ietekméta paterétaju uzvediba un intereses. Jau kadu laiku esam pieradusi, ka,
sazinoties ar kadu uznémumu, mis konsulté ta saucamie catboti. Viens no PTAC
uzraudzibas projektiem bija tieSi versts uz to, lai izvertétu virtualo palidzibas sistemu
izmantoSanas risku un atbilstibu patérétaju tiesibu normam. Turpingjam darbu ari
influenceru marketinga uzraudziba, kur mums liela méra nak talka ar1 influenceru
sekotaji, zinojot par potencialajiem parkapumiem. PTAC fokusa bija ar1 elektronisko
cigareSu reklamu uzraudziba, nemot véra to popularitati jauniesu un tinu vidd.

Mgs turpinajam ari rupéties, lai Latvijas tirgii butu pieejamas patérétajiem droSas
un atbilstosas preces. Laboratorijas esam testéjusi 240 preces, pasu uzmanibu pieversot
rotallietam, elektroprecém un buvizstradajumiem, ari  pre€u ekodizainam un
energoefektivitatei. Nemot vera straujo bivniecibas procesu norisi, viena ho
prioritatém bija logu un durvju atbilstibas kontrole. Rezultati rada, ka tirgd ir daudz
problému.

IpaSa uzmaniba tika pieversta stiprajiem magnétiem pé&c tam, kad 2020. gada, tos
norijot, tris bérni guva nopietnus ievainojumus. Esam panakusi, ka §adas preces nav
pieejamas ne Latvijas veikalos, ne internetveikalos. Tapat istenojam apjomigu
informéSanas kampanu “Spél&jies drosi!”, lai informétu vecakus, bérnus un pusaudzus
un lai noverstu stipro magnétu iegadi un lietoSanu.

Pagajusais gads ir bijis razens, jo PTAC tris kategorijas ieguva apbalvojumu
sabiedrisko attiecibu joma “IPRA Golden World Awards” par istenoto informativo
kampanu “Esi reals!”, kas tapusi sadarbiba ar Latvijas komunikacijas agenttru “A. W.
Olsen & Partners” un kas bija ve€rsta uz sabiedribas informéSanu par influenceru
marketingu.

Sos rezultatus nebiitu iespgjams sasniegt bez lieliskas komandas — kompetentiem,
profesionaliem un dedzigiem darbiniekiem, uz sadarbibu vérstiem komersantiem, ka
ar1 citiem partneriem, tade| no sirds pateicos par kopigi paveiktu darbu!
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PAMATINFORMACIJA

Iestades juridiskais statuss

PTAC ir tiesas parvaldes iestade Ekonomikas ministrijas padotiba, kas tiek
realiz€ta parraudzibas forma. PTAC darbibas mérkis ir efektivas paterétaju tiesibu un
intereSu aizsardzibas nodroSinasana, tirgus uzraudziba, ka ari bistamo iekartu un
reglament&tas metrologijas uzraudziba. PTAC centralais birojs kops 2013. gada
augusta atrodas Riga, Brivibas iela 55. Regionala parvalde, kas atrodas Daugavpili,

Rigas iela 54, nodroSina Zvanu centra funkciju.

PTAC struktiira 2021. gada
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PTAC misija ir Istenot paterétaju tiesibu un intereSu aizsardzibu, ka ari
nodrosinat labvéligu uznémeéjdarbibas vidi un godigu konkurenci. Lai nodrosinatu
uztic€to funkciju izpildi, galvenie PTAC darbibas virzieni ir:

licencesana un uzraudziba;

Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba;
Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;
Metrologiska uzraudziba;
Patérétaju siidzibu izskatiSana un patérétaju konsultésana;
Patérétaju ekonomisko intereSu aizsardziba;

Nebanku kreditu devéju un paradu atgiisanas pakalpojumu sniedz€ju darbibas



e Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku parstavju registrésanu un uzraudziba;

e Noziedzigi iegtto lidzeklu legalizacijas novérSanas un terorisma finansé€Sanas
apkaroSanas reguléjuma uzraudziba;

e Tarisma pakalpojumu sniedz€ju licencéS$ana, registré$ana un uzraudziba;

e Patéreétaju un uznémeéju informeésana un izglitosana;

e FEiropas Patérétaju informeSanas centra darbiba.

2021. gada darbibas virzieni un prioritates

1. Stiprinat Paterétaju stridu risinasanas komisijas darbu, veicinot pusu izligumu.

2. Nodrosinat efektivu precu un pakalpojumu uzraudzibu, 1pasi, b&rniem drosas preces;
buvizstradajumi; energomarkéjuma un ekodizaina prasibu uzraudziba, kugu
aprikojumu, viedo produktu un bezpilota lidaparatu uzraudziba, tdens un

siltumenergijas patérina skaititaji; liftu uzraudziba u.c.

3. Nodrosinat efektivu patérétaju tiesibu uzraudzibu, nemot vera jaunos tirgus
apstaklus, un sniegt atbalstu komersantiem, Tpasi:

e uzraudziba e-vidé - distances tirdznieciba, '"influenceru" darbiba,
“brinumproduktu” pardosana tieSsaistes vid€, interneta tirdzniecibas platformu
uzraudziba;

e komercprakse, izmantojot “zalos pazinojumus’;

e paterétaju tiesibas saistiba ar pandémijas raditiem izaicindjumiem — tlrisms,
pasakumu apmekl&Sana;

e finanSu pakalpojumi — reklamu uzraudziba, noziedzigi iegiito Iidzeklu
legalizéSanas un terorisma finans&€$anas un sankciju risku apzinasana;

4. Sabiedribas informe&Sanas kampanas droSu rotallietu un energoefektivitates joma.



FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI
Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

Planoto PTAC funkciju izpildei tika sanemts valsts budzeta finans€jums 3 464
860 EUR, t.sk. faktiska vispargjo ienémumu dotaciju izpilde — 3 393 525 EUR, maksas
pakalpojumi un citi pasu ien€mumi — 35 537 EUR, arvalstu finansu palidziba — 35 798
EUR.

Pa budZeta programmam:

e 26.0l. “Godigas konkurences nodroSinasana, iek$ga tirgus un

patérétaju tiesibu aizsardziba” — 3 284 888 EUR,;

e (7.06. “Eiropas kopienas iniciativas projektu un pasakumu istenoSana”
—179 972 EUR.

FinanSu resursi

1. tabula Finanséjuma izlietojums

izdevumu segSanai 3256349 3852003 3779036 3464860
(kopa)
1.1. dotacijas 3226991 3822645 3714141 3393525
1.2 maksas pakalpojumi : 35537 35537
un cit1 pasu ienémumi
1.3 | arvalstn finansu 29 358 29 358 29358 35798
palidziba
1.4. ziedojumi un
davinajumi ) i i i
1.5. uzturéSanas izdevumu
transferti ) i i i
2. Izdevumi (kopa) 3237853 3852003 3801507 3412638
2.1 l(llff)‘ll);e)sanas izdevumi 3958907 3793158 3757038 3392555
2.1.1. kartgjie izdevumi 2826531 3793153 3757038 3392555
2.1.2.  procentu izdevumi - - - -
2.1.3. submdg_a's, dotacua}s 402 376 ) - )
un socialie pabalsti
2.1.4.  Kartgjie maksajumi
Eiropas Kopienas
budzeta un - - - -
starptautiska
sadarbiba
2.1.5.  uztur€Sanas izdevumu
transferti ) i i i
22, |lkdewumi 8 946 58850 44469 20083
kapitalieguldijumiem



Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budZeta Iidzeklu izlietojuma

efektivitates izvertéjums

kura atmaksa nodroSinata ar nekustama
1pasuma hipoteku vai kura merkis ir iegiit vai

Rezultativa raditaja nosaukums 202_1' ga(.ia A gada
planotais izpilde
1. Veiktas tirgus uzraudzibas, metrologiskas
uzraudzibas un bistamo iekartu uzraudzibas 1230 2924
parbaudes, t.sk.:
Vqlktas t1rF12131e01ba§, razo_sanas un 975 2603
pakalpojumu sniegSanas vietu parbaudes
veikta fas€to precu kontrole uznémumos 50 50
veiktas bistamo iekartu uzraudzibas
_ 85 92
parbaudes
veiktas mérisanas lidzeklu parbaudes 70 77
veiktas ekodizaina precu tirdzniecibas,
razo$anas un pakalpojumu sniegsanas vietu 50 102
parbaudes
2. Veikta prioritaro jomu droSuma un
atbilsttbas noveérté€Sanas projektu precu 190 240
test€Sana (ekspertizu skaists)
3. Labpratigi veikto korektivo darbibu
- . e 95 100
Tpatsvars tirgus uzraudzibas joma
4. Iz_skatltl paterétaju iesniegumi un siidzibas 3000 3815
(skaits)
S. Snlegtas_ konsult_acu as paterétajiem un 35 000 32 353
komersantiem (skaits)
6. Patérétaju un komersantu stridu alternativa
v _ . 150 192
risinasana (Iémumu skaits)
7. Izskatitas administrativas lietas par
patérétaju kolektivo intereSu parkapumiem
— . . 200 213
reklamas, e-komercijas un netaisnigas
komercprakses jomas (lietu skaits)
8. Labpratigo darbibu 1patsvars paterétaju 85 97
tiesibu aizsardzibas joma, %
9. Labpratiga parkapumu novérsana bez lietas
uzsakSanas patérétaju tiesibu aizsardzibas 50 78
joma, %
10'. Izszl'{egtas licences tiirisma pakalpojumu 300 336
sniedzgjiem
11. Veiktas licencéto tiirisma pakalpojumu
sniedz&ju licences prasibu ievérosanas 50 161
parbaudes
12. Nebanku kredita dev&ju/ arpustiesas
paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz€ju 91 62
licenc€$ana un uzraudziba
13. Kredita starpnieku un kredita starpnieku
parstavju, kuri piedava patérétajam kreditu, 8 11




saglabat tiesibas uz nekustamo 1paSumu
registréSana un uzraudziba

14. Sniegtas konsultacijas patérctaju
parrobezu siidzibu risinasana

15. Izskatitas patérétaju parrobezu stidzibas 240 694
16. Informativas kampanas organizesana par
jaunajiem regul€jumiem paterétaju tiesibu 1 1
aizsardzibas joma

550 1091

2021.gada PTAC tika pieskirts papildu budZets kapacitates stiprinaSanai,
buivizstradajumu uzraudzibai, kugu aprikojuma atbilstibas un parrobezu parkapumu
noveérSanas procediiras nodroSinasanai. Papildus pieskirta finans€juma rezultativie
raditaji ieklauti iepriek§ minétos rezultativos raditajos.

PTAC kvalitates vadibas sisttma kopS 2005. gada ir sertific€ta atbilstosi
starptautiska standarta ISO 9001 Kvalitates parvaldibas sist€mas. Prasibas” prasibam.
Gadu gaita ir ieviesta un efektivi uzturéta PTAC procesu vadiba un uzraudziba, iestades
mérku planosana un sasniegSana, ar&jo un ieks€jo faktoru ietekmes parraudziba, risku
vadiba, komunikacijas procesu organizetiba, ieinteres€to pusu apzinasana un to prasibu
ieklauSana iestades darbibas procesos, ka ari darbinieku profesionalitate, iesaiste un
informétiba par vadibas [émumiem.

2021.gada PTAC notikusi tris butiski argjie auditi par PTAC nodrosinato
personalvadibu, risku vadibu un PTAC ieviesto fizisko personu datu aizsardzibas
sisttmu. Auditu rezultata sniegti atseviski ieteikumu PTAC iek$gjas kontroles
uzlaboSanai.

Parskata perioda PTAC ir uzsacis darbu pie risku parvaldibas uzlaboSanas,
tostarp starptautisko un Eiropas Savienibas noteikto sankciju, ka ari Latvijas
Republikas nacionalo sankciju riska novert§jumu, lai noskaidrotu, noveértetu, izprastu
un parvalditu savai darbibai vai sadarbibas partneriem noteikto sankciju neizpildes
riskus.

Par personalu

2021. gada PTAC bija 114 Stata vietas, no kuram 94 bija ieré€dnu amati, bet 20
— darbinieku amati; faktiskais vidgjais nodarbinato skaits Saja gada — 113,7. 2021. gada
PTAC tika pienemti 17 jauni darbinieki, no kuriem se$i dazadu iemeslu del gan
nostradaja tikai 1su laiku, bet darbu atstaja ar1 11 pieredzgjusi darbinieki, parejot darba
gan uz citam valsts parvaldes iestadém, gan uz privato sfeéru. Ka iemesls joprojam tika
minéts gan salidzino$i zemais atalgojums, gan arvien pieaugosais darba apjoms, ka ar1
tas, ka darba pienakumi biezi javeic paaugstinatas intensitates apstaklos. DiemZzel 2021.
gada krasi bija jutams tehnisko specialistu trilkums, vairakas vakances ta arT neizdevas
aizpildit visa gada laika.

Ta ka jauno kolégu ienaksanu kolektiva apgrutinaja ari COVID-19 izraisita
situacija, kad jau otro gadu tika noteikts attalinatais darbs, ipaSa uzmaniba tika pieversta
iekS€jai sazinai un korporativas kultiiras stiprinasanai, pieméram, rikojot orientéSanas
spéli, kas piesaistija daudzus dalibniekus. 2021. gada daudz tika domats ar1 par darba
vides uzlaboSanu un darbinieku mentalas veselibas nostiprinaSanu, rikojot seminarus
un popularizgjot dazadus paSpalidzibas veidus stresa un profesionalas izdegSanas
noveérSanai u.tml. Darbinieku emocionala komforta nodroSinasanai un labsajiitas darba
vidé uzlaboSanai iestadeé noteiktas dienas darbiniekiem ir atlauts ierasties ar savu
majdzivnieku. 2021. gada PTAC apmeklgja cetri suni.
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Paslaik PTAC darbinieku vid€jais vecums ir 36,15 gadi, joprojam iestade strada
viens darbinieks, kura darba stazs PTAC ir tikpat gars, cik PTAC pastavéSanas ilgums.
Aptuveni 14% no visiem PTAC darbinickiem paraléli darbam macas kada no augstakas
izglitibas iestadém, no tiem divi darbinieki studé doktorantiira. 2021. gada ieguti tris
diplomi, viens no tiem — par doktora gradu. Profesionalas macibas notika galvenokart
tikai attalinata veida, 1idz ar to bija iesp&ja piesaistit vairak darbinieku. Macibas par
aktualakajam témam, piem&ram, par interesSu konflikta novérSanu amatpersonu darbiba,
par Vispargjas datu aizsardzibas regulas prasibam, par Administrativas atbildibas
likuma piemé&roSanu tika organizétas lielam skaitam PTAC darbinieku.

PATERETAJU TIESIBU UZRAUDZIBA

Patérétaju tiesibu uz raudzibas departamenta direktore
Ieva Baldina

d.

2021.gada paterétaju tiesibu aizsardzibas joma paterétaju tiesibu problematika
joprojam lielakoties bija saistita ar COVID-19 pandeémijas raditajam sekam. Dazadas
pakalpojumu nozar@s — turisma, izklaides, aktivas atpiitas un sporta klubu pakalpojumi
— bija noteikti biitiski ierobezojumi, kas ietekméja paterétaju tiesibas, kas saistitas ar
noslégtajiem ligumiem.

Vienlaikus pandémijas ietekmé palielinajas pieprasijums péc elektroniskas
komercijas nozares sniegtajiem pakalpojumiem. Tika sanemts daudz patérétaju sidzibu
gan par apmaksatam un nepiegadatam prec€m, gan citam (iesp&jams) nekorektam
komersantu ricibam, tapéc PTAC veica parbaudes, lai novérstu negodigu komercpraksi
elektroniskas komercijas joma.

Aizvaditaja gada patérétaji turpinaja saskarties ar problémam, kas saistitas ar
negodigu praksi piespiedu zemes noma, tapat PTAC pieveérsa uzmanibu daudzdzivoklu
namu parvaldnieku Tstenotajai praksei, pieprasot atmaksat ilgstoSus siltumenergijas
paradus.

Mainoties patérétaju paradumiem, arvien vairak uzmanibas tiek pievérsts dabali
draudzigu precu iegadei, Iidz ar to “zalie pazinojumi” kluvusi par ietekmigu marketinga
lidzekli.

2021.gada finansu pakalpojumu un paradu atgiiSanas joma bija novérojama
bitiska tirgus dalibnieku skaita samazinasanas, taja paSa laika palielinajas izsniegto
kreditu skaits (lidz 768,15 miljoniem EUR) un krediteéSanas kvalitate uzlabojas lidz
91,86%. Paradu atgtiSanas joma bija noveérojams paradu apjoma samazinajums.



lepriekseja gada palielindjas paterétaju iesniegto zinojumu skaits par
krapnieciska rakstura zvaniem un piedavajumiem, kuru dél paterétaji gan parskaitija
savus lidzeklus krapniekiem, gan uznémas jaunas kreditsaistibas, tapeéc PTAC
iesaistljas dazadas paterétaju informeSanas un bridinaSanas aktivitates.

PIEVERS UZMANIBU
aizdomigiem finansu pakalpojumu sniedzéjiem
un neuzkeries uz krapniekiem!

AR BOJATU

KREDITVESTURI

BEZ OFICIALIEM BANKA KREDITU
IENAKUMIEM NEDOD?
% . o

Tapat tika sanemti zinojumi par kreditu izmaksu neatbilstibu normativo aktu
prasibam un PTAC bija spiests pienemt lémumu paterétaju tiesibu aizsardzibai.

Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansé$anas novérSanas (turpmak — NILLTPFN) joma 2021. gada veérojama
pakapeniska situacijas uzlaboSanas normativo aktu ievéroSanas un izpratnes joma, par
ko liecina PTAC uzraudziba esoSo subjektu zinojumu skaita pieaugums Finansu

izlukoSanas dienestam.

PATERETAJU TIESIBU UZRAUDZIBA

2021
Kopa uzsaktas: Parkapumi novérsti  Kopéja soda Lietu izskatiZana
labpratigi: nauda: tiesa:
213 lietas ‘apméram 97% gadi- 239 500 EUR (20
(2020.gada - qu!f_1(j25?j'1?135‘ N0 |amumi); iekaséta - . i
283 lietas), N 2sswER ek end lies
oo 22 gk I, ot o
fieeac e \aikt lab.  Piespiedu naudu - par soda naudas
piedavats vekt lab- 300000 EUR (4)  samazinajumu

‘pratigas darbibas)
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1. Tarisma pakalpojumu joma

Tirisma nozares uzraudziba 2021.gada bija izaicinajumu pilna. Lai arf,
pateicoties Covid-19 vakcinacijas aptverei, tirisma pakalpojumi Sobrid tiek sniegti,
tomér divus gadus uznémumu darbiba tirisma nozar¢ ir bijusi apgriitinata, un tas
atstajis bitiskas sekas, saasinot jau iepriek$ nozaré pastavejusas problémas, ka art
iezim&jot jaunas.

Ka bitiskaka probléma jamin lidz Covid-19 pandémijas sakumam noslégto
ligumsaistibu lielais apjoms. 2021.gada 9.decembri beidzas termin§ attieciba uz laika
perioda no 2020.gada 12.marta Iidz 2020.gada 9.novembrim izsniegtajiem vauceriem
(apliecinajumiem) un noslégtajam vienoSanam, kas radija milzu finansialu slogu
tlrisma operatoriem. Situacijas nopietnibu loti uzskatami atspoguloja tris lielu Latvijas
tarisma operatoru maksatnespéja: SIA “Marites A&S”, SIA “Jekaba Agentiira” un SIA
“Mouzenidis Travel-Riga”.

Konstat&jot SIA “Mouzenidis Travel-Riga” likviditates problémas, 2021.gada
25.augusta PTAC public€ja pazinojumu PTAC majaslapa ar aicinajumu celotajiem
2021.gada 23.decembri PTAC pienéma lémumu, uzdodot SIA “Mouzenidis Travel-
Riga” nodroS§inajuma (t.i., apdro$inasanas polises) izsniedz&jam AAS "BTA Baltic
Insurance Company" veikt maksajumu atmaksasanu tiem celotajiem, kuri bija
iegadajusies kompleksos tiirisma pakalpojumus un iesniegusi atbilstoSus dokumentus
(153 lietas).

Katram celotajam atmaksajamo izdevumu apmérs ir aprékinats proporcionali
celotaju skaitam, kuri pieteikusies PTAC, to samaksatajai summai un kop&jam
nodro$inagjuma apméram (150 000,00 EUR), kas ir 83.58% no samaksatas, bet
neatgrieztas naudas summas (kopéja neatgriezta summa — 179 459.52 EUR).

Lai péc iespgjas aizsargatu celotaju tlirisma pakalpojumu sniedzgjiem veiktos
maksajumus, PTAC pastiprinati veica tlrisma operatoru nodroSinajumu
(apdroSinaSanas vai bankas garantijas) uzraudzibu. Veiktas uzraudzibas rezultata uz
2021.gada 31.decembri kop€ja nodroSinajuma summa bija palielinajusies lidz
13 001 523 EUR (2020.gada beigas — apméram 10 miljoniem EUR).

Joprojam nodroSinajuma sanemsana lielakaja dala gadijumu ir problematiska,
jo turisms finansu sektora ir novertéts ka augsta riska nozare, lidz ar ko turisma
pakalpojuma sniedzgjiem tiek izvirzitas augstas prasibas nodroSinajuma sanemsanai,
pie tam pakalpojums ir dargs un apdroSinataju izvirzitas prasibas — griiti izpildamas.
Tas ir viens no galvenajiem iemesliem, kap&c tirisma operatoriem PTAC uzraudzibas
rezultata vai péc pasSu iniciativas ir grozitas, aptur€tas vai anulétas licences.
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TURISMA PAKALPOJUMU JOMAS UZRAUDZIBA

Licences galvenokart grozitas, jo mainits darbibas ”

veids no operatora uz agenta darbibu 22 21
0 18

Licences darbiba apturéta vai anuléta, jo nav

spéka esosa nodrosinajuma, nav samaksata valsts 15 iE

nodeva vai ari péc pakalpojuma sniedzéja luiguma .

Salidzinajumam - 2020. gada anulétas 8,
apturétas 13, grozitas 36 licences

9 gadijumos licence apturéta péc komersanta Izsniegto Apturéto  Grozito  Anuléto Atjaunoto
iesnieguma licencu licencu licencu  licencu  licencu
skaits skaits skaits skaits skaits

2021.gada kopuma veikta 161 parbaude un uzsaktas 128 administrativas lietas par
dazadu normativo aktu prasibu neizpildi, tostarp par iesp&jamu negodigu komercpraksi
konteksta ar tiirisma pakalpojumu sniegSanu bez nepiecieSamas specialas atlaujas
(licences), ikgadgjas nodevas par specialo atlauju (licenci) nemaksasanu, ceturkSna
atskaiSu neiesniegSanu, ka arT celotaju veikto maksajumu nodroSinajuma pietiekamibu.
Istenojot tiirisma jomas uzraudzibu, 99 gadijumos tika veiktas labpratigas darbibas
parkapumu novérSanai, viena gadijuma tika pienemts l€mums par parkapuma
noversanu un tika piem&rots sods 1500 euro apmera.

2. Citu pakalpojumu jomas, ko ietekmégjusi COVID-19 pandémijas dél
noteiktie ierobezojumi

Turpinoties COVID-19 izraisitas pandémijas d€] noteiktajiem ierobeZojumiem, tika
butiski ietekm@tas ar1 pasakumu organiz€Sanas un citu pakalpojumu sniegSanas
nozares. Dazadi pasakumi tika vairakkart parcelti, ka ari, ievieSot COVID-19
vakcinéSanas un parslimosanas sertifikatus, noteikti ierobezojumi pasakumu
apmekl&sanai, kas radija dazadas praktiska un juridiska rakstura problémas.

Apzinot pastavosas problémas, PTAC sniedza konsultacijas un informaciju gan
paterétajiem, gan komersantiem, gan ari sadarbiba ar Kultiiras ministriju stradaja ar
priekslikumiem reguléjuma pilnveidosana par naudas atmaksu. P&c ierobezojumu
atcelSanas butu risinams jautajums par parceltajiem koncertiem.

Vienlaikus ar dazado ierobeZojumu atviegloSanu PTAC apzinaja un risindja
problémjautajumus un sniedza konsultacijas un informaciju sporta klubu pakalpojumu
sniedzgjiem par paterétaju tiesibam saistiba ar aptur€tajiem un atjaunotajiem
abonementiem.

3. Pirmsskolas izglitibas iestaZzu sniegtie pakalpojumi

Lai uzlabotu situaciju un veérstu sabiedribas un dazadu valsts iestazu uzmanibu uz
pirmsskolas izglitibas iestazu problematiku, PTAC 2021.gada publicgja no 2019. lidz
2021.gadam veiktas uzraudzibas un pétijuma rezultatus par pirmsskolas izglitibas
iestazu sniegtajiem pakalpojumiem un to problematiku, izstradaja padomus
patérétajiem, ka art rekomendacijas pakalpojumu sniedz&jiem.
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Pétijuma tika apskatiti sadi butiskakie jautajumi:

e samaksas jautajums par laiku, kad bérns neapmekle pirmsskolas izglitibas iestadi;

e problémas mainit pirmsskolas izglitibas iestadi, nemot véra, ka pret vecakiem tiek
piem@rotas materialas sankcijas;

e Iiguma izbeigSana, lauSana par nebitiskiem liguma parkapumiem no pakalpojumu
sniedz&ju puses;

e pilnigas informacijas sniegSana par piedavato pakalpojumu, ka ar liguma sl€gsana;

e pakalpojumu cenas izmainas.

PTAC konstatetas galvenas problémas saistitas ar to, kada informacija par
pakalpojuma izmaksam pieejama paterétajiem pirms ligums noslégSanas, tapat ari
atseviskiem liguma noteikumiem, pieméram, &€dinasanas izmaksam un vietas
saglabaSanas izmaksam slimoSanas, vasaras perioda, ka arT maksajumiem vienpuségjas
ligumu lauSanas gadijuma.

GALVENAS PROBLEMAS

Pieejama informacija par pakalpojuma izmaksam
patérétajiem pirms ligums noslégsanas

Atseviski llguma noteikumi, pieméram,
édinasanas izmaksas un vietas saglabasanas
izmaksas slimosanas, vasaras perioda

Maksajumi vienpuséjas ligumu
lausanas gadijuma

4. Piespiedu zemes nomas jautajumi

Dzivoklu ipaSnieki biezi saskaras ar zemes pasnieku istenotu negodigu praksi
attieciba uz zemes piespiedu nomas jautajumiem. Nesakartota normativo aktu
reguléjuma un neskaidras tiesiskas vides dél zemes IpaSnieki izmantoja dazadas
negodigas metodes, lai dzivoklu ipasSnieki noslégtu sev neizdevigas un tiesiski
sarezgitas vieno$anas un veiktu neizdevigus maksajumus.

Sanemot vairakus dzivoklu IpaSnieku iesniegumus, PTAC izveért€ja astonu
savstarp€ji saistitu pakalpojumu sniedz&u darbibu, kas paterétajiem piedavaja
vienoSanas par piespiedu zemes jomu, liguma ieklaujot netaisnigus liguma noteikumus
un sniedzot nepatiesu informaciju par sekam, ja maksajumi tiks maksati namu
parvaldniekam. Tapat patérétajiem netika sniegta informacija par juridiskajam sekam
Sadu vienoSanos noslégSanas gadijuma. PTAC pienéma l€émumus par negodigu
komercpraksi un minétajiem pakalpojumu sniedzg€jiem pieméroja soda naudu par
kopuma 120 000 eiro.*

1 https://www.ptac.gov.Iv/Iv/jaunums/ptac-soda-vairakus-saistitus-zemes-nomas-pakalpojuma-
sniedzejus-par-negodigas-komercprakses-istenosanu-piemerojot-kopuma-120-000-eur-soda-naudas
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5. Siltumenergijas paradi un dabasgazes reguléjuma nepilnibas

Jau vairakus gadus, iestajoties apkures sezonai, Rigas pilséta klust aktuals jautajums
siltumenergijas paradiem, A/S “Rigas Siltums” pieprasot namu parvaldniekiem segt
radusos paradus par iepriek§&jiem periodiem un draudot ar apkures nepieslégsanu. Sada
situacija namu parvaldnieki bija spiesti prasit paradu atmaksu par negodigiem rékinu
nemaksatajiem no dzivoklu ipaSniekiem, kuri ir godigi maksajusi siltumenergijas
rékinus. Nemot véra sanemtos patérétaju un namu parvaldnieku signalus, PTAC ar1
2021.gada iesaistijas konkréto jautajumu risinasana ar priekslikumiem sakartot sist€mu,
taja skaita inici€ja diskusijas ar citam iestadém (Ekonomikas ministriju un Konkurences
padomi) un piedalijas normativo aktu regul§juma pilnveidosana Ekonomikas
ministrijas darba grupa.

6. E-komercijas joma

Pandémijas ietekme palielinajas pieprasijums péc elektroniskas komercijas
nozares sniegtajiem pakalpojumiem.

Pieaugot pieprasijumam péc pirkumiem tieSsaiste, paaugstinajas arT krapniecibas
risks interneta vide, pieméram, krapnieciskiem interneta veikaliem piesavinoties
patérétaju samaksato priek$apmaksu.?

Nemot veéra iepriek§ miné€tos aspektus, art 2021.gada sanemts liels paterétaju
stdzibu un signalu skaits par dazadiem parkapumiem e-komercijas vide.

Visbiezak tika konstat&tas problémas saistiba ar:

= Nepiegadatam prec€m un neatmaksatu pirkuma maksu;

= NenodroSinatu sazinu;

* NenodroSinatu pirmsliguma informaciju un atbilstoSiem liguma
noteikumiem;

= NeatbilstoSu informaciju par atteikuma tiesibam un to izmantoSanas
ierobeZojumiem;

=  Noklusétu informaciju par pardeveju;

= MaldinoSu informacija par preces/pakalpojuma cenu.

Reaggjot uz sanemtajiem signaliem un stdzibam, 62 gadijumos panakta
labpratiga parkapumu noveérSana bez lietas uzsakSanas. Tika uzsaktas 53
administrativas lietas, tris gadijumos pienemot l@mumus pret precu pardevéjiem, kas
pienéma pasiitijumus, bet nepiegadaja preces, un viena gadijuma veicot piespiedu
izpildi pret komersantu, kas turpinaja istenot negodigu komercpraksi.

PTAC veica pastiprinatas uzraudzibas aktivitates $adas jomas e-komercijas vide:
6.1. Pateretaju atsauksmju sistemas
Citu lietotaju atsauksmes misdienas ir loti svarigs salidzinaSanas riks, lai

izveletos labako piedavajumu. Nepatiesas atsauksmes negativi ietekmé pat€rétaju
ekonomisko ricibu.

2 https://lvportals.lv/norises/331535-pateretaju-lemumu-pienemsanas-ipatnibas-mainigo-tirgus-
apstaklu-ietekme-2021
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Iesaistoties Eiropas Komisijas organizétajas Sweep aktivitates, PTAC veica
septinu Latvijas tieSsaistes platformu un tirdzniecibas vietu izverteSanu, lai
parliecinatos, vai to atsauksmju sist€mas atbilst normativajiem aktiem, ka ari, vai ir
noversts paterétaju maldinaSanas risks. Visam vietném nosititas rekomendacijas
trakumu noversanai. Vairakas lietas parkapumi ir noversti.

Nav izstradata atsauksmju sniegsanas
politika (noteikumi) 4

Nav skaidru noteikumu par to, vai un ka
atsauksmes ietekmé precu vai pakalpojumu
piedavajumu novertéjumu (reitingu)

Atsauksmju sistémas izmantosanas kontroles
nepilnibas 7

6.2. Influenceru marketings

Palielinoties socialo mediju vietnu lietotaju skaitam, influenceru marketings ir
kluvis par izplatitu digitala marketinga veidu. Atbilstosi influenceru nozares datiem
influenceru marketings ir kluvis par vienu no popularakajam un efektivakajam
tieSsaistes marketinga formam, kop&jam pasaules influenceru marketinga tirgus
apjomam gandriz dubultojoties kop§ 2019.gada Iidz 13.8 miljardiem USD (kops
2016.gada tirgus pieaugums ir apméram par 700%).°

Bitiski palielinajuSies patérétaju maldinajumu riski, neatSkirot sléptu
komercialu komunikaciju no influenceru izteikta personiga viedokla. Izmantojot
sléptas reklamas, tiek negativi ietekm@ta patérétaja ekonomiska riciba, uzskatot, ka
sniegts influencera personigs viedoklis, nevis publicéta apmaksata reklama. Biezi
socialo mediju vietnés influenceri reklam& uztura bagatinatajus, neietverot
normativajos aktos paredz&to informaciju, kas maldina un var radit negativu ietekmi uz
patérétaju veselibu.

Lai arT vérojama pakapeniska situacijas uzlabosanas péc PTAC istenotajam
aktivitatém, ar1 2021.gada turpinata influenceru marketinga uzraudziba, veicot
preventivas darbibas un 12 gadijumos panakot parkapumu labpratigu noveérSanu bez
administrativas lietas uzsakSanas. Savukart divos gadijumos pienemti Iémumi par soda
naudas pieméroSanu kopuma par 2500 EUR par komercialas informacijas nenoskirSanu
no nekomercialas, ka ar1 par reguléjuma neieverosanu attieciba uz uztura bagatinataju
reklamam.

Nemot vera jautajuma aktualitati, PTAC 2021.gada piedalijas dazadas mediju
aktivitates, ka ar1 izstradaja un majaslapa public€ja dazadus informativos materialus un
organiz€ja tieSsaistes seminaru influenceriem.

Shttps://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/703350/IPOL_STU(2022)703350 EN.p
df p.30
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X netiek sniegtas atbilsto- v publikacijas un “story”
$as reklamas norades vai véstijumos izmantotas
norades par komercialo labi redzamas # reklamas
raksturu tada veida un norades;

forma, ka patérétajam tas
nav labi redzamas un
salasamas;

+ reklamas norades tiek

izmantotas visa video vai

“story” véstijuma garuma.
X uztura bagatinataju rekla-

ma sniegta informacija, ka
produkts mazinas vai # IETEIKUMI INF
izarstés saslimsanu. i

6.3. TieSsaistes platformas

TieSsaistes platformas ir kluvusas par nozimigiem tirgus spéletajiem — tas
butiski ietekmé arT konkurences aspektus, ka ari to komercialo lietotaju (dazadu
saimnieciskas darbibas veicgju, kas piedava savas preces vai pakalpojumus) intereses.
2021.gada l.janvari stajas spéka grozijumi Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma, kas PTAC uzlika jaunu funkciju - Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)
2019/1150 (2019. gada 20. junijs) par taisniguma un parredzamibas veicinasanu
komercialajiem lietotajiem paredz€tos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos
uzraudzibu. Regula ir v€rsta uz platformu komercialo lietotaju intereSu aizsardzibu.

PTAC izvertgja 12 Latvija nozimigas tieSsaistes platformas (tirdzniecibas
platformas, cenu salidzinasanas platformas, reklamas un sludinajumu platformas), ka
ar1 izstradaja rekomendacijas attieciba uz parkapumu novérsanu. No tam:

e 5 gadijumos parkapumi netika konstatéti;
e 5 gadijumos parkapumi tika noversti;
e 2 situaciju izvertéSana turpinas.
Bitiskakas konstatetas neatbilstibas:
* Nav noteikumu par pakalpojuma izbeigSanu / apturéSanu;
* Nav noteikumu par bridinaSanu un liguma izbeigSanas tiesibam vienpus€ju
liguma izmainu gadijuma;
* Pazinojumu nenodrosinasana pastaviga informacijas nes€ja — liguma izbeigSana

/ apturéSana;

* Pazinojumu nenodro$inaSana pastaviga informacijas nes€ja — liguma grozijumi;
* Nav informacijas par stidzibu izskatiSanas iesp&jam,;

* Nav noteikumu par papildu produktu tirdzniecibas iesp&jam;

* Nav noteikumu par piekluvi personas un citiem datiem.

Nemot véra jomas aktualitati un to, ka arT komercialie lietotaji sak apzinaties
savas tiesibas, PTAC turpinas stradat ar tieSsaistes platformam art 2022.gada.
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7. Cita veida patérétaju tiestbu parkapumu uzraudziba

7.1. SmekesSanas produktu reklamu uzraudziba

P&dgjo gadu laika jauniesu vidi arvien popularaki kliist dazadi nikotinu saturosi
sméekeSanas produkti. Lai arT likumdoSana nosaka stingrus aizliegumus smé&keSanas
produktu reklamam, gan interneta vide, gan ari tirdzniecibas vietas, ka art dazados
pasakumos nereti tiek izplatitas smekesanas produktu reklamas.

Pamatojoties uz grozijumiem normativajos aktos par dazada veida smékeSanas
produktu reklamas aizliegumiem, PTAC sadarbiba ar Veselibas ministriju un Veselibas
inspekciju sagatavoja skaidrojumus par tiesibu normu pieméroSanas jautajumiem
attieciba uz smékesanas produktu reklamésanu, ka art sadarbojas ar Bezdiimu nozares
asociaciju, lai veicinatu parkapumu noveérSanu smekeSanas produktu tirgotaju vidi.

Turpinot 2020.gada uzsaktas uzraudzibas aktivitates sadarbiba ar Veselibas
inspekciju, PTAC 2021.gada, reaggjot uz dazadiem signaliem, 16 gadijumos veica
uzraudzibas pasakumus, konstatgjot 25 parkapumus. 13 gadijumos parkapumi noversti
labpratigi, tris gadijumos izteikts aicinajums saistiba ar maznozimigiem parkapumiem.

SMEKESANAS PRODUKTU REKLAMU UZRAUDZIBA
Raksturigakie parkapumi

14 gadijumos 5 gadijumos 2 gadijumos 1 gadijuma
elektonisko ci- garsas un smarzas tirga piedavati reklamas nolukos
garesu reklamas norades uz elek- saldumi (kos|a- elektroniskas ciga-
izvietotas arpus tronisko cigaresu jamas gumijas), retes un to uzpildes
likuma atlautajam vai uzpildes fla- kas vizuali atgadi- tvertnes izplatitas
reklamas izvie- konu iepakojuma na cigaretes bez maksas

tosanas vietam
(socialie tikli, fes-
tivali, pasakumi)

Nemot véra sméekeSanas radito negativo ietekmi uz veselibu, ka arT smekeSanas
produktu izplatibu jaunieSu vidii, PTAC turpinas pieverst pastiprinatu uzmanibu
smékeSanas produktu reklamu aizliegumam gan interneta vidé, gan ar1 dazadas
tirdzniecibas vietas ar1 turpmak.

7.2. Zalo pazinojumu uzraudziba

Zalas ekonomikas un ilgtsp&jas veicinasana ir viena no ES dalibvalstu
prioritatém. Zalie un ilgtsp€jas pazinojumi arvien biezak tiek izmantoti komersantu
komercpraksé par dazadam precém un pakalpojumiem. Uzraudzibas iestaZzu uzdevums
ir parliecinaties par to, ka komersanti nemaldina pat€rétajus par preces un pakalpojumu
patieso ietekmi uz vidi, lai paterétaji varétu pienemt uz patiesu informaciju balstitus
lémumus par to iegadi, tad€jadi atstdajot pec iesp€jas mazaku ietekmi uz klimata
parmainam.
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2021.gada PTAC uzsaka pirmas uzraudzibas aktivitates Saja joma, izvertgjot
Latvijas sadzives kimijas razotaju un tirgotaju timeklvietnes, kuras patérétajiem tiek
piedavati produkti, izmantojot vides pazinojumus. Kopuma uzsaktas 10 administrativas
lietas, no kuram piecas lietas panakta parkapumu novérSana, Cetras lietas parkapumi
netika konstateti, bet viena gadijuma prakse nebija versta uz paterétajiem.

GALVENAS PROBLEMAS UN SECINAJUMI
Izmantoti parak visparigi un neskaidri, maldinosi vides pazinojumi:
Videi draudzigi lidzekli
Dala no produktiem, ko razo uznémums, ir dross cilvékam un videi
Dala no produktiem ir razoti ar minimalu apdraudéjumu veselibai un videi

Ekologiskie dabigie tirisanas lidzekli ir izgatavoti no dabigam augu un mineralu sastavdalam

Tie ir isti biologiskie lidzekli, kas satur dzivotspéjigas mikroorganismu kultdras

Tie ir Tsti biologiskie lidzekli, kas satur dzivotspéjigas mikroorganismu kultaras

"

Produkta nosaukums ietver noradi “EKO”, bet tas nozime - “Efektivais Komplekss Originalais
Viena gadijuma - visparigs pazinojums par komersanta ilgtspéjas politiku:

Mums ir svarigi parliecinaties, ka masu produkti pozitivi ietekmé Jasu adu, ka ari no-
drosinat to, ka més radam pozitivu ietekmi uz pasauli (..) — nav informacijas, kas pamatotu
minéto pazinojumu.

Lai veicinatu paterétaju un komersantu izpratni ar zalajiem pazinojumiem un
veicinatu to, ka patérétaji izvelas iegadaties videi draudzigas preces, tika Tstenoti
inform&Sanas pasakumi patérétajiem. Sadarbiba ar biedribu “Ekodizaina kompetences
centrs” un Vides parraudzibas valsts biroju tika organizéta diskusija — vebinars
komersantiem “Par godigas komercprakses 1stenoSanu pazinojumu par vidi joma, it
1pasi sadzives kimijas produktu tirdznieciba, un ievads ekomark&uma”.

Tapat PTAC iesaistijas ICPEN parrobezu sadarbibas tikla aktivitates, lai
veicinatu vienotas pieejas izveidi attieciba uz zalo pazinojumu uzraudzibu visa pasaulg,
nemot veéra, ka zalo pazinojumu izveérteéSana bieZi nepiecieSami ar1 dazadu ekspertu
atzinumi.

Nemot véra jautajuma aktualitati, PTAC turpinas uzraudzibas pasakumus ari
2022.gada.

7.3. Specialo piedavajumu monitorings

Lai novérstu pulcéSsanos un tadéjadi mazinatu risku Covid-19 infekcijas
izplatibai, arpus tirdzniecibas vietam tika aizliegts reklamét specialos piedavajumus,
kas ir speka mazak neka septinas dienas un varetu motivet apmekletajus tulit€ji doties
un uzturéties tirdzniecibas vieta vai tirdzniecibas centra. lerobezojumu ieveroSanas
uzraudzibu PTAC veica no 2021.gada 8.februara lidz 2021.gada 15.jiinijam.

Monitorings veikts socialo mediju vietn€s, interneta medijos, plaSsazinas
lidzeklos (televizija, radio), tirgotaju un tirdzniecibas centru majaslapas, preses

18



izdevumos, vides reklamas, ka ari reag€jot uz sanemtajiem signaliem par iesp&jamiem
parkapumiem.

Veikta monitoringa laika kopuma konstateti un fiks€ti 1025 reklamas
sniegSanas gadijumi.

SECINAJUMI

Kopuma komersanti ievéroja noteikto specialo
piedavajumu reklamas aizliegumu

Neatbilstosas reklamas tika konstatétas tikai
atseviskos gadijumos

Batiski un acimredzami parkapumi (pieméram, ka komersanti reklamas izteiktu vienas vai dazu dienu
specialos piedavajumus “Akcija tikai Sodien’, “Black Friday’, “Nakts izpardo3ana’, “Noliktavas izpardo3ana”
vai tamlidzigas isa termina specialo piedavajumu reklamas) netika konstatéti

Preventivo uzraudzibas lietu ietvaros nosatitas 14 aicinajuma véstules dazadu jomu komersantiem (parti-
kas precu, bérnu precu, zooprecu, elektroprecu, mébelu, auto, optikas un aptiekas precu tirgotajiem).

7.4. Negodiga komercprakse, piedavajot uztura bagatinatajus un
notievéSanas programmas

2021.gada tika sanemti vairaki signali un siidzibas par komersantu praksi,
telefoniski un izplatot reklamas bukletos piedavajot patérétajiem uztura bagatinatajus.
Paterétaji zinoja, ka tiem regulari tiek veikta uztura bagatinataju piegade un sutiti rékini,
lai arT patérétaji nemaz nav veikusi pasiitijumus, ka arT komercpraksé sniegti dazadi
maldinosi apgalvojumi.

PTAC veikto darbibu rezultata divi komersanti iesniedza rakstveida
apnemsanas par prakses mainu:

Helvetia Apotheke d.o.o. - iesniegta rakstveida apnemsanas:

neizmantot maldinosu noradi “bezmaksas” produkts, iznemot, ja no patérétajiem tiks
pieprasitas tikai minimalas pasta satijumu izmaksas

sniegt informaciju par abonésanas liguma slégsanu

sniegt informaciju par liguma nosacijumiem: preci, cenu, piegades biezumu, atteikSanas
kartibu

nodrosinat patérétaja tiesibas izbeigt ligumu, neuzspiezot produktus, kas patérétajam
nav vajadzigi

nodrosinat distances liguma noteikumus un atteikuma tiesibu veidlapu uz pastaviga
informacijas neséja ne vélak ka preces piegades bridi

neizmantot Regulas Nr.1924/2006 prasibam neatbilstosas veseliguma norades, ka ari
reklamét/piedavat tikai PVD uztura bagatinataju registra ieklautus uztura bagatinatajus
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Natural Pharmaceuticals Sp.z 0.0 - iesniegta rakstveida apnemsanas:

Apnemas partraukt izmantot maldinosus apziméjumus un norades
. Valsts méroga veselibas kampana”
.Nacionala méroga veselibas kampana”

Produkta ,bezmaksas piegade”

8. FINANSU UN PARADU ATGUSANAS PAKALPOJUMU
UZRAUDZIBA

Pateretaju tiesibu uz raudzibas departanenta vaditaja vietnieks
Andis Prieditis

2021.gads finanSu un paradu atgiiSanas joma iezimgja biitiskas izmainas. Liela
valsts nodevu sloga, kopgjo kredita izmaksu un reklamu ierobezojumu dél, ka ar1
saistiba ar administrativo slogu NILLTPFN un sankciju ievérosanas joma paterétaju
kredit€Sanas nozares tirgus dalibnieku skaits samazinajas lidz 42 dalibniekiem un
turpinas samazinaties ar1 2022.gada, savukart paradu atgtiSanas pakalpojumu sniedzgju
skaits samazinajies Iidz 19.



2021. gada:

Patérétaju kreditétaji:

42 spéka esosas licences (péc 01.01.2022. datiem)

4 lemumi par licences darbibas apturésanu uz laiku Iidz seSiem ménesiem

Valsts budzeta iekasétas nodevas 2 282 347. 88 EUR apméra

Hipotekaro kreditu starpnieki:

10 registréti kreditu starpnieki (péc 01.01.2022. datiem)
3 jauni kreditu starpnieki

2 kreditu starpnieki no registra ir izslégti

7 citu EEZ valstu kompetento iestazu registra registréti kredita starpnieki un kredita starp-
nieku parstavji

Valsts budzeta iekasétas nodevas 5 000.00 EUR apméra

Lai var€tu veikt atbilstoSu paterétaju kredit€Sanas tirgus analizi, PTAC divreiz

gada apkopo datus par licencéto kreditu deveju darbibas datiem.

Parskats par 2021. gadu ieziméja $adas tendences:

Kopg&jais nozaré noslégtais patérétaju kreditéSanas darijjumu skaits ir
samazinajies par 15,98% ( kopuma noslégti 921,1 tukstotis jaunu darijumu);
Izsniegto kreditu summa ir palielinajusies 11dz 579,82 miljoniem EUR (t.i., par
15.74%);

Visstraujakas izmainas kreditu skaita un apjoma pieauguma veérojamas lizingu
darfjumos (+ 16,04% kreditu skaita un + 29,27% kreditu summa), kamer
distances kreditiem salidzinajuma ar 2020. gadu samazinajums ir kreditu skaita
(- 5,61%), bet picaugums izsniegto summu apjoma (+ 21,69%);

Bitisks kredita skaita un darfjumu kopsummas samazinajums 2021.gada
salidzinajuma ar 2020.gadu vérojams kreditiem pret kustamas lietas kilu (-
24,61% kreditu skaita un — 20,31% kreditu summa);

Kopgjais paterétaju kreditportfelis, atjaunojoties aizdevumu izsniegSanas
apjomam, ir pieaudzis lidz 831,32 miljoniem EUR, kas ir par 77,23 miljoniem
EUR jeb 10,24% vairak neka uz 2020. gada 31. decembri un ir visu laiku
labakais raditajs. Portfela atlikuma pieaugumu nodroS$ina distances kreditu un
lizinga portfelu pozitiva dinamika, kam@r pargjo tris kredita veidu: patérina,
hipotekaro kreditu un kreditu pret kustamas lietas kilu portfelu dinamika ir
negativa.
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Patéretaju kreditéSanas joma PTAC 1pasu uzmanibu pievérsa Sadiem jautadjumiem:

8.1. Pateretaju spéjas atmaksat kreditu uzraudziba

Saskana ar normativajiem aktiem kreditu devéjiem ir uzlikts pienakums izvertet
patérétaju maksatspeju pirms kredita pieskirSanas, lai krediti tiktu izsniegti tadiem
pateérétajiem un tada apmera, lai tie varétu atlauties atmaksat kreditus un tadgjadi
noverstu iesp&jamas maksajumu gritibas.

PTAC S$iem jautdjumiem piever§ pastavigu uzmanibu, veicot uzraudzibas
pasakumus, kuru laika tiek izverteétas gan kreditu dev&ju procediiras, gan ari reali
gadijumi, lai izvertetu, vai krediti pieskirti pamatoti un tada apmeéra, lai paterétaji tos
var€tu atlauties atmaksat.

2021. gada uzsaktas 4 jaunas lietas (2 kreditiestades, 2 nebanku kreditétaji):
3 lietas parkapumi noveérsti labpratigi
1 lieta izskatisana tiek turpinata

Izbeigtas vairakas iepriekséjos gados uzsaktas lietas:

5 gadijumos parkapumi novérsti labpratigi

pienemts [Emums pret SIA “Extra Credit”, nosakot tiesisko pienakumu partraukt negodigu
komercpraksi

Butiskakie parkapumi:

Neatbilstosas attiecibas izmantosana starp patérétaja ienakumiem/izdevumiem un kredita
maksajumiem

Problematiska precizas informacijas iegusana par patérétaja saistibam (informacijas
apmaina starp kreditinformacijas birojiem)

Vienlaikus, lai nodroSinatu vienotu praksi maksatsp€jas izvertésana, veikti
grozijumi vadlinijas kreditétajiem patérétaju maksatsp€jas izvertéSanai.
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Kopuma PTAC darba rezultata vérojama pozitiva tendence kreditu kvalitate,

kreditu dev€jiem pieskirot kreditus arvien atbildigak

KREDITA ATDOSANA BEZ KAVEJUMA

N 8023% 8215% 8528% 8473% SI17%

2013g  2014g 20159 2016g 20179 2018g 20199 20209

KREDITA ATDOSANA AR KAVEJUMU
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% 1.40%
1.72%
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8.2. KreditéSanas reklamu uzraudziba

87.39% 88.34% 90.09%
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91.86 %

Ar kavéjumu virs
180 dienam
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91 -180 dienam

Ar kavéjumu no

31 -90 dienam

= Ar kavejumu lidz
30 dienam

1.69%

| Saaa 279% 240% 290% 28T% 079%  059%

1.70 %

2021.g

Kreditesanas reklamu joma normativie akti paredz bitiskus ierobezojumus, lai

patérétaji bezatbildigi neuznemtos kreditsaistibas.

Nemot vera 20.05.2021. grozijumus Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma,
15.12.2021. apstiprinatas parstradatas Vadlinijas atbilstoSai paterétaju krediteSanas

reklamai

e Uzraudzibas ietvaros pienemti divi kolektivo intereSu lémumi:

» 05.03.2021. [emums Nr.3-pk pret SIA “VIA SMS” par Reklamas likuma 3.panta

pirmas dalas parkapumu, piemeérojot soda naudu 7 000 EUR apmeéra.
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SIA “VIA SMS” dazadas vid€s izplatija Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma

8.3 pantam neatbilstoSas zimolvarda reklamas: “Vai zini par visam labajam ipasibam,
kas piemit kapostam? Runa, ka tas labveligi ietekmé gremoSanas sistemu, stimulée
vielmainu un izvada toksinus. Tacu visasms.ly tic, ka kaposts rada prieku un lauj
ikdienu parverst svetkos. Viasms.lv zina par kapostu visu, un meés esam gatavi dalities
zinasanas! Uzzini vairak — viasms.lv. Viasms.lv — elastigs aizdevums.

» 01.04.2021. lémums Nr.5-pk pret SIA “Extra Credit” par Reklamas likuma
3.panta pirmas dalas parkapumu, piem&rojot soda naudu 2 500 EUR apmeéra.

SIA “Extra Credit” televizija izplatija Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8.3 pantam
neatbilstosu zimolvarda reklamu “(..)PIRMAIS BEZ MAKSAS, JO BINO IR
KREIZI! IENAC BINO.LV UN APSKATI TIESI SAVU PIEDAVAJUMU!”, kas
atbilstosi PTAC secinatajam rada asociaciju tiesi ar Sabiedribas piedavato kreditéSanas
pakalpojumu, nevis zimolvardu.

8.3. Paterétaju finanSu pratibas uzlabosana

Pateérétaju finanSu pratibas uzlaboSana ir nozimiga, lai pat€rétaji orient€tos
finansu darfjumos, atbildigi uznemtos kreditsaistibas, veiktu uzkrajumus un atbilstoSus
ieguldijumus.

2021.gada aktualizgjas finansu krapniecibas jautajumi, kad paterétaji sanéma
zvanus vai uzaicindjumus no dazadiem krapniekiem par nelicencétu ieguldijumu
veikSanu vai bankas konta pieejas informacijas izpausanu, ka rezultata vai nu krapnieki
piekluva patérétaja bankas kontiem un izkrapa tajos esoSos naudas lidzeklus, vai ar1
patérétaji veica ieguldijumus nelicenc@tos un krapnieciskos darfjumos t.sk., uznémas
kreditsaistibas, lai veiktu attiecigos ieguldijumus. Ari PTAC sapemto siidzibu un
signalu skaits par $adam situacijam palielinajas.

Lai bridinatu pateérétajus par dazadiem riskiem, PTAC FinanSu pratibas nedélas
laika piedalijas Facebook tiessaistes diskusija, lidzdarbojas Latvijas iedzivotaju finanSu
pratibas stratégijas izstradé 2021.-2027. gadam, ka ari iesaistijas dazadu materialu
sagatavosSana, aicinot patérétajus uzmanities no krapniekiem.

NEKAD:

® ieguldijumu sabiedribas parstavis neaicinas |
aiznemties, ja patérétajam trakst naudas lidzek|u;

® nedod norékinu kartes datus, pieeju savam

lzdevigs piedavajums? datoram un internetbankai treSajam personam;

7x nomeri! ® neievadi paroles Smart ID lietotné& péc neskaidra
tre3o personu pieprasijuma un neautorizé maksa-
jumus, kurus neesi planojis veikt;

FKTK eksperts Ingus Valtind LS g . : s
PTAC eksperte Alva Sermuse ® neapstiprini maksajumu Smart ID lietotnég, ieprieks

neizlasot, ko grasies apstiprinat;

® nepiekriti izmantot pakalpojumus vai veikt
darfjumu shémas, kuras nesaproti!
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Pedgjos gados dazadu normativo aktu izmainu del ir mainijies ar1 paterétajiem
piedavato krediteéSanas produktu klasts, no istermina jeb “atrajiem” kreditiem parejot
uz garakiem — kreditliniju produktiem, kuru piedavajumos konstatétas vairakas
problémas gan attieciba uz dazadam izmaksam un to atbilstibu, gan informacijas
sniegSanu par tam. Par Siem jautajumiem PTAC sanéma daudz paterétaju signalus un

veica uzraudzibas pasakumus.

8.4. Kreditu kopéjo izmaksu uzraudziba

Normativie akti nosaka biitiskus ierobezojumus izmaksam, ko kreditu devéjs ir
tiesigs pieprasit pate€rétajam par kredit€Sanas pakalpojumu izmantosanu.

Veicot nozares datu apkopoSanu un sanemot signalus no paterétajiem,
PTAC izvertgja un 14.10.2021.pienéma kolektivo intereSu lémumu pret SIA
“Extra Credit” piem&rojot soda naudu 90 000 EUR apmera, jo paterétajiem tika
piedavata neatbilstoSa kreditu pagarinaSanas maksa, nosaukta par ‘“atras
maksatsp&jas vertésanas komisiju”. Nemot véra PTAC pienemto l&@mumu,
patérétaji vairak kredita devéjam neparmaksa 5-7 reizes.

Augstakas tiesas Senats ar 22.12.2020. un 28.01.2021. nolémumiem atstaja
speka PTAC 2017.gada februari pienemtos [émumus (kopuma piemérota soda
nauda — 211 000 EUR) par kredita kop&jo izmaksu ierobezojuma neievéroSanu,
ka rezultata paterétajiem bija raditi zaud&umi vismaz 5,23 miljonu EUR
apmera.

Sadarbiba ar Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas asociaciju tiek sniegts
juridisks atbalsts parkapumu skartajiem patérétajiem, lai tiem biitu iesp&ams
sanemt parkapumu rezultata raditos zaud€jumus

Vienlaikus tika konstatéta kreditu deveéju prakse, piemérojot maksu, ja
patérétajs velas kreditu sanemt nakamaja diena, savukart nepiemérojot So maksu, ja
pateérétajs piekrit sanemt kreditu septinu dienu laika. Ta ka pateérétajiem nebija skaidra
kredita sanemsSana Sajos gadijumos, péc PTAC aicindjuma komersants veica labpratigas
darbibas - izmainas informacijas sniegSana par naudas izmaksas noteikumiem
(komisijas maksas esamibu un tas lielumu par paatrinato naudas izmaksu) pirms liguma
un liguma slégsanas bridi.

8.5. Paradu atgiiSanas izdevumi

Sanemot patérétaju siidzibas un signalus, tika izverteta vairaku komersantu
prakse, papildus nokav€juma procentiem vai ligumsodam maksajumu kav€juma
situacija piemeérojot paradu atgiiSanas izdevumus.
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Konstatgjot parkapumus attieciba uz informacijas ietverSanu liguma un So izmaksu
(sankciju) samérigumu, PTAC veica vairaku komersantu prakses izvertéSanu, ka
rezultata viens uzn@mums piekrita parskatit praksi un viens uznémums iesniedza
rakstveida apnemsSanos par nepamatoto izdevumu atlidzinasanu paterétajiem.

AS “Mogo” 2021.gada aprili iesniedza rakstveida apnemsanos, kura atzina
pielautos parkapumus, pieprasot nepamatotu parada atgliSanas izdevumu
atlidzinasanu, un apnémas turpmak patérétajiem nepieprasit Sada veida
izdevumus, ka arT atmaksat ieprieks pieprasitos un sanemtos parada atgiiSanas
izdevumus (atmaksu sanéma 55 paterétaji, kuri pieteicas).

8.6. Tiesu prakses maina par prasijuma cesijas darijjumiem

Atbilstosi 28.01.2021. Augstakas tiesa Senata sprieduma atzinai lieta Nr. SKC-
68/2021: “Patérina kredita dev&ju tiesibu cedéSana pielaujama tikai licencétam
kapitalsabiedribam, jo prasijuma tiesibu nodosSana var ietekmét paterétaja tiesibas un
nostadit paterétaju neizdevigaka stavokli, ja prasijumus iegiist personas, kuras neatbilst
normativo aktu prasibam, tostarp Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8. panta
1.1 dalai”.

Saistiba ar spriedumu PTAC piedaljas diskusija ar nozari un sagatavoja
publisku viedokli nozarei.*

8.7. Paradu atgiiSanas un apdroSinasanas joma

Paradu atgiiSanas joma p&dgja parskata perioda — 2021. gada — lidz 326 904
lietam ir samazinajies paradu atgliSanai no jauna nodoto lietu skaits par kop&jo summu
220 314 820 EUR, Kkas ir par 34,30 % mazak neka ieprieksgja gada, savukart paradu
kop&ja summa ir samazinajusies par 10,67 %.°

PTAC sanéma un izskatija daudz patérétaju siidzibas par paradu un pieméroto
sankciju aprékiniem maksajumu kav€juma situacijas, savukart apdroSinasanas joma
sanemtas siidzibas un signali par apdroSinasanas atlidzibas izmaksas jautajumiem.
Lietu piemeéri:

4 Skatit https://www.ptac.gov.lv/lv/ptac-viedoklis-par-spriedumu-nr-skc-682021
5 https://www.ptac.gov.Iv/Iv/media/2256/download
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I

Paradu atgusanas pakalpojumi
(komercprakse)

¥
s

) “oad s

Patereta tiesiby
atzsardzibas centrs

SIA «Julianus Inkasso Latvija» nosiitija e-pasta vestules
Véstules téma noradits: ,, Péc izpildraksta sanemsanas
Véestules saturs: ., Daram Jums zinamu, ka séde Jisu

~ 7 =
N tlietas numurs) nolik

Komersants istenoja maldinosu, agresivu un profesionalai
ripibai neatbilstoSu komercpraksi komunikacija ar
patérétajiem.

= Apdrosinasanas pakalpojumi
N (komercprakse)

Pateretap tesbu
alzsardaibas contrs

o Ja esmu bijusi kontaktpersona
Covid-19 pozitivai personai un
nevaru doties celojuma, vai man
atlidzinds celojuma atcelSanas

RANG DersOna, v vary dcet 2

o m N izdevumus?
W& (memet gackumus, 2 boetakipersora i 4 Né, izdevumi ) _par ce]ojuma
et oo bk s an 1 goings atcelSanu tiek atlidzinati tikai tad,
13 patd poleé k3ds n I5not3 celoiuma biledrier

Reklama sniegtas informacijas saturs varétu maldinat vidusméra
patérétaju attieciba par Apdrofinataja celojumu apdroSinasanas
riskiem.
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9. NILLTPFN un sankciju reguléjuma uzraudzibas joma

PTAC ir NILLTPFN un starptautisko un nacionalo sankciju regul&juma
uzraudzibas iestade paterétaju kredit€Sanas un arpustiesas paradu atgiSanas
pakalpojumu sniedz&jiem. Regul&juma ieveroSana palidz aizsargat valsts intereses,
noverSot nelikumigas naudas pliismas, kas kaité valsts ekonomikai un rada bitiskus
zaud&jumus paterétajiem un komersantiem.

Uzraudzibas aktivitates 2021. gada:

Uzraudziti 73 pateérétaju kreditetaji un paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzg&ji (62);
Veiktas 125 parbaudes (5 klatienes un 120 neklatienes);
Pienemti 6 1émumi NILLTPFN joma:

¢ 3 soda naudas kopsumma 22 000 EUR;

e 2 anulétas licences;

e 1 bridinajums;

e 4 tiesiskie pienakumi.

—
- NILLTPFN uzraudziba (neklatienes
N parbaudes)

Pateretap tesiby
aizsardribas centrs

Pamatkapitala fina
ieguldito lidzek|u Parbaudes; 4
izcelsmes
parbaudes; 11; 9%

Citas; 21;

O,
18% isku novértéjumu

parbaudes; 22; 18%

IKS parbaudes; 2;
2%

PTAC paveiktais:

organizetas macibas likuma subjektiem;

precizétas PTAC ieksgjas procediras NILLTPFN uzraudzibai un parbaudei,
izstradati apjomigi vadliniju grozijumi komersantiem;

PTAC izstradatas veidlapas komersantu atbildigo darbinieku atbilstibas
noveértesanai;

izstradati PTAC parbauzu pamatprincipi likuma subjektiem;

e PTAC izstradati ieksgja audita funkcijas novert€Sanas pamatprincipi likuma
subjektiem.
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Bitiski uzsveért, ka uzlabojas NILLTPFN izpratne uzraugamajas jomas
(pateretaju kreditéSana un paradu atgiisana), pieaug PTAC subjektu zinojumu skaits
Finansu izlukoSanas dienestam.

PATERETAJU INDIVIDUALO SUDZIBU, STRIDU IZSKATISANA UN
RISINASANA

Patreretaju konsultaciju un stdzibu departamenta direktore
Edite Drozda

Par iesniegumiem

2021.gada PTAC sapemti 3815 rakstveida iesniegumi. Salidzindjuma ar
2020.gadu sanemts par 747 iesniegumiem jeb 16% mazak. 2020.gada iesniegumu
pieplidums bija saistits ar Covid-19 pandémijas raditajam sekam, ka rezultata patéretaji
nevargja izmantot iegadatas avio un izklaides pakalpojumu biletes, tapat tika veikti
daudz distances pirkumi. 2021.gada situacija bija stabiliz&jusies.

2021. gada sanemtie iesniegumi péec satura:

910 Citas pretenzijas
704 Preces/pakalpojuma nepiegade (PTAL 30. pants)
675 Preces atbilstiba liguma noteikumiem
621 Komercprakse, reklama, e-komercija
. 265 Rékini
214 Atteikuma tiesibas
183 Avioregulas un citi aviopasazieru tiesibu parkapumi (bagaza)
124 Tarisma pakalpojumu noteikumi
121 Pakalpojuma atbilstiba liguma noteikumiem
42 Ligumslédzéju tiesiskas vienlidzibas principa neievérosana un
netaisnigi liguma noteikumi
33 Citas iestades kompetence
- Normativo aktu skaidrojums
10 Cenu noradisana
6 Par PTAC/darbinieku darbu (stdzibas)/ Informacija par PTAC darbu
4 Distances noteikumi
2 Jaras regulas parkapumi
2 Citi normativo aktu parkapumi
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Aizvaditaja gada tika sanemti 2484 iesniegumi par stridiem starp paterétaju un
komersantu. Strids atrisinats 730 gadijumos, savukart 1585 reizes iesniedz€jam sniegts
skaidrojums. Joprojam izskatiSana ir pieci stridi, 52 iesniegumi par stridu tika atsaukti,
savukart atteikti — 57 gadijumos, parsititi citam iestadém gan Latvija, gan arvalstis —
47 reizes.

Tapat ka 2020.gada, vislielakais iesniegumu skaits sanemts par Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likuma 30.panta parkapumiem jeb precu un pakalpojumu nepiegadi
pieligtajos terminos. Visvairak siidzibu par precu un pakalpojumu nepiegadi sanemts
saistiba ar interneta vai citadi distanc€ iegadatam precém vai pakalpojumiem — 485.
PTAC 2021.gada gaita publiski zinoja par vairakiem negodpratigiem komersantiem,
pieméram, SIA “Animo Forti” (www.inch2.com) un SIA “A.mébeles.lv”’ (Www.a-
mebeles.lv) , kas nepiegadaja preces nedz pieligtajos terminos, nedz arT vélaka laika
posma, ka arl neatmaksaja par preceém samaksato naudas summu. Art 2021.gada
komplekso ttirisma pakalpojumu sniedzg€jiem un izklaides pasakumu organizatoriem
turpindjas problémas ar saistibu izpildi. Vairakos gadijumos Valsts policija ierosinati
kriminalprocesi.

Par precu atbilstibu liguma noteikumiem sanemtas siidzibas par elektroprecém
— 152, apaviem — 98, mobilajiem telefoniem — 73, datortehniku, mébelém, apgérbu,
transportlidzekliem un citam precém.

2021.gada, salidzinot ar 2020.gadu, par 165 iesniegumiem jeb 135 % pieaudzis
sanemto iesniegumu skaits par rékiniem. Visvairak siidzibu — 102 — par izrakstitajiem
rékiniem sanemts saistiba ar autostavvietu izmantoSanu, kad komersants uzlicis sodu
par autostavvietas noteikumu neievérosanu. Tapat sanemtas 40 stdzibas par
apsaimniekotaju izrakstito rékinu pamatotibu, par stridiem ar elektronisko pakalpojumu
sniedzgjiem — 55 siudzibas. Paterétaji sudz&jusies arm par sporta klubu un
transportlidzeklu iznomataju izrakstito rékinu pamatotibu.

Par 30 iesniegumiem jeb 42 % salidzinajuma ar 2020.gadu samazinajies
sanemto iesniegumu skaits par ligumslédzgju tiesiskas vienlidzibas principa
neieveéroSanu un netaisnigiem liguma noteikumiem. Vairak paterétaji stidzas par
negodigu praksi, t.sk. tadu, kas var€tu rasties netaisnigu liguma noteikumu rezultata.
PTAC ir ieguldijis gadiem ilgu darbu gan komersantu, gan patérétaju izglitoSana par
netaisnigiem liguma noteikumiem, tapat PTAC darbinieki apmacijusi dazadus juristus
un tiesas darbiniekus, ka rezultata attistijusies tiesu prakse. Tadgjadi iesniegumu skaita
samazinajums norada art uz PTAC darba rezultatiem.

Savukart salidzinajuma ar 2020.gadu pieaudzis par tirisma pakalpojumu
noteikumiem sanemto iesniegumu skaits — par 87 iesniegumiem jeb 235 % vairak.

2021.gada sanemti 354 parrobezu iesniegumi. Salidzinot ar 2020.gadu,
parrobezu iesniegumu skaits ir samazinajies par 277 jeb 44%. Parrobezu iesniegumi
galvenokart tika iesniegti par avio pakalpojumiem. Par avio pakalpojumiem 2021.gada
sanemti 184 iesniegumi (2020.gada sanemts 731 iesniegums, 2019.gada — 1275).
Iesniegumu skaita samazinajums saistits ar to, ka aviacijas nozare joprojam nav
atjaunojusi lidojumus pirms pandémijas apmeéra, tapéc PTAC nesanem tadu pasu
stidzibu skaitu ka ieprieks. Vienlaikus stridi par atceltajiem lidojumiem Covid-19 radito
ierobeZojumu dé| un saistiba ar naudas atmaksu par biletém ir atrisinati.
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Joprojam ir aktualas siidzibas par iegadatajiem televizoriem, kad pat€rétaji,
izpakojot preci, ir konstatgjusi bojajumus (mehaniskus defektus). Televizori var bt gan
pasiititi interneta veikala, gan iegadati veikala klatiené. Tapat ar1 piegade var bt veikta
ar kurjeru vai paterétajs pats vedis televizoru majas. Stridi rodas pat tad, ja veikala prece
tikusi demonstréta patérétajam, bet mehaniskais bojajums konstatéts majas, izpakojot
preci.

PTAC satrauc arf lietotu automasinu iegades jautajumi. Automasinas uzreiz pec
iegades, neilgi lietojot, saltizuSas. Patérétaji uzskata, ka komersanti nav bijusi
godpratigi, jo automasSinas neatbilst vidéjam stavoklim pat [idzigdm automaSinam.
Janorada uz vairakam no siidzibam izrietoSam problémam. Atgriezti odometra radijumi
sakrit ar CSDD datu baz€ registrétajiem, bet nesakrit, ja datus parbauda pie autorizeta
dilera/servisa. Tiek reklaméts, ka automasinam pirms to izlikSanas pardosana veikta
diagnostika, kas apliecina, ka automasina ir laba tehniska stavokli bet, patérétajam, péc
automasinas iegades veicot diagnostiku, atklajas loti daudz defektu, ari nozimigu.
PTAC ieskata problémas lietoto automasinu tirgl ir saistitas arT ar to, ka paterétaji
iegadajas mazbudzeta automaSinas, kas ir sliktd tehniska stavokli, tapec nakas
saskarties ar problémam, veicot remontu un noversot defektus. Tapat paterétajiem nav
iesp&ju iegadaties dargakas un jaunakas automasinas, lidz ar to tiek slégti ilgtermina
nomas Iigumi, lizingi utt., kas satur paterétdjiem nedraudzigus un reiz€ém pat
netaisnigus noteikumus.

Paterétaji siidzas par precém, kas tiek reklamé&tas ka mitrumizturigas, piemeéram,
mobilie talruni, viedpulksteni. P&c $adu precu iegades tam konstatéti defekti, kas
radusies no mitruma iekliiSanas korpusa. Risinot patérétaju stidzibas, PTAC sanemts
komersanta skaidrojums par to, ko nozZime mitrumizturibas klase un ka ta darbojas. No
komersanta skaidrojuma izriet, ka mitrumizturiba prec€ém netiek nodroSinata visa
preces lietoSanas laika. Lietojot preci un tai saskaroties ar tdeni, mitrumizturiba
samazinas. Lidz ar to starp pat€rétdajiem un pardev€jiem rodas stridi par mitruma
rezultata raditiem bojajumiem. Janorada, ka, reklaméjot Sadas preces, patérétajiem
netiek izskaidrots, ka mitrumizturiba nav absollita preces IpaSiba — ta mainas atkariba
no izmantoSanas paradumiem.

Lidz ar to joprojam ka viena no galvenajam un butiskajam paterétaju tiesibam,
kas patérétajiem jaatceras un japieprasa, ir tiesiba uz izsmeloSu un patiesu informaciju
par preci un pakalpojumu.

Par konsultacijam

2021.gada PTAC ir sniedzis 32 353 konsultacijas. Salidzinot ar 2020.gadu,
2021.gada konsultaciju skaits samazinajies par 9494.

26650 sniegtas pa talruni
5619 sniegtas e-pasta
84 sniegtas klatiené
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Konsultaciju skaita samazinajums saistits ar to, ka nav iesp&jams sniegt
konsultacijas klatieng, jo ir patérétaju kategorija, kas dazadu iemeslu d&] neprot
sazinaties, izmantojot elektronisko sakaru Iidzeklus. Tapat patérétaji un komersanti jau
ir pieradusi dzivot Covid-19 krizes apstaklos un parzina savas tiesibas un pienakumus.

Visvairak konsultaciju sniegts, skaidrojot normativos aktus — 10648. Sekojoso
visvairak konsultaciju sniegts par preces atbilstibu liguma noteikumiem — 5408. Tapat
patérétaji interes¢jusies par PTAC darbu 4747 reizes un par citu iestazu kompetencé
esoSiem jautajumiem 471 reizi.

Saistiba ar ierobezojumiem klatieng iegadaties preces, paterétaji tas iegadajas,
sledzot distances ligumus. L1dz ar to, salidzinot ar 2020.gadu, ir pieaudzis konsultaciju
skaits par atteikuma tiesibu izmantoSanas kartibu. Gada sakuma par atteikuma tiesibu
izmantoSanas kartitbu daudz interesgjas komersanti, jo noteikto ierobezojumu del
mainija tirdzniecibas veidu no tirdzniecibas klatien€ uz distances tirdzniecibu.
2021.gada vairak neka uz pusi ir samazinajies sniegto konsultaciju skaits par preces un
pakalpojumu nepiegadi (PTAL 30.pants).

Neskatoties uz to, ka kop@jais sniegto konsultaciju skaits ir samazinajies, precu
saraksts, par ko ir sanemts visvairak stidzibu, ir palicis nemainigs — elektropreces,
apavi, mobilie telefoni un datortehnika. 2021.gada ir pieaudzis konsultaciju skaits par
transportlidzekliem. Tas, iesp&jams, saistits ar to, ka bija problémas ar jaunu auto iegadi
un paterétaji bija spiesti iegadaties lietotus auto, kam savukart atklajas neatbilstibas.

Par pakalpojumiem visvairak konsultaciju sniegts saistiba ar izklaides, sporta
un atputas pakalpojumiem — 1292. Par tiirisma pakalpojumiem sniegtas 1675
konsultacijas. Patérétajus interes€jusi jautdjumi ari saistiba ar elektronisko sakaru
pakalpojumiem — 1160, kreditéSanu — patérina kreditiem — 865; apsaimniekoSanas
pakalpojumiem — 852 un paradu atgtisanas pakalpojumiem — 678.

Par Patérétaju stridu risinasanas komisiju

2021.gada sanemti 256 Patérétaju stridu risinaSanas komisijai (turpmak —
Komisijai) adreséti iesniegumi. Salidzinajuma ar 2020.gadu sanemts par 58
iesniegumiem jeb 29 % vairak.

2021.gada Komisijas kompetence ir paplaSinata ar divam jaunam jomam —
elektriskie skrejriteni un roboti puteklsticgji —, 11dz ar to Sobrid Komisiju ir iesp&jams
sasaukt 25 paterétajiem aktualas jomas.

Dazas aktualas jomas nav iesp€jams sasaukt Komisiju, jo komersantu biedribas
nav deleggjusas savus parstavjus. Sadas jomas ir: bérnu preces, sporta preces,
juvelierizstradajumi un pulksteni, darza tehnika un traktortehnika, sadzives preces.
PTAC aktivi strada ar komersantu biedribam, stastot par Komisijas attistibas
nozimigumu patérétaju tiesibu aizsardziba un komersantu ieguvumiem, piedaloties
savas jomas reguléSana.
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No sanemtajiem 256 Komisijai adres€tajiem stridiem, 46 stridi sanemti no
Eiropas paterétaju informéSanas centra Latvija. Salidzinot ar 2020.gadu, ir pieaudzis
sanemto parrobezu stridu skaits. Eiropas patérétaju informesanas centrs Latvija ir aktivi
iesaistijies Komisijas darbiba, virzot patérétaju iesniegumus izskatiSanai.

2021. gada SIT platforma® sanemtas divas siidzibas.

Pateéretaji iesniegumos Komisijai izteikusi Sadas pretenzijas:

99 PTAL 30. pants

90 Preces atbilstiba liguma noteikumiem
26 Atteikuma tiesibas

19 Tarisma pakalpojuma noteikumi

- Citas pretenzijas
4

Pakalpojuma atbilstiba liguma noteikumiem
Avioregulas un citi aviopasazieru tiesibu parkapumi (bagaza)
1 Rekini

2021.gada Komisija pienemti 192 lemumi:

114 patérétaja prasiba apmierinata pilniba
48 patérétaja prasiba apmierinata dalgji
25 patérétaja prasiba noraidita
5 strida izskatiSana izbeigta pieradijumu trakumu dé|

50 lémumi pienemti par 2020.gada sanemtajiem stridiem, 142 [émumi par
2021.gada sanemtajiem stridiem. No pienemtajiem 162 labvéligajiem 1€émumiem ir
izpilditi 65 jeb 40 %.

6 Eiropas Komisijas platforma stridu izSkir$anai tieSsaisté.

33



PRECU UN PAKALPOJUMU TIRGUS UZRAUDZIBA

Precu un pakalpojunu uz raudzibas departamenta direktore /
iestades direktora vietniece
Linda Rinkule

2021.gada realizeéti devini tirgus uzraudzibas projekti un veiktas 2603
parbaudes. Parskata perioda veiktas 1568 precu modelu parbaudes, neatbilstibas
konstatétas 1067 precu modeliem. Lielakais neatbilstibu skaits bija energomark&uma
neesamiba vai ta nepilnibas 786 modeliem. PTAC 2021.gada veica 240 precu modelu
ekspertizes.

No Valsts ienémumu dienesta Muitas parvaldes sanemti 570 pieprasijumi un
veikta 2672 precu modelu atbilstibas izverteSana saskana ar droSuma kriterijiem un
speka esoSajiem normativajiem aktiem. 488 modeli tika atziti par neatbilstoSiem
normativajam prasibam, 329 modeliem péc neatbilstibu noveérSanas un papildu
dokumentacijas iesniegSanas sniegts atkartots atzinums ar atlauju laist briva apgroziba.

Veiktas 240 ekspertizes:

50 Elektroiekartas

45 Rotallietas

37 Bavizstradajumi

31 Mérisanas lidzekli

- Radioiekartas

8 Bezpilota gaisa kugi

10 Ekodizains
9 Individualie aizsardzibas lidzekli
6 Ritentransporta lidzekli
5 Kugi un to aprikojums
S Kapnes

- Atpatas kugi
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Logu paraugu siltumcaurlaidibas koeficienta
noteiksana testéjot

Laboratorija

RISE Research Institutes of
Sweden AB

Elektroprecu paraugu testésana, parbaudot
to atbilstibu batiskajam elektrodroSuma

Center for Testing and
European Certification Ltd.

Radioiekartu un bezpilota gaisa kugu un to
sistému precu paraugu testésana

SIA “TUV Nord Baltik”

Slodzi nesoSo koka konstrukciju stiprinajumu
paraugu testésana

Eurofins Expert Services Oy

Mara elementu un parsedzu paraugu testésana

AS Teede Tehnokeskus

Ugunsdroso durvju, vartu, auduma aizkaru un
logu testésana

SIA "Bureau Veritas

Siltumizolacijas materialu paraugu testésana

RISE Research Institutes of
Sweden AB

Elektroprecu paraugu testésana, parbaudot
to atbilstibu butiskajam elektrodrosuma

SIA “TUV Nord Baltik”

Mdra elementu paraugu testésana

Teede Tehnokeskus AS

Kugu aprikojuma paraugu testésana

Eurofins Expert Services Oy

Mara elementu paraugu testésana

Teede Tehnokeskus AS

4.1. Prioritaro jomu uzraudziba

Rotallietas

Projekta veiktas 30 rotallietu modelu ekspertizes un 78 rotallietu modelu
atbilstibas parbaudes. Nemot véra negadijumus, par kuriem zinoja B&rnu kliiskas
universitates slimnica, PTAC 2021.gada uzraudzibas darbibas $aja joma koncentrgja uz
magnétiskajam rotallietam. Magnétiskas rotallietas, kas ietver mazus, spécigus
magnétus, ko var viegli norit bérni, ir loti bistamas b&rniem. Ja §Ts detalas tiek norTtas,
tas var radit paliekoSas, nopietnas sekas bérnu veselibai, jo tie var savilkties un bojat
vai pat izcaurumot zarnu sieninas. Loti populari bérnu vida ir magnétu konstruktori, ta
saucamie “Neocube”, kas satur $adus nelielus, bet loti spécigus magné&tus. PTAC
2021.gada sadas rotallietas konstat€ja 17 e-komercijas platformas piedavajumos (112
modeli) un pieprasija atbilstibas novertéSanas dokumentus. P&c tam, kad tadi netika
iesniegti, PTAC pieprasija Sos piedavajumus iznemt no platformu piedavajumiem.
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No 30 rotallietu paraugiem, kas tika nodoti ekspertizei, 19 modeli bija
magnétiskas rotallietas, kam tika parbaudits magnétiskas plismas indekss un siko
detalu pieejamiba. 12 modeliem tika parbaudits kimisko vielu sastavs. Neatbilstibas
bitiskajam droSuma prasibam konstatétas astoniem (27 %) paraugiem:

e magnétiskas pliismas indekss (2,5-23,4 reizes) — 5 paraugi;
e fizikalas un mehaniskas Tpasibas (forma/dizains) — 2 paraugi;
e Dbors (2,94-8,48 reizes) — 1 paraugs.

Parbaudot 78 modelus ar administrativas parbaudes metodém, konstatets augsts
neatbilstibu 1patsvars 71 (91%) modelim:

PARBAUDES KONSTATETAS NEATBILSTIBAS ROTALLIETAM

10 modeliem (13%) nebija identifikacijas 13%

16 modeliem (21%) nebija pievienota 21%
instrukcija par bateriju lietosanu

26 modeliem (33%) nebija pievienots 33%
bridinajums latviesu valoda

41 modelim (53%) nebija CE markéjuma 53%

47 modeliem (60%) nebija noradits razotajs ™

Parbauditi 78 modeli, no tiem augsts neatbilstibu Tpatsvars
- 71 (91%) modelim

Individualie aizsardzibas lidzekli

2021.gada PTAC piedalijas Eiropas Komisijas projekta ,,Saskanotas darbibas
produktu droSibai 2020 aktivitate “CASP CORONA”, kuras mérkis bija testét
individualos aizsardzibas lidzeklus (respiratori, aizsargcimdi), kas tiek izmantoti
Covid-19 seku likvidésanai (nemot véra pieejamos finansu lidzeklus, aktivitates laika
respiratoriem tika parbauditi tikai divi tehniskie parametri — filtracijas efektivitate un
noplides daudzums).

Aktivitates laika PTAC izpéma tris FFP2 respiratorus un tris
vienreizlietojamos aizsargcimdus. No trim respiratoriem vienam FFP2 respiratoram ar
varstu konstatéts, ka ta nopliides daudzums ir 24%, kas ir biitiski augstaks neka noteikts
Standarta EN 1497 (nopliide FFP2 respiratoram nedrikst parsniegt 11%).

No trim testtajiem aizsargcimdiem viena gadijuma konstatéts, ka cimdu
aizsardzibas Itmenis neatbilst raZzotaja noraditajam (saskana ar raZotdja noradito
aizsargcimds klasific€jams ka B tipa, bet test€Sanas laika konstatéts, ka testétie cimdi
nodroSina zemaku aizsardzibu Itmeni un klasificgjami ka C tipa aizsargcimdi saskana
ar standarta EN 374% noteikto.

T EN 149+A1:2009 “Elposanas celu aizsardzibas lidzek]i. FiltréjoSas pusmaskas aizsardzibai pret sikajam
dalinam. Prasibas, parbaude, markésana”

8 EN 374 “Aizsargcimdi pret bistamam kimiskam vielam un mikroorganismiem. 1.daja: Terminologija un
veiktspejas prasibas kimisko riska faktoru gadijuma”
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Kopprojekta, nemot véra visu ES dalibvalstu produktu paraugus, vairak ka 80%
no testetajiem respiratoriem neatbilda noteiktajam prasibam.

Kapnes

Kapnu projektam tika atlasitas piecas slietnes (kapnes ar platformu un roku
balstu) un nodotas test€Sanas laboratorijai.

TestéSanas laika no piecam kapném divos gadijumos konstatétas biitiskas
neatbilstibas:

e vienam paraugam funkcionalie izméri neatbilda izvirzitajam prasibam,
pie slodzes butiski deforméjas kapnu pakapieni, kajas un platforma, ka
ar1 pie slodzes 73N (robezvertiba 150 N) atdalas kapnu prieks€jas kajas
pretslides plastmasas detala (foot);

e vienam paraugam - pie slodzes butiski deform&jas kapnu balsta un
atbalsta kajas.

Tirdzniecibas vietu parbaudes par epidemiologisko prasibu ievéroSanu un
COVID-19 ierobezoSanu

PTAC mérkis 2021.gada, lidzigi ka ieprieks, bija iespgjami efektivak iesaistities
Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezoSanas pasakumu uzraudziba. PTAC sniedza
atbalstu COVID-19 seku likvidésana, veicot sekojoSus pasakumus:

e tirdzniecibas vietu un pakalpojumu sniedz&ju epidemiologisko prasibu
ieverosanas parbaudes;

e sejas masku un dezinfekcijas lidzeklu cenu un pieejamibas monitorings;

e dokumentacijas izvert€Sana valsts iepirkumos individualo aizsardzibas
lidzeklu un higiénisko sejas masku joma.
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PTAC laika posma no 2021.gada 15. februara lidz 27. decembrim apsekoja
2007 tirdzniecibas vietas ar mérki parbaudit epidemiologisko prasibu ievérosanu
tirdzniecibas vietas (Noteikumi Nr.3601°; Rikojums Nr.720° un Noteikumi Nr. 62211).
Tajas tirdzniecibas vietas, kur tika konstatéti butiski epidemiologisko prasibu
parkapumi, tika sastaditi parbaudes akti. Kopa sastaditi 581 akti, taja skaita 16 atkartotu
parbauzu akti.

Nemot véra gada laika daudzkart mainitos nosacijumus attieciba uz
tirdzniecibas vietu darbibu, ieks€jas kontroles sist€ému izstradi un precu sortimentu
gradaciju, komersantiem biezi vien nebija izpratnes par ta briza epidemiologiskajam
prasibam un atbildibu. Vienlaikus bija neizpratne par noteikumu grozijumiem un jauno
prasibu ievieSanai noteikto loti 1so terminu. Tadél parbaudés tika ieguldits liels darbs,
skaidrojot attieciga laika posma spéka esoSo normativo aktu prasibas. Péc skaidrojumu
sanems$anas parsvara visi komersanti parkapumus noveérsa jau parbaudes laika, bet tur,
kur to nevar€ja izdarit, PTAC aicinaja atbildigos darbiniekus neatbilstibas noverst péc
iesp€jas 1saka laika perioda.

Epidemiologisko prasibu ievéro$anas parbaudes tika veiktas visos lielakajos
Latvijas novados. Veicot parbaudes attalakajos regionos, neatbilstibas konstatetas
mazak neka dazviet Riga un Pieriga. Attalakajos regionos tika novérots, ka daudzviet
parkapumi bija saistiti ar apgriitinato sertifikatu verifikacijas nolasiSanu slikta interneta
parklajuma del, tadejadi radot rindas pie veikala. Tapat tika konstateta cilveéku ielaiSana
bez sertifikata parbaudes un atseviskos gadijumos ar1 veikala darbibas partraukSana.

Biitiskako neatbilstibu gadijumos, lai parliecinatos par noradito neatbilstibu
izpildi, PTAC veica 16 atkartotas parbaudes un konstat&ja, ka visi komersanti, iznemot
SIA “Maxima Latvija”, konstatétas neatbilstibas bija noveérsusi. SIA “Maxima Latvija”
tika piemérots administrativais sods un parkapumi p&c tam tika noversti.

2021.gada PTAC sniedza atbalstu Valsts aizsardzibas militaro objektu un
iepirkumu centram un péc ta reorganizacijas Valsts aizsardzibas logistikas un
iepirkumu centram, vertgjot dokumentaciju un preces un iepakojuma mark&uma
atbilstibu Regulas 2016/425 prasibam, ka ar1 konsultgjot par individualo aizsardzibas
lidzeklu jomas prasibam. Piedavajumu vertéSana notika no 2021.gada janvara lidz pat
oktobra beigam. Tika vertéts respiratoru, higiénisko masku un cimdu piedavajums.
Tika izverteti 48 piedavajumi (FFP3 respiratori 15 piedavajumos, FFP2 respiratori
divos piedavajumos, cimdi 14 piedavajumos un higiéniskas sejas maskas 17
piedavajumos).

Buvizstradajumi

2021. gada par buvizstradajumiem uzsaktas 75 lietas, no tam 26 buvlaukumu
parbaudes un 27 ekspertizu lietas. Neatbilstibas konstatétas 56 lietas jeb 75 %
gadijumu, parbaudot 345 buvizstradajumus, no kuriem neatbilstibas konstatetas 142
gadijumos (41 %). Konstatétas neatbilstibas apkopotas 1. attela.

9 Ministru kabineta 2020.gada 9.jinija noteikumu Nr. 360 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19
infekcijas izplatibas ierobeZosanai”

10 Ministra kabineta 2021.gada 8.oktobra rikojums Nr. 720 “Par arkartéjas situdcijas izsludinasanu”

1 Ministru kabineta 2021.gada 28.septembra noteikumos 662 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19
infekcijas izplatibas ierobezosanai”
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1.att. Neatbilstibu attieciba 2021. gada parbauditajiem izstradajumiem

Izskatot rezultatus, jasecina, ka neatbilstibu ipatsvars pieaudzis lidz 41%,
salidzinot ar ieprieks€jiem pieciem gadiem. No 2021. gada konstatétajam neatbilsttbam
28% gadijjumu tas ir uzskatamas par butiskam — faktiskas ekspluatacijas ipaSibas
neatbilst deklarétajam vai buvizstradajumam nav veikta atbilstibas noverteSana
(skat.2.att.). Pieméram, nesoSo koka konstrukciju metala stiprindgjumu gadijuma
razotajs RKF SIA “Nakotne” bija formali iesaistijusi pazinoto iestadi, tacu razotajam
nebija test€Sanas rezultatu, ko uzradit. Savukart betona pakapienu razotaji SIA “SV
STEPS” un SIA “Antbiive” nav veikusi atbilstibas novertésanu saskana ar piemerojamo
standartu un Regulas 305/2011'? prasibam. Par faktisko Tpasibu atbilstibu deklargtajam
skatit atskaites 2. nodalu. Zem citam neatbilstibam ir atziméti gadijumi, kad atbilstibas
dokumentacija triikst norade par Regulu 305/2011, deklarétas 1pasibas u.c.

Deklaréta vértiba CE markéjums
neatbilst faktiskai vai LBN 4% )
7% Nav veikta
atbilstibas
novértésana
21%
Cits
37%

Objekta nav
razotaja deklaracijas
31%

2.att. Neatbilstibu sadalijums pa veidiem

Aptureta 40 buivizstradajumu modelu piedavasana tirgii, kopa 13 062 vienibas.
No tiem cetri logu modeli, 276 vienibas tika iznicinatas.

Rezultati ir likumsakarigi, jo aptvertas problematiskas biivizstradajumu
produktu grupas, kur jau bija novérotas neatbilstibas, pieméram, stikloto konstrukciju
joma un neso$o koka konstrukciju metalu stiprinajumu joma. Kopgjs salidzinajums par
pedgjo seSu gadu rezultatiem paradits 3. attela.

12 Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 9.marta Regula Nr.305/2011, ar ko nosaka saskanotus
buvizstradajumu tirdzniecibas nosacijumus un atce] Padomes Direktivu 89/106/EEK
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3.att. Buvizstradajumu uzraudzibas rezultatu salidzinajums par pedgjiem
seSiem gadiem

Buvizstradajumu kontrole buvlaukumos

Veiktas 26 parbaudes buvlaukumos, parbaudot 236 bivizstradajumu modelus,
kas ietekm€ biives mehanisko stipribu, stabilitati, ugunsdrosibu un energoefektivitati.
Neatbilstibas konstatetas visas lietas.

Jaatzime, ka saskapa ar iegiitajiem 2021. gada rezultatiem ir bijis pamats
parbaudtt par prioritari izvirzitas buvizstradajumu grupas — logus, durvis, nesoso koka
konstrukciju metala stiprinajumus u.c. Biezi sé€rijveida izstradajumiem (logi, durvis,
siltumizolacijas materiali u.c.) tick mainits izstradajuma tips, pieméram, mainita
tehnologija, izejmateriali, tick novértetas jaunas ekspluatacijas pasibas, bet Latvija tos
turpina piedavat ar iepriek§ (pirms izmainu veikSanas) izdotiem atbilstibas
dokumentiem, lidz ar to identifikacija vai deklaracijas numurs nesakrit ar to, kas
noradits uz buvizstradajuma vai ta iepakojuma. Ja buvizstradajuma ekspluatacijas
pasibas ir mainijusas, tad tas var ietekmét buives buitiskas prasibas.

Visvairak neatbilstibu konstat€ts attieciba uz biivizstradajumu nenodroSinasanu
ar atbilstibu apliecinoSajiem dokumentiem un tajos esoSajam formalam neatbilstibam
attieciba uz noradito informaciju — trukst dalas no ekspluatacijas 1pasibam, pazinotas
iestades numura un ekspluatacijas ipasibu noturibas novértgjuma un parbaudes
sistemas, ka arT noraditas neatbilstoSas standartu versijas vai dokumentu tulkojumi
valsts valoda. Visos gadijjumos parbaudes rezultata formalas neatbilstibas tika
noverstas.

CE markejums Nav veikta atbilstibas

1% Aral
novértésana
4%
Cits
56% Objekta nav razotaja

deklaracijas 36%

4. att. Neatbilstibu sadalfjums biivlaukumos konstatétajam neatbilstibam
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Logu uzraudzibas un ekspertizes rezultati

2021. gada uzsaktas 16 lietas. No tam viena lieta ierosinata, pamatojoties uz
stdzibu, pargjas — tirgus uzraudzibas rezultata.

Paraugi panemti no septiniem komersantiem. No septiniem logu modeliem, kas
nodoti testeéSanai, pieciem jeb 71% gadijumu faktiskas ekspluatacijas Tpasibas neatbilda
deklarétajam. Ekspertizes rezultata netika konstatétas neatbilstibas Latvija razotajiem
logiem. Ar12019. un 2020. gada novérots, ka parbauditajiem Latvija razotajiem logiem
faktiskas 1paSibas atbilda deklarétajam. Neatbilstibu procents tris gadu uzraudzibas
rezultata joprojam saglabajas virs 70%.

Visos neatbilstibu gadijumos tika ierosinatas administrativa parkapuma lietas
par neatbilstoSu logu piedavasanu tirgt, nenodrosSinot tos ar atbilstibu apliecinosajiem
dokumentiem atbilsto$i Biivniecibas likuma 29. panta pirmajai dalai.

Veicot logu iegadi, PTAC amatpersonas ludza uzradit logu lietoSanas, montazas
parvietoSanas instrukcijas, tacu tikai atseviSkos gadijumos tas tika pievienotas vai
izsniegtas. Saskatami riski, ka, patérétajiem un citiem lietotajiem veicot nepareizu
parvadasanu, uzglabasanu un montazu, logs var tikt bojats, deforméts, ka rezultata tas
ieblivéts nesasniedz to veiktspeju, ko razotajs paredzgjis.

Papildus logu parbaud@s konstatgts, ka piegadati cita raZzotaja (nevis pasiitijjuma
noradita) logi un atseviskos gadijumos tika trauc&ta parbauzu veikSana.

Par neatbilstoSajiem Polija razotajiem logiem ir inform&ta Polijas tirgus
uzraudzibas iestade, kas ir atsaukusies PTAC aicinajumam un veic uzraudzibu.

Nemot véra rezultatus, joprojam saskatami riski attiecigo biivizstradajumu
izvele, piemeram, energoefektivitates paaugstinasanas noliika, jo nepatiesas deklarétas
vertibas sniegSana var radit zaud€jumus pasiititajam un klientam, tade] bivei netiks
panakta pasiitita un vélama energoefektivitate.

2021. gada 28. maija veikta logu piegades kéde iesaistito informe&Sana par
prasibam logiem. Semindra prezentacija pieejama PTAC majaslapa®® un seminara
ieraksts PTAC Youtube kanala.'* Novérots, ka péc tam pieaugusi interese par logu
atbilstibu prasibam, gan komunicgjot lietu virzibu gaita, gan konsult€jot telefoniski vai
rakstiski.

UgunsdroSo durvju ekspertizes rezultati

2021. gada nogal€ uzsakta ugunsdroso durvju uzraudziba ar paraugu test€Sanu.
Iznemot durvju paraugus ekspertizei, noverots, ka durvju raZotajs nav ieklavis
komplekta ugunsdroso furnitiiru. Viena gadijuma izplatitajs nodroSinaja rokturi un
sleédzeni, ko bija pats iegadajies pie cita Latvijas izplatitaja. Otra gadijuma péc sazinas
ar razotaju tas nodroSinaja roktura un slédzenes piegadi PTAC. Nepiemerotas furnitiiras
izvele var bitiski ietekmet durvju ugunsizturibu un citas 1pasibas, 11dz ar to raZotajam
komplekta ir janodroSina atbilstosa furnitiira vai jasniedz preciza informacija par to,
kadu furnitliru paterétajam izveleties.

Iznemti divi ugunsdroSo koka iekSdurvju paraugi, uz ko nav attiecinamas
Regulas Nr.305/2011 prasibas, bet atbilstosi Noteikumu Nr.333%° prasibam jabiit

13 https://www.ptac.gov.lv/Iv/buve-drosi
14 https://www.youtube.com/watch?v=TxLFMSvArww

"Bivju ugunsdrosiba"”
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parbauditam saskana ar standartu LVS EN 1634-1+A1:2018!° un klasificétiem
atbilstosi standartam LVS EN 13501-2:2016.%

Sakotngjie rezultati parada, ka durvis iztur€ja test€Sanu un ekspertize€ sasniedza
deklaréto ugunsizturibas klasi. JaveérS uzmaniba, ka pirms testéSanas razotajam
pieprasita pilna tehniska dokumentacija, lai veiktu testu tieSi péc tadiem paSiem
nosacfjumiem, ka to dardjis razotajs. Viena gadijuma tikai p&c PTAC amatpersonu
neatlaidiga pieprasijuma tika izsniegta lietoSanas, montazas instrukcija latvieSu valoda,
kas ir svariga lietotajam. Lidz ar to saskatami riski, ka paterétaji Sadu informaciju var
nesanemt, durvis netiks montétas pec razotaja noraditas instrukcijas, izmantojot tadus
materialus (tai skaita sienai un ailém), kadus paredzgjis razotajs, un ugunsizturiba netiks
nodroSinata.

Bruga uzraudzibas un ekspertizes rezultati

Projekta TstenoSanas laika tika iznemti tris betona seguma bloku (turpmak —
brugis) paraugi. No iznemtajiem paraugiem vienam reala Skelamibas stipriba
nesasniedz standarta noteikto vertibu, I1dz ar to Sis paraugs tika atzits par neatbilstosu
prasibam. Veicot padzilinatu raZoSanas procesa kontroles parbaudi, vienam betona
seguma bloku razotajam tika konstatgtas neatbilstibas razoSanas procesa rokasgramatas
satura un produkcijas izsekojamibas nodroSinasana. Razotajs péc aicindjuma
neatbilstibas noversa.

2021 gads h
el
2019.gads 5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B NeatbilstoSo paraugu skaits B Kopéjais paraugu skaits

5.att. Betona seguma bloku ekspertizes rezultati
Bruga uzraudzibas rezultata kops 2018. gada kopgjais atbilstibas limenis ir
uzlabojies, skatit 5. att€lu.
Miira elementu ekspertizes rezultati

Projekta tika iznemti un nosititi ekspertizes veikSanai divi mura elementu paraugi:
1) gazbetona starpsienu platnes paraugs, kas razots saskana ar standartu EN 771-
418;

16 L VS EN 1634-1+A1:2018 "Durvju un aizvirtnu bloku, atveramu logu un &ku biivapkalumu elementu
ugunsizturibas un dilmu kontroles testi. 1. dala: Durvju, aizvirtnu bloku un atveramu logu ugunsizturibas testi"

7 LVS EN 13501-2:2016 "Bavizstradajumu un biivelementu klasifikacija péc to ugunsizturibas. 2. dala:
Klasifikacija, lietojot ugunsizturibas testu datus, iznemot ventilacijas sisttmam paredzétos izstradajumus"

18 EN 771-4:2011+A1:2015 “Sienu miira elementu specifikacijas. 4. dala: Autoklavéta gazbetona miira elementi”
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2) keramzitbloka paraugs, kas razots saskana ar standartu EN 771-3%,

Paraugiem tika parbauditas $ads ekspluatacijas 1pasibas:
e spiedes stipriba;
e blivums.

Testesanas rezultata abiem paraugiem neatbilstibas deklarétajam ekspluatacijas
Ipasibam netika konstatétas.

Cementa ekspertizes rezultati

Projekta tika iznemti un nosttiti ekspertizes veikSanai septini cementa paraugi:
sesi paraugi, kas razoti saskana ar standartu EN 197-1%° un viens paraugs, kas raZots
saskana ar standartu EN 14647%%, Viens no paraugiem tika iznemts sadarbiba ar VID
Muitas parvaldi uz robezas importa bridi, paraugu nemot no vagoniem, ar kuriem
cements tika ievests.

Test€Sanas rezultata paraugiem neatbilstibas deklarétajam ekspluatacijas
1pasibam netika konstatétas.

Tirgus uzraudzibas rezultata konstatéts viens neidentific€jams cements, kurs no
tirgus iznemts.

Energomarkéjuma parbaudes

2021. gada EEPLIANT3 (Eiropas Savienibas kopprojekts energomark&uma un
ekodizaina prasibu uzraudzibai) ir veikta prieksSizpéte 20 precém, veiktas 22
padzilinatas dokumentu parbaudes, tapat turpinatas 2020. gada iesaktas un 10 preces
nosititas test€Sanai.

Neatkarigi no EEPLIANT3 projekta veiktas 62 internetveikalu parbaudes, no
kuram 31 ir atkartota parbaude, kopa parbaudot 768 dazadas elektroiekartas, uz ko
attiecinamas ekodizaina un energomark&uma prasibas. 747 prec€ém Kkonstatetas
neatbilstibas. Parbauzu laika tiek parbaudita energomark&uma vai tas ikonas un datu
lapas, vai saites uz to pareizu izvietosanu gan preCu grupas skata, gan preces skata.
Daudziem no parbauditajiem uzn€mumiem tika ierosinata lietvediba par administrativo
parkapumu, par ko atbildiba paredzeta Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 37.panta
piektaja dala — par precu piedavasanu vai pardoSanu bez normativajos aktos noteikta
mark&juma vai ar mark&jumu, kura sniegta informacija vai kura izpildijums neatbilst
normativo aktu prasibam. Kopa pienemti 25 [émumi par soda pieméroSanu.

Lai arT pilnigi visos parbauditajos internetveikalos ir liels skaits neatbilstibu,
situacija 2021. gada nogal@ ir uzlabojusies, salidzinot ar 2020. gadu un 2021. gada
sakumu.

19 EN 771-3:2011+A1:2015 “Sienu miira elementu specifikacijas. 3. dala: Betona miira elementi (blivie un
vieglbetoni)”

20 EN 197-1:2011 Cements. 1. dala: Parastd cementa sastavs, specifikacija un atbilstibas kriteriji

2L EN 14647:2005 Kalcija aluminatcements — Sastavs, specifikacija un atbilstibas kritériji
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Elektropreces

Istenojot projektu, tika iznemts un nodots laboratorija 31 elektropre¢u paraugs
(21 paraugs tirdzniecibas vietas, 10 paraugi importétam prec€m uz robezas). No visiem
iznemtajiem precu paraugiem 21 paraugs tika nodots laboratorija, lai parbauditu to
atbilstibu biitiskajam elektrodro$uma prasibam, kas noteiktas Noteikumos Nr. 209,22 un
10 paraugi (LED gaismekli) tika nodoti laboratorija, lai parbauditu to atbilstibu
elektromagnétiskas saderibas prasibam, kas noteiktas Noteikumos Nr.208.%

22 Ministru kabineta 2016.gada 12.aprila noteikumu Nr.209 “Iekartu elektrodrosibas noteikumi”
23 Ministru kabineta 2016.gada 12.aprila noteikumi Nr. 208 “Iekartu elektromagnétiskas saderibas noteikumi”
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Rezultati attieciba uz elektrodroSuma prasibam

Gandriz visam (16 no 21) parbauditajam prec€m konstat€tas nepilnibas
lietosanas instrukcijas, kas rada iesp&ju, ka lietotajs preces var lietot neatbilstoSi —
pretruna ar razotaja paredz€to. No 11 test€tajiem mazas majsaimniecibas tehnikas
paraugiem — tgjkannam, gludekliem, féniem — vienam t&jkannas paraugam tika
konstatéta neatbilstiba butiskajam prasibam. Izvert&jot riska Iimeni, tika secinats, ka
prece rada zemu risku, tadel ta tika iznemta no tirgus.

No pieciem parbauditajiem gaismeklu paraugiem neatbilstiba bitiskajam
elektrodrosuma prasibam konstatéta vienam LED gaismeklim, bet tr1s precu modeliem
ir konstatetas neatbilstibas to mark&juma — triikst droSuma vai bridinajuma simboli.
Mark&juma konstatétas neatbilstibas tika noverstas. Izveértgjot riska Itmeni
neatbilstoSajam gaismeklim, tika secinats, ka prece rada zemu risku un ka drosibas
pasakums bija jarealiz€ iznemsSana no tirgus.

No pieciem parbauditajiem Ziemassvetku virtenu paraugiem visiem tika
konstatétas neatbilstibas mark&uma. Neatbilstibas butiskajam prasibam netika

konstatétas.

Rezultati attieciba uz elektromagnétisko savietojamibu

Cetri no desmit parbauditajiem LED gaismekliem neizpildija prasibas, kas ir
noteiktas Noteikumos Nr.208. Vadamibas un &tera emitStie trauc€jumi parsniedza
vairak ka 10dB Iimeni. Izvertgjot riska Iimeni, tika secinats, ka visas Cetras preces rada
augstu riska lItmeni, un tika veiktas korektivas darbibas.

Bezpilota gaisa kugi

Uzsakot projekta izpildi, tika veikta tirgus izpete. Pamatojoties uz izp€tes gaita
giitajiem rezultatiem, tika uzsaktas administrativas parbaudes interneta veikalos.
Kopuma veiktas 16 administrativas parbaudes, parbaudits 31 modelis, par
neatbilstoSiem atziti 17 modeli.

Konstatéts, ka visi parbauditie modeli razoti, piem&rojot Noteikumus Nr. 360%*.

Galvenas neatbilstibas:

e nav pieradita atbilstibas novértéSana, saskana ar piemérojama normativa
regulgjuma prasibam, tai skaita deklaréta atbilsttba speka neesoSu
normativo aktu prasibam;

e droni nav nodrosinati ar atbilstibas deklaraciju;

e neatbilstoSas atbilstibas deklaracijas — nav informacijas par programmatiiru,
papildaprikojumu un aksesuariem;

¢ neatbilstoss mark&jums;

e lietoSanas instrukcijas nesatur visu nepiecieSamo informaciju.

Par neatbilstoSiem atzitos dronus komersanti izn€ma no piedavajuma. Lai par
to parliecinatos, tika veikta timekla vietnu apsekosana.

24 Ministru kabineta 2016. gada 7. jinija noteikumus Nr. 360 “Radioiekartu atbilstibas novértésanas, piedavasanas
tirgl, uzstadiSanas un lietoSanas noteikumi”
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Ekspertizes veikSanai tika iznemti pieci dronu paraugi. Nevienam no testétajiem
modeliem netika konstatetas bitiskas neatbilstibas. AtseviSkiem modeliem konstatgtas
administrativas neatbilstibas — instrukcijas nav valsts valoda, neatbilsto$s mark&jums.
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Masinbiuives nozares iekartas

Veiktas 10 kila tipa malkas skalditaju parbaudes tirdzniecibas vietas, parbaudot,
vai tiem ir veikta atbilstibas novért€Sanas procediira un tie ir nodroSinati ar visu
nepiecieSamo informaciju, ka to nosaka piemerojama normativa regul€juma prasibas.

Neatbilstibas tika konstatétas ¢etriem modeliem (40% no parbaudito skaita).
Tris skalditaji nebija nodroSinati ar instrukcijam valsts valoda, un atbildigajiem
komersantiem tika pieprasits nodroSinat preces ar razotaja izstradatas instrukcijas
tulkojumu, kas arT tika brivpratigi veikts. Vienam skalditaju modelim netika sanemti
pieradijumi par atbilstibas novertéSanas veikSanu, ta realizacija tika aptur€ta, un
komersants brivpratigi izné€ma no tirgus 16 neatbilstigas masiniekartas vienibas.

PROSAFE kopprojekta akreditéta laboratorija tika testéti Cetri pieptiSamo laivu
modeli — divi Latvijas raZotaju un pa vienam Ukrainas un Kinas raZzojumam.
Neatbilstibas ir konstatétas visiem Cetriem testétajiem modeliem. Neviena no
konstatétajam neatbilstibam nav saistita ar kugu peldsp&ju vai stabilitati, tomér
konstatéta apgrutinoSa atpakalnokliiSana laiva, kas tika noveértéts ka videjs droSuma
risks. Atbildigajam komersantam bija janoveérS konstatéta neatbilstiba, papildinot
lietoSanas instrukciju ar nepiecieSamajiem noradijumiem un bridinajumiem.

Atskaites perioda papildus precu laboratoriskai test€Sanai sadarbiba ar VID
Muitas parvaldi ir veiktas atpiitas kugu administrativas parbaudes uz robezas. Atskaites
perioda, sanemot 49 pieprasijumus VID datu apstrades sisttma EMDAS, ir nodroSinata
156 atpiitas kugu modelu parbaude. Sakotng&ji 32 atputas kugu modeli (21%) tika atziti
par neatbilstoSiem piemérojama normativa akta prasibam. Importétajiem, veicot
korektivas darbibas un nodroSinot 25 modelus ar atbilstibu apliecinoSiem
dokumentiem, to laiSana briva apgroziba tika atlauta. Uz robeZas par neatbilstigiem tika
atziti septini atptitas kugu modeli jeb 4,5% no administrativi parbauditajiem.
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Kugu aprikojums

PTAC veica 11 administrativas parbaudes tirdzniecibas vietas, parbaudot 14
kuga aprikojuma modelus. PTAC iznéma un nosiitija uz Eurofins Expert Services Oy
testéSanai piecus glabsanas vestu modelu paraugus.

Zemak redzama tabula attélo kopgjo parbaudito modelu skaitu pa kuga
aprikojuma veidiem un katram no tiem konstatéto neatbilstibu skaitu:
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No 19 parbauditajiem vai testetajiem modeliem sakotn&ji neatbilstibas tika
konstat€tas septiniem modeliem (37%).

Tr1s aprikojuma modeli no atbildigo komersantu puses ir iznemti no tirgus un
cetriem aprikojuma modeliem konstatetas neatbilstibas no atbildigo komersantu puses
tika noverstas.

Laboratorisko ekspertizu rezultata neatbilstibas glabsanas vestém netika
konstatetas.

Bistamo iekartu uzraudziba

Bistamo iekartu uzraudziba veiktas 92 parbaudes, no 281 parbauditas
bistamas iekartas 118 iekartam (42% no kop€ja parbaudito iekartu skaita) konstatetas
neatbilstibas. 58 bistamam iekartam (21%) konstatétas butiskas neatbilstibas
(pieméram, nav veiktas tehniskas parbaudes).



Kravas celtnu un pacélaju uzraudziba

Istenojot projektu, 2021.gada veiktas 19 uzraudzibas parbaudes, parbaudot 38
kravas celtnus (25 tilta celtni, 7 buka celtni, 4 torna celtni un 2 izlices celtni) un 6
pacelajus, tika parbauditi 36 stacionarie kravas celtni, no kuriem gandriz visi lietoSana
atrodas vairak neka 20 gadus. 14 parbaud@s jeb 74% konstatétas butiskas neatbilstibas

Apkopojot 2021.gada darbibas rezultatus par kravas celtnu un pacélaju
tehniskas uzraudzibas normativo aktu prasibu ievérosanu, secinams, ka:

1) 50% no parbauditajiem celtniem (19 no 38 celtniem) un visiem seSiem pacélajiem
tika konstatétas neatbilstibas, kas var ietekmét drosu lietoSanu;

2) Biezak konstatéto neatbilstibu sadalfjums:

e Kravas celtna kasa aizslégs nav darba kartiba vai konstatéti kasa bojajumi (pieci
kravas celtni);

e nav atbilstosi nostiprinata celSanas kasa troses kiluzmavas nostiprinajums (Cetri
kravas celtni);

e Bojati vai demontéti trieciena amortizatori vai gala atdures (astoni kravas
celtniem);

e Nedarbojas gala slédzis (pieciem kravas celtniem);

e NeatbilstoSas vadibas ierices, vadibas pogam nav apzim&jumu (tris kravas celtni
un divi pacglaji);

e Bojati sliezu cela gul$ni (trTs kravas celtni);

e Bojajums bremzu sisteémas darbiba (tris kravas celtni);

e Hidropacélaja groza pie individualo aizsardzibas lidzeklu enkurpunktiem nav
izvietotas informativas zimes par enkurpunktu atrasanas vietam un individualo
aizsardzibas lidzeklu lietoSanu. (tris pacélaji);

e Diviem kravas celtniem un trim pac€lajiem, kas atradas buvlaukuma, nav veikta
kartgja tehniska parbaude noteiktaja termina un apjoma;

2021. gada projekta istenoSanas laika tika apturéta desmit bistamo iekartu
lietoSana, taja skaita piecu iekartu lietoSana, kuram bija deriga kart€ja tehniska
parbaude (40% no 25 neatbilstoso iekartu skaita). Trim kravas celtniem tika pieprasits
veikt arpuskartas tehnisko parbaudi.

Liftu uzraudziba

Liftu parbaudes

Veiktas piecas parbaudes, parbaudot piecus liftus, kas uzstaditi 2021.gada. Liftu
parbaudes, tapat ka 2020.gada, uzsvars tika likts uz lifta funkcionalo parbaudi, vertgjot
lifta tehniska stavokla atbilstibu normativajos aktos noteiktajam biitiskajam prasibam.
Parbaud@s neatbilstibas droSuma prasibam (biitiskas neatbilstibas) konstatétas Cetriem
no pieciem parbauditajiem liftiem (riska veért€jums veikts, nemot veéra standarta LVS
EN 81-80% riska vértésanas principus):

%5 VS EN 81-80 Drosuma noteikumi liftu uzbiivei un uzstadiSanai. Ekspluatacija esosie lifti. 80.dala:
Ekspluatacija esoso pasazieru un kravas/pasazieru liftu droSuma uzlabosanas noteikumi
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AucsTsRisks

nav nodrosinati drosi DARBA apstakli:

nav darba kartiba alternativas drosibas sistémas samazinatas Sahtas bedres un
galvas gadijuma, lidz ar to nav ievérotas Noteikumu Nr.206°° 80.punkta noteiktas
drosuma prasibas (1 lifts)

izvelkamas margas uz lifta kabines jumta nefikséjas izvilkta stavokli, lidz ar to nav
ieverotas Noteikumu Nr.206 10.punkta noteiktas droSuma prasibas (1 lifts)

nav nodrosinati drosi LIETOSANAS apstakli:

lifta kabine nav aprikota ar abpuséjiem sazinas lidzekliem, kas nodrosina kabinée
esoso cilveku iespéjas pastavigi kontaktéties ar apkalpojoso personalu, lidz ar to nav
ievérotas Noteikumu Nr.206 99.punkta noteiktas liftu droSuma prasibas (2 lifti)

nav nodrosinati drosi LIETOSANAS apstakli:

nepietiekams lifta kabines avarijas apgaismojums, lidz ar to nav ievérotas Noteikumu
Nr.206 103.punkta noteiktas droSuma prasibas (1 lifts)

ievérotas Noteikumu Nr.206 103.punkta noteiktas droSuma prasibas (1 lifts)

nav nodrosinati drosi LIETOSANAS apstakli:

lifta durvim nedarbojas reversa mehanisms (gaismas sensori darbojas), lidz ar to nav

lifta kabines vadibas panelos (horizontalaja un vertikalaja) stavu pogas péc kartas
izvietotas no labas uz kreiso pusi, nevis no kreisas uz labo, ka to nosaka saskanotais
standarts un kads ir lasiSanas virziens latviesu valoda (ari Braila raksta), lidz ar to nav
ievérotas Noteikumu Nr.206 61.punkta noteiktas liftu droSuma prasibas (1 lifts)

nav nodrosinati drosi DARBA apstakli:

pretsvara nozogojuma veikts izgriezums pret vienu no pretsvara buferiem, lidz ar to
nav ievérotas Noteikumu Nr.206 102.punkta noteiktas droSuma prasibas (1 lifts)

nepietiekams Sahtas bedres pastavigais apgaismojums, lidz ar to nav ievérotas No-
teikumu Nr.206 10. punkta noteiktas liftu drosSuma prasibas (2 lifti)

Kompleksas parbaudes

2021. gada sadarbiba ar Vides parraudzibas valsts biroju un Valsts vides
dienestu saistiba ar bistamo iekartu lietoSanu izvertétas 12 ripniecisko avariju
noverSanas programmas un 16 uzpe€mumu droSibas parskati un PTAC parstavji
piedalijusies 40 paaugstinata riska uzn@émumu objektu kompleksajas parbaudes.

No parbauditajiem 40 paaugstinata riska uzn€mumu objektiem parkapumi

konstatéti 10 objektos jeb 25 % no kopa parbaudito objektu skaita, taja skaita:

e Dbistamu vielu uzglabasanas rezervuariem nav uzrakstu, kas norada, kada viela
tiek glabata, nav tehnologiskas shémas, nav labi saskatama uzraksta ar
registracijas numuru, spiedieniekartu kompleksiem trikst informacijas par
maksimalo darba spiedienu, nakoSo iek$€jas apskates un hidrauliskas parbaudes

26 Ministru kabineta 2016.gada 5.aprila noteikumi Nr.206 "Liftu un to drosibas sastavdalu projektésanas,
razoSanas un liftu uzstadiSanas un atbilstibas novertésanas noteikumi"
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datumu, nav verificéti manometri, nav atbilsto$s rikojums ar kuru tiek norikots
atbildigais specialists par iekartu tehnisko stavokli to droSu lietoSanu un
apkopém u.c.

No parbauditajam 137 bistamajam iekartam, neatbilstibas konstatétas 16 iekartam

jeb 12 % no kopgja parbaudito iekartu skaita, taja skaita:

e vienai iekartai, jeb 0,7 % no kopgja iekartu skaita, tika konstateta butiska
neatbilstiba;

e 15 iekartam jeb 11 % no kopgja iekartu skaita konstatetas citas neatbilstibas.

Metrologiskas parbaudes

PTAC 2021.gada veicis 77 metrologiskas parbaudes, kuras 326 mériSanas
lidzekli parbauditi to lietoSana un 10 mériSanas lidzekli tirgus uzraudziba. No 326
meérisanas Iidzekliem, kas parbauditi lietosana, 68 mérisanas Iidzekliem (21% no kopgja
parbaudito skaita) konstatetas neatbilstibas. No 10 tirgus uzraudziba parbauditiem
mérisanas lidzekliem diviem konstat&tas neatbilstibas.

Udens patérina skaititaji lietoSana

No parbauditajiem 15 Latvijas pilsétas tidens piegadatajiem neatbilstibas
konstattas 9 uznemumiem jeb 60% no kopa parbaudito idens piegadataju skaita. Kopa
parbauditi 77 Gdens patérina skaititaji, no kuriem par neatbilsto§iem metrologiskajam
prasibam atziti 16 skaititaji jeb 21% no kopgja parbaudito skaititaju skaita. Visos
uznémumos tika veikta arT skaititaju arpuskartas verificéSana, parbaudot 23 skaititajus.
19 skaititaji no arpuskartas verificéSanas laika parbauditajiem skaititajiem p&c uzbuves
un darbibas principa bija daudzstriiklas tipa skaititaji, divi vienstruklas tipa skaititaji un
divi elektromagnétiska tipa skaititaji. Dzivojamo maju ievados mehaniskie filtri pirms
skaititajiem bija uzstaditi 73 skaititajiem, tikai Cetros gadijumos filtri pirms skaititajiem
nebija uzstaditi (tris gadijjumos filtrs nebija uzstadits pirms elektromagnétiska tipa
skaititaja).

No iznemtajiem 23 skaititdjiem arpuskartas verificeSanas rezultata par
neatbilstoSiem metrologiskajam prasibam tika atziti devini skaititaji jeb 39% no kopgja
parbaudito skaititaju skaita. Astoni skaititaji verificéSanas rezultata atziti par lietoSanai
nederigiem, jo parsniedz Noteikumu Nr.981%" 3.pielikuma 26.punktd noteikto
maksimali pielaujamo klidu, viens skaititajs atzits par lietoSanai nederigu, jo nebija
iesp&jams nolasit radijumus.

Sesi uzp@mumi (40 %) nebija ieverojusi skaititaju atkartotas verificéSanas
periodiskumu. Cetros gadijumos PTAC pieprasija iesniegt informaciju, ka tiek
nodroSinata skaititaju atkartotas verific€Sanas periodiskuma termina ievéroSana un
parskatit esoSo kartibu.

No parbauditajiem 77 skaititajiem deviniem (11,7%) nebija veikta atkartota
verificéSana. Parbaudes laika astoni skaititaji, kam nebija veikta atkartota verificéSana,
tika nomainiti pret metrologiskam prasibam atbilstosiem skaititajiem.

2" Ministru kabineta 2006. gada 5. decembra noteikumi Nr. 981 "Noteikumi par mériSanas lidzeklu
atkartoto verificéSanu, verificéSanas sertifikatiem un verificéSanas atzimém"

50



SABIEDRIBAS INFORMESANA

Paterétaju atbalsta, sabiedribas informésanas un
komunikacijas dalas vaditaja
Sanita Gertmane

Pirms atskata uz 2021. gada veikumu, ir svarigi izcelt atzinibas, kuras ir iegiitas
par 2020. gada realizetajam aktivitatem. PTAC un “A. W. Olsen & Partners” istenota
kampana par influenceru marketingu “Esi reals!” ieguva $adas starptautiskas balvas:

Starptautiskas sabiedrisko attiecibu asociacijas galvena balva tris nominacijas:
“Tradicionalo un jauno mediju integracija”, “Socialie mediji”, “Influenceru
menedzments”.

:> 0 EAN

- | WINAFR

Eiropas Izcilibas balva 2021 nominacija:
“Parmainu komunikacija”

Ka ik gadu, PTAC realiz§ja vairakas kampanas, gan lai noverstu nelaimes
gadijumus, ko izraisa nedrosSas preces, gan ari, lai patérétaji pienemtu gudrus lémumus,
ieperkoties gan ierastaja, gan virtualaja vide.

Kampana “Speéléjies drosi!”

Jau 2020.gada beigas Bérnu kliniskas universitates slimnicas mediki c€la
trauksmi un informé&ja PTAC par vairakiem gadijumiem, kad bérni guvusi nopietnus
savainojumus, norijot stipros magné&tus. Lai inform&tu gan dazada vecuma bérnus, gan
vecakus, gan apripes personas par stipro magnétu bitiskajiem un dzivibu
apdraudosajiem riskiem, tika realiz€ta inform&Sanas kampana “Spél&jies drosi!”.
Kampanas ietvaros izstradati un demonstréti video reklamas rullisi, izstradatas
infografikas, ka arT piesaistiti influenceri, kuri socialajos medijos izglitoja pusaudzu
auditoriju par magnétu riskiem.
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Kampana “Pérc gudri ar1 socialajos medijos!”

KUR SLEPJAS STIPRI MAGH

Precés, kuras parasti sastav no mazam magnétiskam
bumbinam vai stienisiem, lai veidotu dazadas O
geometriskas figuras, ka arl citos priekSmetos,
pleméram, ledusskapja magnetos, vai citas rotallietas.

ristianas shikta dota

E

vemsana vedera sapes.

Ja pamani veikalos preces ar stipriem magnétiem, zino PTAC D oav "
(Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram). e

& pastsitptac.gov.lv. 0 +371 65 452 554

: ©
Spéléjies drosi! &

Nemot vera, ka pandémijas laika 1pasi attistijas dazada veida e-komercija, taja
skaita arT socialo mediju vietn€s, PTAC un Eiropas Paterétaju inform&Sanas centrs
realiz€ja kampanu “lepércies gudri art socialajos tiklos!”. Socialo mediju vietnes ir
kluvus$as par svarigu marketinga un reklamas kampanu 1stenosanas vietu, tacu tur ka
liela tirgus placi atrodas ari pardevéji — biezi vien fiziskas personas —, kas piedava
preces un pakalpojumus. ST iemesla dél patérétajiem ir jabut Ipasi uzmanigiem un
jaizverteé pirkumu nepiecieSamiba socialo mediju vietnés. Kampanas video un
infografikas vérsa uzmanibu gan uz riskiem, gan arT sniedza padomus, ka izvertet
pardeveja uzticamibu.

RUPICHIZPETI
,_ PARDEVEJU. »

Parliecinies, vai spéj identificét tirgotaju
Izpéti vai ir noradits pareizs
uznémuma nosaukums, registracijas
numurs un juridiska adrese.

Izpéti jau esosas atsauksmes!

Veicot uzraudzibas procesu,
PTAC ir konstatéjis, ka

<% 0/ gadijumu nav bijusi sniegta
4 (9)informacija par tirgotaju.
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Digitala marketinga un baneru kampana “Kur ir palicis A+++?”

Ta ka no 2021.gada marta daudzam elektroprec€m mainijas energomark&jums,
PTAC sava prakse saskaras ar to, ka gan patérétaji, gan komersanti ir apjukusi un
pietiekami labi neatSkir jauno energomark&jumu no veca, kas rada sarezgitas situacijas.
Tade] tika izstradata infografika un baneri, kas izvietoti daudzos mediju portalos.

GRIBI LABAKO,
BET KUR PALICIS A++?

PARROBEZU STRIDI UN SUDZIBAS

Eiropas Patérétaju informeSanas cent ra direktore
Aija Gulbe

2021.gada Eiropas Patérétaju informésanas centrs (turpmak — EPIC) ir sniedzis
1091 konsultaciju un izskatijis 694 stidzibas (69% lietu tika atrisinatas par labu Latvijas
patérétajiem, 72% - par labu arzemju paterétajiem).
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Visvairak siidzibu sanemts par Sadiem komersantiem:

106 SIA “"Animo Forti”
65 SIA “TT Baltics”
58 UAB “Kesko Senukai Digital”
51 SIA “Nordweb”
25 Ryanair
23 Air Baltic
16 TTN GmbH
12 SIA "Discover Car Hire"
10 SIA “MAK Entertainment”

Aizvaditaja gada Latvijas patérétaji visvairak suidzg&jusies par UAB “Mon
Voyage”, Ryanair un UAB “Kesko Senukai Digital”.

2021.gada bija verojams, ka paterétaji EPIC ve@rsusies galvenokart péc
konsultacijam saistiba ar iepirkSanos arvalstu (ES, Norvégijas, Islandes un Apvienotas
Karalistes) interneta veikalos — apméram 70% no sanemtajam konsultacijam bija tiesi
par iepirkSanos tieSsaisté arzemé&s. Arl péc sanemtajam stdzibam secinams, ka
galvenokart patérétaji ir saskaruSies ar problémam, iepérkoties arvalstu interneta
veikalos. Paterétaji visvairak ir siidz&jusies par pasttijuma nepiegadi vai dal&ja piegadi,
problémam ar atteikuma tiesibu izmantosanu un Iiguma noteikumiem neatbilsto$am
precém. Tapat paterétaji saskarusies ar krapnieciskam timekla vietném, kur iegadajas
preces par pievilcigam cenam, bet veélak timekla vietnes tika slégtas un patérétaji
nesanéma savus pasitijumus.

2021.gada EPIC turpinaja sanemt ari tadas stidzibas, kas saistitas ar Covid-19
pandémijas ieviestajiem ierobeZojumiem, piemé&ram, atceltiem un/vai parceltiem
koncertiem un kompleksajiem ttirisma pakalpojumiem, par ko patérétaji nav sanémusi
naudas atmaksu.
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PTAC 2022. GADA PRIORITATES:

Stiprinat Paterétaju stridu risinasanas komisijas darbu, veicinot pusu izligumu.

Nodrosinat efektivu preCu un pakalpojumu uzraudzibu, 1paSi Sadas prioritates —
bérniem drosas preces (magnétiskas rotallietas); buvizstradajumi; energomark&uma un
ekodizaina prasibas; viedas preces, lifti, idens patérina un siltumenergijas skaititaji.

Nodrosinat efektivu patérétaju tiesibu uzraudzibu, Tpasi $adas prioritates — sabiedriski
reguléjamie pakalpojumi (elektroenergija, dabasgaze u.c. jomas, kuras vérojams liels
cenu piecaugums); kredita kopgo izmaksu ierobezojumi; kredit€Sanas reklamas;
distances tirdznieciba un digitalais marketings; autostavvietu pakalpojumi; interneta
tirdzniecibas platformu uzraudziba; komercprakse elektronisko sakaru joma,
smék&Sanas produktu reklamu uzraudziba (ipasi socialajos tiklos).

Nodrosinat efektivu patérétaju tiesibu aizsardzibu saistiba ar pandémijas raditiem
izaicinajumiem — tlirisms, pasakumu apmeklesana.

Nodro$inat noziedzigi iegtto Iidzeklu legaliz€Sanas un terorisma finanséSanas un
sankciju risku apzinaSanu uzraugamiem subjektiem.

Sabiedribas informe&Sanas kampanas sakara ar grozijumiem PTAL un digitalo saturu un
pakalpojumiem.



