Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2018.gada sanemto siidzibu par finansu
pakalpojumiem analize.

Sudzibu statistika

2018.gada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) kopuma sapemtas 314
rakstveida studzibas vai iesniegumi par finansu pakalpojumiem, no tam 230 gadijumos PTAC
veérsusies patérétaji, 52 gadijumos juridiskas personas un 32 gadijumos valsts institicijas (t.sk.
arvalstu). Patérétaji PTAC 88 gadijumos suidz&jusies par paradu atgiiSanu, 70 gadijumos par

kreditéSanas jomu,
apdroSinasanas jomu.

No paterétajiem sanemto sudzibu skaits un

ipatsvars dalijjuma péc finansu pakalpojuma jomas 2018.gada

Citi finansu
pakalpojumi un cita
joma 54 (23%)

Apdroginasana
18 (8%)

a 70 (30%)

1.att. No patérétajiem sanemto stidzibu ipatsvars dalijuma péc finan$u pakalpojuma jomas 2018.gada.

54 gadijumos par citiem finanSu pakalpojumiem un 18 gadijumos par

Tabula 1

Patérétaju siidzibu skaita izmainas dalijuma péc jomam 2015.gads 2016.gads 22%116523":‘/ 2017.gads 22%117622(;5: 2018.gads 22((])1187ggaa‘:lsu/

Sudzibu Sudzibu Sudzibu

Sudzibu skaits [Sudzibu skaits iz:(:ii;s Sudzibu skaits izsr::iir;; Sudzibu skaits iz:(:ii;aas

Joma % % %

Kreditésana 137 88 -35,77% 76 -13,64% 70 -7,89%
Paradu atgisana 85 72 -15,29% 138 91,67% 88 -36,23%
Apdrosinasana 28 15 -46,43% 25 66,67% 18 -28,00%
Citi finanSu pakalpojumi 32 22 -31,25% 45 104,55% 54 20,00%
Kopa 282 197 r -30,14% 284 44,16% 230 -19,01%

Tabula 1 parada, ka, ja 2018.gada salidzinajuma ar 2017.gadu ir samazinajies patérétaju
iesniegto studzibu skaits par visam jomam, izpemot citus finanSu pakalpojumus: kreditésana (-)
7,89%, paradu atgiiSana (-) 36,23%, apdrosinasanu (-) 28,00%, savukart citi finansu pakalpojumi (+)
20,00%. No patérétajiem sanemto sidzibu un iesniegumu kopgja skaita izmainas 2018.gada
salidzinajuma ar 2017.gadu ir (-) 54 jeb 19,01%.



Sudzbu skaits un Ipatsvars 2018.gada dalijuma péc pakalpojuma sniedzejiem

Sudzibas par
apdrodinatajiem; 18; 7%

Sadzibas par paradu
arpustiesas atgusanas
pakalpojumu
sniedz&jiem ; 85; 31%

Sadzibas par
kreditiestadém; 48; 17%

Sudzibas par nebanku
kreditétajiem un
kreditu starpniekiem;
59;21%

2.att. Stidzibu Tpatsvars péc pakalpojumu sniedz&ju darbibas veidiem 2018.gada.

2018.gada Iidzigi ka iepriek§ paterétajiem raksturigi bija viena stdziba ietvert vairakus
pakalpojumu sniedzgjus, ka rezultata 230 stidzibas kopuma ietverti 276 pakalpojumu sniedzgji. Lai
arT mazak neka 2017.gada, tom&r ar1 2018.gada visvairak - 85 stidzibas sapemtas par paradu
arpustiesas atgtisanas pakalpojumu sniedz&ju ricibu (31% no kopgja stidzibu ipatsvara, izmainas
salidzinajuma ar 2017.gadu (-) 41%). Stdzibam par paradu atguvéjiem seko 59 stidzibas par citiem
finanSu pakalpojumu sniedzgjiem (21% no kopgja stidzibu ipatsvara, izmainas salidzinajuma ar
2017.gadu (+) 90%), 59 sudzibas par nebanku kreditdevéjiem un kreditu starpniekiem (21% no
kopgja stidzibu ipatsvara, izmainas (-) 9%), 48 stdzibas par kreditiestazu (banku) ricibu (17% no
kopgja sudzibu ipatsvara, izmainas (+) 33%), 18 sudzibas iesniegtas par apdro$inatajiem (7% no
kopgja stidzibu skaita, izmainas (-) 31%) un 7 stdzibas par nekustama ipasuma parvalditajiem (3%
no kopgja stidzibu skaita, izmainas (-) 86%).

Tabula 2
Paterétaju siidzibu
skaita izmainas
dalijuma péc 2015.g. | 2016.g. | 2016.gads/ 2017.g. | 2017.gads/ 2018.9. | 2018.gads/
pakalpojuma 2015.gadu 2016.gadu 2017.gadu
sniedzéja darbibas
veida
Darbibas veids Stadzibu | Sudzibu Stdzibu skaita Stadzibu Stidzibu skaita Stdzibu Studzibu skaita
skaits skaits izmainas % skaits izmainas % skaits izmainas %

Stdzibas par paradu 73 72 -1,37% 144 -1,37% 85 -40,97%
arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu
sniedzgjiem
Sudzibas par nebanku 70 55 -21,43% 65 -21,43% 59 -9,23%
kreditetajiem
Stdzibas par 86 42 -51,16% 36 -51,16% 48 33,33%
kreditiestadem
Stdzibas par 25 15 -40,00% 26 -40,00% 18 -30,77%
apdrosinatajiem
Stidzibas par NI n/i n/i n/i 50 nfi 7 -86,00%
parvalditajiem
Stdzibas par citiem 23 13 -43,48% 31 -43,48% 59 90,32%
finansu pakalpojumu
sniedzgjiem
Kopa 277 197 -28,88% 352 -28,88% 276 -21,59%




Tabula 3

Par kreditiestazu | Par apdrosinataju Par nebanku Par paradu Par NI parvaldnieku
darbibu darbibu kreditesanas arpustiesas un citu finansu
pakalpojumu atgiiSanas pakalpojumu
sniedzeju pakalpojumu sniedzeju vai iestazu
darbibu sniedzéju darbibu darbibu
Kopa sapemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — Kopa sanemtas — Kopa sanemtas —
48 18 59 85 66 stdziba
stidzibas stdzibas stidzibas stdzibas
Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem
liguma lriguma liguma ltiguma noteikumiem | liguma noteikumiem
noteikumiem — noteikumiem - noteikumiem — — 0 stdzibas — 1 sudziba
7 sudzibas 0 stidzibas 13 stidzibas
Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu
komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — 6
14 stdzibas 1 sudzibas 15 stdzibas 12 stidzibas stdzibas
(maldinosa (par apdrosinasanas (par neatbilsto$u (par nesamérigu (par maldinosas
informacija un/vai atHdsza_ls izmaksas maksatspgjas ligumsodu, parada informacijas
informacijas atteikumu) izvertesanu, pamatotibu, agresivu snieg8anu, par
nesniegsana, kreditu kopg&jo komercpraksi) normativajiem aktiem
neskaidri liguma izmaksu neatbilstosas papildus
noteikumi, aprobezojumu, maksas piemé&rosanu)
sadarbibas maldinosas
atteik$ana) informacijas
sniegS$anu U.C.)
Citas pretenzijas — | Citas pretenzijas — | Citas pretenzijas — | Citas pretenzijas — Citas pretenzijas —
27 sudzibas 17 sudzibas 31 sudzibas 73 sudzibas 60 stdzibas
(par paradu (par apdrosSinasanas (par parada (par atbildes (par kreditoru
piedzinu, atlidzibas izmaksas pamatotibu, nesniegsanu, sadarbibu ar
maksajumu lielumu, Iiguma procentu apméru, | piemerotajam paradu arpustiesas paradu
novirzisanas noteikumiem, par paradu piedzinas izmaksam, piedzingjiem, par
kartibu, kludaini ligumu noteikumu piedzinu, par par piedzenama paradu pamatotibu,
veiktu maksajumu neizskaidroSanu, liguma parada aprékinu, par citas personas
neatmaksasanu, paradu piedzinu pirmstermina informacijas saistibam, u.c.)
par savlaicigu u.c.) lausanu un saistibu ievietoSanu datu
nebridinasanu, dz&sanu, u.c.) bazgs, u.c.)
u.c.)

PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka sanemtas siidzibas ir pamatotas, ka arf to,
ka, analiz€jot sanemto siidzibu skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedz&ju, ir janem veéra to
sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanpemto
stidzibu skaitu un pakalpojumu sniedz€ja klientu (patérétaju) skaitu.



Par kreditiestadém sanemtas siidzibas

2018.gada pateréetaji attieciba uz kreditiestadém visvairak stidzgjas par Swedbank AS, par
kuru stdzibu skaits salidzinajuma ar 2017.gadu pieauga no 7 lidz 15, t.i. vairak neka divas reizes.
Studzibu skaits 2018.gada salidzinajuma ar 2017.gadu auga arT par Luminor Bank AS no 10 Iidz 13,
par BIGBANK AS Latvijas filiali no 3 lidz 5, PNB bank AS (ex.NORVIK BANK AS) no 1 lidz 4 un
SEB banka AS no 2 lidz 3. Vienlaikus stidzibu skaita samazinajums 2018.gada salidzinajuma ar
ieprieks$€jo gadu veérojams par Citadele banka AS no 4 lidz 2, ABLV Bank AS no 3 lidz 1. Gan
2017.gada, gan 2018.gada paterétaji nemainigi — 2 reizes siidz€jusies par Ferratum Bank p.l.c.

No paterétajiem par kreditiestadem sanemto sudzibu skaits
2018.gada

Swedbank AS

LUMINOR BANK AS

BIGBANK AS Latvijas filiale

PINB banka AS (ex. NORVIK
BANKA AS)

SEB banka AS

Citadele banka AS

Ferratum Bank plc.

ABLV Bank AS

Regiondld investiciju banka
AS

Reverta AS (ex. Parex Banka
AS)

Trasta komerchanka AS

3.att. Par kreditiestadém® sanemto siidzibu skaits 2018.gada

Par nebanku kreditétajiem sanemtas siidzibas

Attieciba uz nebanku krediteéSanas pakalpojumu sniedzgjiem, 2018.gada p&c gada partraukuma
lidera loma atgriezusies SIA “Latvijas Hipotéka”, par kuru patérétaji sudz&jusies 9 reizes (2017.gada
bija 4 pateretaju sudzibas). 8 stidzibas no paterétajiem 2018.gada sanemtas par mogo AS un SIA “IPF
Digital Latvia” (stidzibu skaits par katru no sabiedribam salidzinajuma ar 2017.gadu dubultojies),
tikpat cik iepriek§ — 5 gadijumos patérétaji sudz€jusies par SIA “Vivus”. 2018.gada par vienu
studzibu vairak neka 2017.gada jeb 4 siidzibas PTAC sanema par SIA “Aizdevums.lv”’, nemainigs
stidzibu skaits — 3 abos gados ienacis par SIA “Inbank Latvia” (ex.SIA “Inbank lizings™) un uz pusi
(no 4 lidz 2) samazinajies stidzibu skaits par SIA “Extra Credit”. 2017.gada PTAC uzsakot registrét
kreditu starpniekus, 2018.gada pateretaji iesniegusi arl stidzibas par $is nozares tirgus dalibniekiem
SIA “Altero” un SIA “Sefinance” - par katru sanemta pa vienai stidzibai.

Jaatzimé, ka nebanku kreditéSanas nozaré 2018.gada bija ari labie pieméri - komersanti, kas
spejusi uzlabot komunikaciju ar klientiem un par kuriem, salidzinajuma ar ieprieksgjiem gadiem,
PTAC nav san€mis ne vienu paterétaju siidzibu.

! t.sk. kreditiestades, kuras ir reorganizétas vai kuru darbiba ir izbeigta.



No paterétajiem par nebanku kreditétajiem un kreditu starpniekiem
sanemtas sudzibas 2018.gada
LATVIJAS HIPOTEKA SIA 9
mogo AS b1
IPF Digital Latvia SIA (ieprield 3
MCB Finance Latvia SIA)
Vivus SIA 5
Aizdevums. v SIA 4
VIA SMS SIA 4
Inbank Latvia SIA (ex.Inbank 3
Lizings SIA)
4finance AS 3
Luminor Lizings Latvija SIA 2
Extra Credit STA 2
Soho Group SIA 2
Swedbank Lizings SIA 1
Altero SIA 1
Sefinance SIA 1
Hedge Capital Company SIA 1
Latekolizings, AS 1
Greencredit, SIA 1
ExpressCredit, SIA 1
Creamfinance Latvia, SIA 1
Nord Lizings SIA 1

4 att. Par nebanku kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemto stidzibu skaits 2018.gada

Par arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzéjiem sanemtas stidzibas

Starp paradu arpustiesas atgtiSanas pakalpojumu sniedzgjiem lideris patérétaju stidzibu skaita
zina 2018.gada bija SIA “Gelvora” — 17 stidzibas, kas par 70% vairak neka 2017.gada, kad to bija 10,
otraja vieta (tapat ka gadu ieprieks) atstajot SIA “JULIANUS INKASSO LATVIJA” — 16 sudzibas
(samazinajums par 8 stdzibam jeb 33%), treSie SIA “PAUS KONSULTS” — 13 studzibas ( (-) 7
stidzibas skaita jeb 35%). 2018.gada par vienu mazak neka 2017.gada — 12 reizes paterétaji
studzgjusies par SIA ,,Creditreform Latvija”, savukart par vienu vairak — 9 reizes stdzgjusies par
SIA “Sergel”. 2018.gada ievérojami mazak neka 2017.gada paterétaji sudzg&jusies par SIA
“Konsultativa sabiedriba “Conventus” darbibam paradu atgtiSanas joma (8 reizes salidzinajuma 14)
un SIA “Intrum Latvia” (4 reizes salidzinajuma ar 7 pérn). Par Cetru sabiedribu centieniem atgiit
paradus pateretaji 2018.gada siidzgjas vienu reizi (skatit 5.att.).



No patérétajiem par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu

Gelvora SIA

JULIANUS INKASSOLATVIJA
SIA

PAUS KONSULTS SIA

CREDITREFORM LATVIJA
SIA

sniedzéjiem sanemtas sudzibas 2018.gada

17

16

13

12

Sergel SIA 9

Konsultativa sabiedriba s
"Conventus" SIA

Intrum Latvia SIA (Lindorff Oy 4
Latvijas filiale)
ARVIK SIA 2
KDB SIA 1

Verdikts STA 1

Melna lapa SIA 1

Arvalsts komersanta PlusPlus
Baltic OU filiale Latvija

5.att. Par paradu arpustiesas atgfiSanas pakalpojumu sniedzgjiem sanemto siidzibu skaits 2018.gada?

Par apdroSinasanas sabiedribam sapemtas siidzibas.

2018.gada no paterétajiem siidzibas tika sanpemtas kopuma par 9 dazadiem apdroSinatajiem.
Lideros ar Cetram paterétaju stidzibam par katru no sabiedribam ir Balta AAS un BTA Baltic
Insurance Company AAS. 2018.gada salidzinajuma ar 2017.gadu stidzibu skaits par vienu (no 3 lidz
2) samazinajas par Baltijas Apdrosinasanas Nams AAS, savukart pieaudzis (no 2 lidz 3) par Ergo
Insurance SE Latvija. Par piecam apdroSinasanas sabiedribam (skatit 6.att), no kuram tris
specializ&jusas dzivibas apdrosinasanas joma, patérétaji PTAC stidzgjusies vienu reizi.

No patérétajiem par apdrosinasanas sabiedribam sanemto sudzibu
skaits 2018.gada

Balta AAS

BTA Baltic Insurance Company AAS

ERGO Insurance SE Latvijas filidle

Baltijas Apdrosinasanas Nams, AAS

BALTIKUMS AAS

ERGO Life Insurance SE Latvijas filidle
Gjensidige ADB

SEB Dzivibas apdro$inasana AAS

Swedbank Life Insurance SE Latvijas
filidle

6.att. Par apdrosinasanas sabiedribam sanemto stidzibu skaits 2018.gada.

2 Apkopojuma ietverti ne tikai specialo atlauju (licenci) sanémusie pakalpojumu sniedz&ji, bet ari tadi, par kuriem
iesniedz&jam pastavejusas aizdomas par darbibu bez specialas atlaujas (licences) arpustiesas parada atgiiSanas
pakalpojumu sniegSanai.



Paterétaju siidzibu izskatiSana finanSu pakalpojumu joma

PTAC finansu pakalpojumu joma veic patérétaju iesniegto siidzibu par stridiem izskatiSanu,
ka arT iesp&jamo parkapumu izveértéSanu. 2018.gada kopuma sanemtas 230 patérétaju stidzibas par
finansu pakalpojumiem. Lidzigi ka gadu ieprieks visvairak stidzibas — 88 bija par paradu atgtisanas
jomu, 70 patérétaju siidzibas sanemtas par patérétaju kredit€Sanas pakalpojumiem, savukart 18
gadijumos siidz&juSies par apdroSinasanas un 54 sudzibas sapemtas par citiem finanSu
pakalpojumiem ( maksajumu pakalpojumi, galvojuma Iigumi, operativais lizings (noma) u.c.).

Kreditesanas joma 2018.gada PTAC turpinaja sapemt siidzibas par kredita kop€am
izmaksam, proti, komersantu vélmi pieprasit no paterétaja vairak neka atlauj PTAL noteiktie
ierobezojumi. Tapat kredit€Sanas joma aktualiz€jas jautajums par patérétaju maksatspe&jas vertéSanu
atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam.

Lielakaja dala gadijumu iesniedz€jiem sniegts skaidrojums ar konsultaciju par vinu tiesibam,
tacu 24 gadijumos, izskatot siidzibas, PTAC ir panacis patérétajam pozitivu risinajumu. Tas ir par
33% gadijumos vairak neka gadu iepriek§ un 10% no visam 2018.gada patérétaju sanemtajam
stidzibam vai iesniegumiem. Lielakoties tie bijusi gadijumi ar paradu piedzingu, tacu vairakkart
pozitivu risingjumu izdevies panakt ari kredité$anas jomas lietas. Pieméram, par nepatiesas
informacijas dzéSanu Latvijas Bankas Kredita registra, par aizdevuma atmaksas grafika sastadiSanu
kreditam, kur§ sakotng&ji izsniegts ar atmaksas nosacijumu viena maksajuma, par atmaksajamas
aizdevuma summas gal&ja aprékina lielumu, saistibu apméra parrékinu. 2018.gada PTAC sniedza
palidzibu ar1 arvalstu pilsonei, kura parc€lusies uz dzivi Latvija, rodot risindjumu ‘“pamatkonta
pakalpojuma” sanemsanai viena no Latvijas kreditiestadém.

2018.gada sapemtas vairakas siidzibas no paterétajiem par apdroSinasanas pakalpojumu
sniedzgjiem, kuri atsaka apdroSinasanas atlidzibas izmaksu, tapat vairakkart PTAC v&rsas paterétaji,
kuru paradus kreditori nodevusi atgtiSanai arpustiesas paradu atguv&jiem, un ne visos gadijumos ir
skaidra So paradu izcelsme un/vai lieluma pamatotiba.

Sniegtas konsultacijas

Paral€li sanemtajiem iesniegumiem (oficialajam stidzibam), PTAC tiek sanemti arT patérétaju,
komersantu un citu valsts iestazu e-pasti ar stidzibam un jautajumiem, uz kuriem tiek sniegtas
neoficialas atbildes jeb konsultacijas. Vienlaikus tiek sniegtas klatienes un telefoniskas
konsultacijas sakara ar patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem finansu pakalpojumu joma.
Papildus PTAC sniedz konsultacijas finanSu pakalpojumu sniedzgjiem saistiba ar finanSu
pakalpojumu sniegsanu patérétajiem, atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un eso$as vai
planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.



Sniegtas konsultacijas 2018.gada

Patérétaju kreditdiana un patérétiju kreditdsanas ligumu noteikumi 687 34:I%
Paradu arpustiesas atgfidanas pakalpojumi 598 I29;71%
Dazadaveida finansu pakalpojumi un finansu pakalpojumu [Tgumi 433 ! 21,51%

277 l13,76%

Apdrosindsana un apdroSindsanas fgumu noteikurmi

Citi Iigumi, pakalpojuini un jautajumi J 0,45%

Nebanku kreditdevEju, kredfu starpnielou, drpustiesas parddu atguvaju .
licenc&ana un jautdjumi saistiba ar Noziedzizi ieglitu lidzeklu legalizdcijas P 0,45%
un terorisma finans&ianas novarsanas likumu (NILLTFNL)

7.att. Sniegto konsultaciju skaits 2018.gada.

2018.gada PTAC sniedza 2013 konsultacijas par finansu pakalpojumiem, kas par 13% mazak
neka 2017.gada. Visvairak, proti, 687 konsultacijas (34,13%) sniegtas par patérétaju kreditéSanu un
patérétaju kreditéSanas Iigumu noteikumiem, kam seko 598 konsultacijas par paradu arpustiesas
atgiiSanas pakalpojumiem, 433 konsultacijas par dazada veida citiem finansu pakalpojumiem un
finanSu pakalpojumu ligumiem un 277 konsultacijas par apdroSinasanu un apdroSinasanas ligumu
noteikumiem. Vienlaikus jaatzimg, ka konsultaciju sadalfjums uzskaites sist€émas izmainu rezultata
nav precizs un nakamajos periodos var tikt korigéts.

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individuilo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi novérsusi parkapumus,
tadejadi ieguveji ir gan pateéretaji, gan komersanti, riipéjoties par savu reputaciju.

Sis statistikas apkopojums un analize nesatur datus par PTAC ierosinatajam un izskatitajam
administrativajam un administrativo parkapumu lietam finansu pakalpojumu joma, ka art nesatur
informaciju par PTAC darbibas rezultatiem kolektivo interesu uzraudziba.



