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Normativie akti
Cenu noradisana, cenas informacija

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

v MK Nr.178. - grozijumi spéka no 28.05.2022.
,Kartiba, kada noradamas precu un pakalpojumu cenas”

+ NKAL

= Negodigas komercprakses aizlieguma likums

v Modernizacijas direktiva (ES)2019/2161

= Cenu noradisanas direktiva (ES)2019/2161
« MK Nr.178. - grozijumi speéka no 28.05.2022.



MK Nr.178 / NKAL
Visparigas prasibas

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

v Cena:
= patiesa
= neparprotama, skaidri salasama
= viegli identificéjama
v Galéja cena - ieklauti nodokli, izmaksas
v' Preces gabalcena un meérvienibas cena
= EUR/m, EUR/m?, EUR/m3, EUR/L
v Depozita maksa (+Iepakojuma likums)
v' Specialie piedavajumi
= (Akcija!, Atlaides, %, Izpardosana)
= Spéka esamibas termins, biezums
= Cena pirms un péc pazeminasanas
= Piedavajuma priekSmets
v' Pakalpojumi, digitalais saturs
= Skaidri norada cenu pirms un péc pazeminasanas



MK Nr.178 / groz. anotacija, NKAL
preCu cenas samazinajuma pazinojumi
Patérétaju tiesibu (rek| am a, infO)

aizsardzibas centrs

v Iznémumi:
= visparigie pazinojumi
= piedavajumi, kas nav adreseti ikvienam
= preces, kura atri bojajas
= preces, kuram driz beigsies deriguma termins
v’ Sakotnéja cena - attiecinasana uz atlaidi:
« Zemaka cena 30 dienu laika
« Zemaka cena 7 dienu laika — jaunam precém
v  IzpardosSana:
- Atlaide no sakotnéjas cenas pirms izpardosanas
« Atlauts pieaugoSs cenu pazeminajums
v Aprekinami, bet parak visparigi pazinojumi
v Lojalitates programmas
= Izneémumi — parastie, pastavigie, individualie piedavajumi
= Sakotnejas cenas prasibas - specialajiem piedavajumiem



Visparigi pazinojumi
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Anotacija:
v MK Nr.178 reguléjums neattiecas uz visparigiem reklamas
pazinojumiem, .. piemeram, apgalvojumi: ‘“labakas

/zemakas cenas”, jo sados apgalvojumos nav ieklauts
konkréts izmérams pazinojums par cenu samazinasanu.

v Tomér Sadus visparigos reklamas pazinojumus var veértét
saskana ar NKAL.



Preces, kas atri bojajas
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Preces, kas atri bojajas:
v Kritérijs — 30 dienu termins, kura prece var sabojaties

Anotacija:

v’ Iznemums nav attiecinams uz precem, kuram objektivi nav
iespéjams pamatot faktisku ,sabojasanos” (pieméram,
sezonas precem).

v’ Iznémums nozimé€, ka attieciba uz siem produktiem nav
javerte kada sakotneéja cena noradita konkreta perioda
pirms atlaides piemérosSanas (nav javerté vai ta ir zemaka
piemérota cena un jakorigeé ja ta nav).



Preces, kuram driz beigsies deriguma
termins
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Preces, kuram driz beigsies deriguma termins

v Kritérijs — lIidz 30 dienam, pirms atlaizu kampanas sakuma,
kura precei beidzas deriguma termins

Anotacija:

v’ Uz precém, kas atri bojajas vai kam driz beigsies deriguma
termins nav paredzéts attiecinat pienakumu par sakotnéjas
cenas noradiSanu, tad€jadi mazinot administrativo slogu
komersantiem.

v’ Iznémums nozimé&, ka attieciba uz Siem produktiem nav
javerte kada sakotnéja cena noradita konkreta perioda
pirms atlaides piemérosanas (nav javérté vai ta ir zemaka
piemérota cena un jakorigeé ja ta nav).



- r"tm"mﬁm
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Anotacija:

v Visparigiem reklamas pazinojumiem, kas norada izmeramu
cenu samazinajumu, kas aptver vai nu visas tirgotas preces
(pieméram, “tikai Sodien 20% atlaide visam”) vai noteiktas
preCu kategorijas (pieméram, "Sonedé&| 20% atlaide ziemas
kolekcijai”), ir attiecinams MK noteikumu reguléjums un ir
skaidri janorada attiecigo precu sakotnéja cena (SIm _cenam
jabut viszemakajam, kas piemérotas pedéjo 30 dienu laika
pirms cenu samazinajuma piemeérosanas).

v Cenu 2zimes - izmantojamas ka sakotnéjas cenas
noradiSanas lidzeklis, nav jamaina, ja cena pédéjas 30
dienas nav bijusi zemaka
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MK Nr.178 14.:

v Ja izsludinata pardosana, cenu pazeminasana Vvai
atlaides, precem skaidri norada:

v’ sakotnéjo cenu, ko pardevéjs pieméerojis noteikta
laikposma pirms cenas samazinajuma piemérosanas, un
v/ cenu péc tas pazeminasanas

Anotacija:

v' visparinatu un nekonkretizeétu piedavajumu gadijumos
(piemeram 20% atlaides visam precem) var nenoradit
“cenu péc tas pazeminasanas” uz katras preces, ja tiek
noradita sakotnéja cena un akcijas pazinojums lauj
vienkarsi matematiski aprékinat atlaidi un gala cenu.




Jaunas preces
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v

Anotacija - prece ko tirgotajs konkrétaja tirdzniecibas vieta
lidz Sim nav tirgojis, kura nav_bijusi tirgotaja reqularaja
sortimenta, nevis tikai visparéja inovativa prece tirgu, ko
neviens vél nav tirgojis (tirgt ieprieks nav bijusas un nav
tikusas realizeétas).

Ar “jaunam precem” tiek saprastas ari tadas preces, kuram
no razotaja mainits precu iepakojums, svars, sastavs.

Ja “jauna prece” vienlaikus ir partikas prece, kas atri
bojajas/kam tuvojas  deriguma termins, primari
piemérojams iznémums, kas noteikts atri bojajosam
precem.




Izpardosana

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

IzpardoSana - definicija MK Nr.178

v 14,5 preCu cenu pazeminasana, lai pilniba izpardotu
visas attiecigas preces vai konkretas sortimenta dalas,
nepievienojot jaunas preces, tadejadi pilniba iznemot
konkretas preces no piedavajuma sortimenta

Anotacija:

v .. pirmsaizvérsanas, pirmsrekonstrukcijas izpardosana,
likvidacijas, parcelsanas, sezonas precu, noliktavas
izpardosana, tikai tad, ja:

= meérkéta uz visu precu / to dalas izpardosanu

= notiek ierobezota terminéta laika posma

= cenas zemakas neka vidéjas m.tirdzniecibas cenas
= nedrikst tikt pievienotas jaunas preces



Pieaugoss cenas samazinajums
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v Pieaugoss cenas samazinajums (+EK vadl.4.3)

Cena Preces cenas izmainas
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Lojalitates programmas
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v Lojalitates programmas

Parastie piedavajumi, specialie piedavajumi
Individualie piedavajumi

Regularie cenu samazinasanas pasakumi

v Anotacija:

regulejums neattiecas uz gadijumiem, kad lojalitates
programmu ietvaros tiek piedavatas atlaizu kartes, kas
patéretajam dod tiesibas uz cenu atlaidi visiem
produktiem vai noteiktiem produktiem pastavigi (vai
ievérojama laika perioda, ka, pieméram, 6 ménesi, 1
gads utt.) vai nodroSina cenu samazinajumu ipasos
gadijumos sSim patérétajam, pieméram, patéretaja
dzimsanas diena.

Jédziens "“sakotnéja cena” nozimé pamata cenu, par
kuru preci var iegadaties ikviens pircéjas (neesot 1pasa
lojalitates programma vai kategorija).




Jautajumi
Speciala piedavajuma organizé€sana, termins
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1) Kads termins tiek uzskatits nesamérigi garu cenu
samazinajuma periodu?

2) Noteikumi nosaka, ka janorada zemaka cena, kada bijusi
pédéjo 30 dienu laika pirms cenas pazeminasanas vai
atlaides piemérosanas.

e Ka rikoties gadijumos, kad akcija konkretam produktam
X noris 60 dienas?

e Vai péc pirmajam 30 dienam ir japardruka cenu zimes
un attiecigi janorada, ka sakotnéja cena ir jau
samazinata tas pasas 60 dienu akcijas cena?

3) Kas ir preces ari isu deriguma terminu;



Jautajumi
Speciala piedavajuma organizé€sana, termins
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1) Vai un kur ir jaieklauj norade, ka akcija ir tikusi pagarinata?
Tikai pazinojuma par cenas samazinajumu (reklamas
baneris), vai ari pasa produktu lapa precu kataloga, pie
katra individuala produkta?

2) Pardeveéjs izsludina atlaides lidz 80%, bet akcijas norises
laika dazi produkti ar maksimalo atlaidi tiek izpardoti
(faktiski patérétajam nav pieejami par noradito cenu), lidz
ar to maksimala atlaide faktiski vairs nebus 10% no
attieciga precu klasta.

e Vai Sada situacija komercprakses istenotajam japartrauc
akcija? Kada buatu likumam atbilstosa riciba sada
situacija?

3) Vai prasibas attiecas uz tadiem specialajiem piedavajumiem
ka “Atlaide visam grozam” vai “iepérkoties virs noteiktas
summas, sanem atlaidi nakosajam pirkumam™?



Jautajumi
Prasibu ievéroSana - tirdzniecibas vieta
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1) Vai interneta veikals ir uzskatams par atsevisku veikalu?

2) Vai interneta veikala noradita produkta cena, ja ta ir
zemaka ka fiziskaja veikala, ir uzskatama par zemako cenu
visos veikalos, vai tikai interneta veikala?

3) Vai gadijuma, ja akcija ir noradita interneta veikala, ta ir
jaievero ari visos veikalos?



Jautajumi
Sakotnéja cena

on”
B
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1) Vai, nosakot sakotné&jo cenu izpardosanai, cenu pazeminasanai, atlaidem,
bdtu janem véra preces cena, kas iepriekSéjo 30 dienu laika piemérota
precei sakara ar nepiecieSamibu iztirgot precu krajumus, kam driz beigsies
termins. Misu ieskata, nebutu logiski salidzinat parastas noieta
veicinasanas prakses ietvaros piemérotu cenu ar atlaidi (cenu
pazeminajumu precei ar "labu" atlikuso deriguma terminu) ar cenu, kas tika
piemérota preces krajumiem, kurus bija nepiecieSams atri iztirgot maza
atlikusa deriguma termina dél. Piemérs:
« Uz 1. datumu precei x veikala ir liels atlikums precu, kam tuvojas
deriguma termins;
« no 1. lidz 5. datumam precei x bija piemérota atlaide 50 %, lai
iztirgotu krajumus ar tuvojosos deriguma terminu;

« ta ka prece ir veikala pastaviga sortimenta, no 20. lidz 27. datumam
precei x tiek rikota akcija ar izzinotu cenu pazeminasanu - 30%;

« prece X nav atrbojiga.

« Vai preces x akcijai, kas norisinas no 20. lidz 27. datumam ir janorada
sakotn€ja cena, kas bija piemérota precCu krajumu realizacijai no 1.lidz
5.datumam?



Jautajumi
Sakotnéja cena
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1) 30 dienu noteikums attiecas ja atlaide ir pieejama visiem
potencialajiem pircéjiem, bet gadijuma ja atlaide tiek pieskirta
konkretam segmentam- 30 dienu noteikums nav attiecinams.

« Cik plass drikst bit segments? Vai segments var bit
pensionari, skoléni, daudz bérnu gimenes, sievietes / viriesi?

2) Ir saprotams, ka nav janorada sakotneja cena, ar pirkumu saistita

specialaja piedavajuma, bet vai uz saistito produktu attiecas 30
dienu noteikums?

 Piemérs: Perc produktu X un sanem atlaidi Y -50%. Ja péec 30
dienam Y tiks izsludinata jauna atlaide, vai produktam Y bls
jaapréekina jauna, zemaka cena 30 dienu laika?



Jautajumi
Cenas ar atlaidi un sakotnéjas cenas pareiza
patéretsju tiesibu atspogulosana

aizsardzibas centrs

1) Ka butu pareizi atspogulojama cena ar atlaidi, kas ir lielaka neka
“sakotn€&ja cena”?
« no 1. lidz 5. datumam precei x bija piemérota atlaide 30 %
(sakotnéja cena 1 euro, cena ar atlaidi 0.70 euro);

« no 20. lidz 27. datumam precei x tiek rikota akcija ar cenu
0.80 euro;

« prece x nav atrbojiga.

2) Ka pareizi noradit komunicét cenu akcijai, kas norisinas no 20. lidz
27. datumam?

3) Vai iespéjams noradit sakotn&jai cenai (kas ir zemaka cena pedéjas
30 dienas) papildus ari standarta cenu?



Jautajumi
Lojalitates programmas

S ’
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1) Kas ir uzskatams par lojalitates programmu, kadi ir
prieksSnoteikumi? Vai pietiek ar to, ja patérétajs ir registréts
komercprakses istenotaja majaslapa?

2) Regularas atlaides precu grupam:

« Katru nedélu konkretas dienas lojalitates kartes ipasniekiem
tiek piedavatas atlaides noteiktam precu grupam.
- Ka Sis atlaides ietekmé parejo akciju komunikaciju?

3) Kas tiek uzskatita par patstavigu tiesibu uz cenu atlaidi (Lojalitates
pr.)? Kads ir sadas lojala klienta ipasas cenas minimalais termins?

4) Kas ir personalizéts cenas piedavajums?

5) Vai par personalizétu cenas piedavajumu varétu uzskatit,
pieméram;

 Vvisus registrétos interneta veikala lietotajus;

« visus pircéjus, kuri pédeja gada laika interneta veikala
iegadajusies kadu preci;

« visus lojalitates programmas dalibniekus?



Jautajumi
Lojalitates programmas
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1) Kada formata ir pielaujams pazinojums par cenas samazinajumu
patérétajam, kas ir lojalitates programmas klients, proti:

2) vai drikst noradit cenas starpibu (uzsvars uz ietaupijumu) starp
pamata cenu un lojala klienta cenu?



Noderigi
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v Eiropas Komisijas vadlinijas
« https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2806
%298&qid=1640961745514



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2806%29&qid=1640961745514
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Paldies!




