Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2019.gada sanemto iesniegumu un
siidzibu par finanSu pakalpojumiem analize.

lesniegumu un siidzibu statistika

2019.gada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) kopuma sanemtas 365
rakstveida studzibas vai iesniegumi par finansu pakalpojumiem, no tam 260 gadijumos PTAC
veérsusies patérétaji, 72 gadijumos juridiskas personas un 34 gadijumos valsts institicijas (t.sk.
arvalstu). 95 gadijumos patérétaji PTAC stdzgjusies par paradu atgtisanas jomu, 90 gadijumos par
kredit€Sanas jomu, 53 gadijumos par citiem finanSu pakalpojumiem un 22 gadijumos par
apdroSinasanas jomu.

No patérétajiem sanemto iesniegumu un sudzibu skaits,

un to Ipatsvars dalijjuma péc finansu pakalpojuma jomas
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1.att. No patérétajiem sanemto iesniegumu un siidzibu ipatsvars dalijuma p&c finansu pakalpojuma jomas 2019.gada.

Tabula 1
Patérétaju iesniegumu un siidzibu skaita izmainas 2017.gads/ 2018.gads/ 2019.gads/
. 2016.gad 2017.gad 2018.gad: 2019.gad:

dalijuma péc jomam gads gads 2016.gadu gads 2017.gadu gads 2018.gadu
lesniegumu un | lesniegumuun| Skaita lesniegumu un Skaita lesniegumu un Skaita

Joma sdzibu skaits | siidzibu skaits |izmainas %| stdzibu skaits |izmainas %| sidzibu skaits |izmainas %
Kredité$ana 88 76 -13.64% 70 -7.89% 90 28.57%
Paradu atgisana 72 138 91.67% 88 -36.23% 95 7.95%
Apdrosinasana 15 25 66.67% 18 -28.00% 22 22.22%
Citi finansu pakalpojumi 22 45 104.55% 54 20.00% 53 -1.85%
Kopa 197 284 44.16% 230 -19.01% 260 13.04%

2019.gada salidzinajuma ar 2018.gadu ir paliclingjies patérétaju iesniegto iesniegumu un
stidzibu skaits kopuma par 30 jeb 13,04%, t.sk.: kreditésana (+) 28,57%, paradu atgiisana (+) 7,95%,
apdro$inasanu (+) 22,22%. Nebitisks skaita samazinajums 2019.gada salidzinagjuma ar ieprieksgjo
bija tikai par citiem finansu pakalpojumiem (-) 1,85%.



Iesniegumu un siidzibu skaits, un Ipatsvars 2019. gada
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2.att. lesniegumu un stidzibu ipatsvars péc pakalpojumu sniedzgju darbibas veidiem 2019.gada.

2019.gada lidzigi ka iepriek§ paterétajiem raksturigi bija viena iesnieguma ietvert vairakus
pakalpojumu sniedz&jus, ka rezultata 260 iesniegumos patérétaji sniegusi informaciju kopuma par
340 pakalpojumu sniedzgjiem. Lidz ar to 2019.gada patérétaju iesniegumu skaitam salidzinajuma ar
2018.gadu pieaugot par 13,04%, pakalpojumu sniedz&ju skaits, par kuriem paterétaji sniedza
informaciju, pieauga par 23,19%. 2019.gada visvairak - 98 iesniegumos patérétaji noradijusi uz
paradu arpustiesas atglisanas pakalpojumu sniedz&ju ricibu (29% no kopgja ipatsvara, skaita izmainas
salidzinajuma ar 2018.gadu (+) 15%). Bitisks iesniegumu skaita pieaugums ((+) 46%) 2019.gada
salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu fikséts par nebanku kreditdevéjiem un kreditu starpniekiem (minéti
86 iesniegumos jeb 25% no kopgja ipatsvara), 77 iesniegumi sanemti par citiem finansu pakalpojumu
sniedz&jiem (23% no kopgja ipatsvara, izmainas (+) 17%), 54 iesniegumi par kreditiestazu (banku)
ricibu (16% no kopgja ipatsvara, izmainas (+) 13%) un 25 iesniegumi iesniegti par apdroSinatajiem
(7% no kopgja skaita, izmainas (+) 39%).

Tabula 2
Patérétaju iesniegumu un siidzibu skaita izmainas 2017.gads/ 2018.gads/ 2019.gads/
2016.gads 2017.gads 2018.gads 2019.gads
dalijuma péc pakalpojuma sniedzé&ja darbibas veida & & 2016.gadu g 2017.gadu & 2018.gadu
Skaita Skaita Skaita
Darbibas veids Skaits Skaits izmainas Skaits izmainas Skaits izmainas
% % %

Paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu

. . 72 144 100.00% 85 -40.97% 98 15.29%
sniedzéji
Nebanku kreditétaji un kreditu starpnieki 55 65 18.18% 59 -9.23% 86 45.76%
Kreditiestades 42 36 -14.29% 48 33.33% 54 12.50%
Apdro3inasanas sabiedribas un starpnieki 15 26 73.33% 18 -30.77% 25 38.89%
Citi finanSu pakalpojumu sniedzg&ji un visparéji
o 13 31 138.46% 66 112.90% 77 16.67%
jautajumi
Kopa 197 302 53.30% 276 -8.61% 340 23.19%
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Tabula 3
Par citu finansu
pakalpojumu
sniedzéju vai
iestazu darbibu un
visparéja rakstura
jautajumi
Kopa sanemtas —
65
iesniegumi

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem
liguma

snieg$anu U.C.)

liguma liguma liguma liguma noteikumiem —
noteikumiem — noteikumiem - noteikumiem — noteikumiem —
8 iesniegumi 0 iesniegumi 9 iesniegumi 1 iesniegums 0 iesniegumi
Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu
komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi —
23 iesniegumi 1 iesniegums 36 iesniegumi 19 iesniegumi 12 iesniegumi
(maldinosa (par atteikumu (par neatbilstosu (par nesamérigu (par maldinosas
informacija un/vai 1zmgksa‘1t maksatspgjas ligumsodu, parada informacijas
informacijas apdroélnésanas izvertéSanu, kreditu | pamatotibu, agresivu sniegSanu, par
nesniegsana, atlidzibas lielumu kopgjo izmaksu komercpraksi) normativajiem
neskaidri liguma pilna apméra) aprobezojumu, aktiem neatbilstosas
noteikumi,) maldinoSas papildus maksas
informacijas piem&rosanu)

Citas pretenzijas —

Citas pretenzijas —

Citas pretenzijas —

Citas pretenzijas —

Citas pretenzijas —
63 iesniegumi

21 iesniegums 23 iesniegumi 36 iesniegumi 74 iesniegumi
(par paradu (par (par parada (par atbildes (par kreditoru
piedzinu, apdro$inasanas pamatotibu, nesniegsanu, sadarbibu ar
maksajumu atlidzibas procentu apméru, piemérotajam paradu arpustiesas paradu
novirzisanas izmaksas lielumu, | par paradu piedzinu, | piedzinas izmaksam, piedzingjiem, par
kartibu, kltidaini liguma par liguma par piedzenama parada | paradu pamatotibu,
veiktu maksajumu noteikumiem, pirmstermina aprekinu, par citas personas
neatmaksasanu, ligumu noteikumu | lausanu un saistibu informacijas saistibam, u.c.)
par savlaicigu neizskaidrosanu, dzgsanu, u.c.) ievietoSanu datu bazes,
nebridinasanu, paradu piedzinu u.c.)
u.c.) u.c.)

PTAC norada, ka ne visi no patérétajiem sanemtie iesniegumi ir pamatoti, ka ari to, ka,
analiz€jot sanemto iesniegumu skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedzgju, ir janem véra to
sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanemto
iesniegumu skaitu un pakalpojumu sniedz&ja klientu (patérétaju) skaitu. lesniegumos ietverto



komersantu skaits un pretenziju skaits var nesakrist, jo viena iesnieguma par vienu un to pasu
pretenziju var biit ietverti vairaki komersanti.

Par kreditiestadem sanemtie iesniegumi

2019.gada pateretaji attieciba uz kreditiestadém visvairak iesniegumus iesniedza par
Swedbank AS un Luminor Bank AS Latvijas filiali - par katru 9. Tomé&r iesniegumu skaits
salidzinajuma ar 2018.gadu par §im kreditiestadém ir samazinajies attiecigi no 15 Iidz 9 un no13 lidz
9. Strauji 2019.gada salidzinajuma ar ieprieks$€jo pieauga iesniegumu skaits par Ferratum Bank p.l.c.
—no 2 lidz 7, Citadele Bank AS —no 2 lidz 6., par trim iesniegumiem (no 1 Iidz 4) palielinajies skaits
par ABLV Bank LAS, par vienu iesniegumu palielinajies skaits par BIGBANK AS Latvijas filiali
(no 5 lidz 6), nemainigs iesniegumu skaits — 3 saglabajies par SEB Banka AS. Tikpat — 3
iesniegumus paterétaji 2019.gada iesniegusi par vél vienu likvidacijas statusa esoSu kreditiestadi —
Latvijas Krajbankas LAS.

No patérétajiem par kreditiestadem sanemto iesniegumu skaits
2019. gada

BlueOrange bank AS [ 1

Industria Banka AS (ex. Meridian Trade Bank AS) - 1
Attistibas finansu instittcija "Altum™ AS - 1
PrivatBank AS - 1

MG Capital AS (reorg.) (ex. GE Money) - 1
Regionala investiciju banka [ 1

PNB banka AS (ex. NORVIK BANKA AS) [ 1
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ses banka AS [ :
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3.att. Par kreditiestadem® sanemto iesniegumu skaits 2019.gada

Par nebanku kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemtie iesniegumi

Attieciba uz nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedzgjiem, 2019.gada ievérojami pieaudzis
nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedz&u skaits, par kuriem PTAC sanémis paterétaju
iesniegumus. Ja 2018.gada tas bija 20 sabiedribas, tad 2019.gada jau 31 sabiedriba. 2019.gada

1t.sk. kreditiestades, kuras ir reorganiz&tas vai kuru darbiba ir izbeigta.



visvairak — 16 reizes paterétaju iesniegumos mincta SIA “Nordic Finance” (2018.gada 0O
iesniegumu), 13 iesniegumi no patérétajiem sapemti par “mogo” AS (gadu iepriek§ 8) un 6
iesniegumi par SIA “IPF Digital Latvia” (par 2 mazak neka gadu ieprieks). lesniegumu skaits par
SIA “Creamfinace Latvia” pieaudzis no viena 2018.gada lidz cetriem 2019.gada, vairak neka divas
reizes pieaudzis iesniegumu skaits par SIA “Extra Credit” (no 2 Iidz 5). 4 gadijumos patérétaji 2019
gada noradijusi uz SIA “Vivus”, kas ir par vienu iesniegumu mazak neka 2018.gada. 3 iesniegumus
2019.gada PTAC sanéma par SIA “Best Lizings” (2018.gada iesniegumu nebija). lesniegumu skaits
2019.gada salidzinajuma ar iepricks$éjo — 2018.gadu ir samazinajies par SIA “Aizdevums.lv” (no 4
lidz 2), vél par virkni sabiedribu (skatit 4.att) PTAC ir sanémis 1 vai 2 iesniegumus.

Jaatzim€, ka nebanku kredit€Sanas nozaré 2019.gada bija ari komersanti, kas sp&jusi uzlabot
komunikaciju ar klientiem un par kuriem, salidzinajuma ar ieprieksgjiem gadiem, PTAC nav san€mis
ne vienu patérétaju iesniegumu.

No patérétajiem par nebanku kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemt

Nordic Finance SIA
mogo AS
IPF Digital Latvia SIA 6

Extra Credit SIA 5

Vivus SIA 4

Creamfinance Latvia, SIA
Best Lizings SIA
OC Finance SIA
Aizdevums.lv SIA
4finance AS
Moda Kapitals AS
LATVIJAS HIPOTEKA SIA
UniCredit Leasing SIA
Ondo SIA
Bauskas Investicijas STA

ExpressCredit, SIA

Nord Lizings AS (ex.Nord Lizings SIA)

VIA SMS SIA 1

Inbank Latvia SIA (ex.Inbank Lizings SIA) 1
Luminor Lizings SIA 1

Swedbank Lizings SIA 1

Sefinance SIA 1

4.att. Par nebanku kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemto iesniegumu skaits 2019.gada?
Par arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzéjiem sanemtie iesniegumi

Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem 2019.gada visvairak iesniegumu
bija par SIA “GelvoraSergel” — 27, kam seko SIA “Konsultativa sabiedriba “Conventus”” - 19
patérétaju iesniegumi (skaita pieaugums salidzinajuma ar 2018.gadu (+) 11 jeb 138%), treSie SIA

2 Apkopojuma ietverti ne tikai specialo atjauju (licenci) sanémusie pakalpojumu sniedzéji, bet ari tadi saimnieciskas darbibas
veicéji, par kuriem iesniedzéjam pastavéjusas aizdomas par darbibu bez specialas atlaujas (licences) patérétaju kreditésanas
pakalpojumu sniegsana.



“Julianus Inkasso” — 15 iesniegumi (par 1 iesniegumu jeb 6% mazak neka 2018.gada). 2019.gada 11
reizes paterétaji iesniegumos min&jusi SIA ,,Intrum Latvia”, kas ir iesnieguma skaita pieaugums 2,75
reizes salidzinajuma ar 2018.gadu, kad par So sabiedribu patérétaju iesniegumu skaits bija vien 4,
savukart 9 reizes iesniegumos noradits uz SIA “Creditreform Latvija”, kas ir par trim iesniegumiem
mazak neka gadu iepriekS. V&l bitiskaks paterétaju iesniegumu skaita samazinajums 2019.gada
saltidzinajuma ar 2018.gadu bija par SIA “Paus Konsults” — no 13 1idz 6 jeb vairak neka 2 reizes. Vel
uz septinam sabiedribam patérétaji 2019.gada noradijusi vienu Iidz tris reizes (skatit 5.att.).

No pateretajiem par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu
sniedzejiem sanemtie iesniegumi 2019.gada

GelvoraSergel SIA (ex.Gelavora
SIA un ex.Sergel SIA)

Konsultativa sabiedriba
"Conventus" SIA

JULIANUS INKASSO
LATVIJA SIA

Intrum Latvia SIA

CREDITREFORM LATVIJA
SIA

PAUS KONSULTS SIA
Legal Balance SIA

B2KAPITAL SIA

Arvalsts komersanta PlusPlus
Baltic OU filiale Latvija

Skogsrav SIA
Melna lapa SIA
Verdikts SIA

Baltic Business Advice SIA

5.att. Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem sanemto iesniegumu skaits 2019.gada

Par apdrosinasanas sabiedribam sanemtie iesniegumi.

2019.gada no paterétajiem iesniegumi tika sanemti kopuma par 9 dazadiem apdro$inatajiem un
vienu apdrosinasanas brokeri. Cetras reizes patérétaji iesniegumos noradija uz Balta AAS ricibu
(izmainas salidzinajuma ar 2018.gadu +/- 0), Seesam Insurance AS Latvijas filiali AAS (izmainas +
4) un ADB Gjensidige Latvijas filiali (izmainas + 4). 2019.gada salidzinajuma ar 2018.gadu
iesniegumu skaits par vienu (no 2 Iidz 3) palielinajies par Baltijas ApdroSinasanas Nams AAS un par
divam (no 1 lidz 3) pieaudzis par Ergo Life Insurance SE Latvijas filiale. V@l par cetram
apdroS§inasanas sabiedribam (skatit 6.att) patérétaji PTAC iesniedza iesniegumus vienu lidz divas
reizes, viens iesniegums sanemts par apdrosinasanas brokeri.



No patérétajiem par apdroSinasanas sabiedribam un apdroSinasanas
brokeriem sanemto iesniegumu skaits 2019.gada

Balta AAS 4
Seesam Insurance AS Latvijas filiale 4
ADB Gjensidige Latvijas filiale 4

Baltijas Apdrosinasanas Nams, AAS

ERGO Life Insurance SE Latvijas
filiale

BTA Baltic Insurance Company AAS

ERGO Insurance SE Latvijas filiale

Compensa Vienna Insurance Group
ADB Latvijas filiale

If P & C Insurance AS Latvijas filiale

Attollo brokers SIA

6.att. Par apdro§inasanas sabiedribam sanemto iesniegumu skaits 2019.gada.

Patérétaju iesniegumu un sidzibu izskati§ana finan$u pakalpojumu joma

PTAC finanSu pakalpojumu joma veic patérétaju iesniegto iesniegumu un studzibu par
stridiem izskatiSanu, ka arT iesp&jamo parkapumu izvérteSsanu. 2019.gada kopuma sanemti 260
patérétaju iesniegumi un siidzibas par finansu pakalpojumiem. Lidzigi ka gadu iepriek§ visvairak
iesniegumi — 95 bija par paradu atgisanas jomu, 90 patérétaju iesniegumi sanemti par patérétaju
kredit€Sanas pakalpojumiem, savukart 22 gadijumos iesniegumi bijusi par apdroSinasanas un 53
iesniegumi par citiem finansu pakalpojumiem ( medicinas pakalpojumi kredita, galvojuma ligumi,
transporta noma u.c.).

Kreditésanas joma 2019.gada PTAC sanéma iesniegumus par maksatsp&jas vertésanu, ka ari,
mainoties paterétaju tiesibu aizsardzibas reguléjumam aktualizgjas jautajums par kredita kop&jam
izmaksam, proti, kuros gadijumos komersants tiesigs no patérétaja prasit vairak neka atlauj jaunie
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) noteiktie ierobezojumi.

Lielakaja dala gadijumu iesniedz&jiem sniegts skaidrojums ar konsultaciju par vinu tiesibam,
tacu 28 gadijumos, izskatot siidzibas, PTAC ir panacis patérétajam pozitivu risinagjumu. Tas ir par 4
gadijumiem jeb 17% vairak neka gadu ieprieks un 11% no visam 2019.gada paterétaju sanemtajam
stidzibam vai iesniegumiem. Lielakoties tie bijusi gadijumi (skaita 15) ar paradu piedzinu, tacu
vairakkart pozitivu risingjumu (10 gadijumos) izdevies panakt ari kredit€Sanas jomas lietas
(pieméram, panakt saistibu apméra samazinajumu vai pat parrékinu un parmaksatas summas
atgrieSanu). AtsevisSki noradams, ka PTAC 2019.gada ar iesniegumiem ve&rsas vairakas personas,
kuras bija sapeémuSas savu apkalpojoSo banku pazinojumus par sadarbibas partraukSanu,
pirm8kietami saistiba ar noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas noveérSanas likuma prasibu neizpildi.

2019.gada PTAC turpindja sanemt iesniegumus no paterétajiem par apdrosSinasanas
pakalpojumu sniedzgjiem, kuri atsaka apdroSinaSanas atlidzibas izmaksu, tapat vairakkart PTAC
versas patérétaji, kuru paradus kreditori nodevusi atgiiSanai arpustiesas paradu atguv€jiem, un ne
visos gadijumos ir skaidra So paradu izcelsme un/vai lieluma pamatotiba.



Sniegtas konsultacijas

Paral€li sanemtajiem iesniegumiem (oficialajam stidzibam), PTAC tiek sanemti ari paterétaju,
komersantu un citu valsts iestazu e-pasti ar siidzibam un jautajumiem, uz kuriem tiek sniegtas
neoficialas atbildes jeb konsultacijas. Vienlaikus tiek sniegtas klatienes un telefoniskas
konsultacijas sakara ar pat@rétaju tiesibu aizsardzibas jautagjumiem finanSu pakalpojumu joma.
Papildus PTAC sniedz konsultacijas finanSu pakalpojumu sniedz&jiem saistiba ar finanSu
pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, atseviSku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un eso$as vai
planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

Sniegtas konsultacijas 2019. gada

Apdrosinasana un apdros$inasanas ligumu 50
noteikumi
Dazada veida finansu pakalpojumi un finansu

pakalpojumu ligumi e

Paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumi

Patérétaju kreditéSana un patérétaju

g _ . . 1356
kreditésanas ligumu noteikumi
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i
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7.att. Sniegto konsultaciju skaits 2019.gada.

2019.gada PTAC sniedza 2891 konsultacijas par finansu pakalpojumiem, kas par 44% vairak
neka 2018.gada. Visvairak, proti, 1356 konsultacijas (46,90%) sniegtas par patérétaju kreditéSanu un
patérétaju kreditéSanas Iigumu noteikumiem, kam seko 750 konsultacijas par paradu arpustiesas
atgiiSanas pakalpojumiem, 492 konsultacijas par dazada veida citiem finansu pakalpojumiem un
finanSu pakalpojumu ligumiem un 293 konsultacijas par apdroSinasanu un apdro$inaSanas ligumu
noteikumiem.

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu pateretaju individualo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi noversusi parkapumus,
tadéjadi ieguveji ir gan pateretaji, gan komersanti, ripéjoties par savu reputaciju.

Sis statistikas apkopojums un analize nesatur datus par PTAC ierosinatajam un izskatitajam
administrativajam un administrativo parkapumu lietam finansu pakalpojumu joma, ka arT nesatur
informaciju par PTAC darbibas rezultatiem kolektivo intereSu uzraudziba.



