Patérétaju stridu risinasanas Komisijas darbibas parskats par 2021. gadu

Patérétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) ir arpustiesas stridu
risinasanas mehanisms, kas izveidots, lai patérétajiem biitu iesp€ja savu stridu ar pardevéju
vai pakalpojuma sniedz€ju risinat bez maksas, atrak, efektivak salidzinajuma ar strida
izskatiSanu tiesa. Komisijas sastavu veido komisijas priek$sédétajs un komisijas locekli, kas
ir komersantu biedribu un patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu parstavji. Komisijas
priekSsédetaju saraksta ir ieklauti tris komisijas priekSsedetaji — bijusie tiesnesi. Paterétaju
tiesibu aizsardzibu Komisija nodroSina biedriba “Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas
asociacija”. Komisijas darbibu nodroSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Lai gan
Komisijas 1émumiem ir tikai rekomendgjoss raksturs, ja komersanti 1émumu neizpilda 30
dienu laika, tie tiek 1evietoti PTAC majaslapa publicétaja Melnaja saraksta
https://registri.ptac.gov.Iv/lv/content/melnais-saraksts.

2021. gada Komisiju bija iesp&jams sasaukt tadas jomas ka mobilie telefoni,
datortehnika, distances ligumi, apavi, tekstilizstradajumi, auto tirdznieciba un autoremonts,
avio un kugu pasazieru tiesibas, tirisms, telekomunikacijas, elektroniskie sakari, kokapstrade
un mébeles, optika un optometrija, koferi, somas, kazokadas (tai skaita StiSana un laboSana),
logi un durvis (tai skaita montaza), biivizstradajumi un jumika pakalpojumi, finanSu
pakalpojumi, biivniecibas pakalpojumi, plastmasas izstradajumi, juridiskie pakalpojumi un
kokriipniecibas produkti. 2021.gada beigas Komisijas jomus saraksts tika papildinats ar
skrejriteniem un robotiem puteklu sticgjiem.

2021.gada Komisija darbu veica attalinati, tas ir, Komisijas s€des norisinajas tieSsaiste
nevis klatieng, ieverojot valsti noteiktos ierobezojumus Covid — 19 infekcijas izplatibai.

Komisija tika sanemti 256 iesniegumi, kas ir par 22% iesniegumu vairak neka 2020.
gada (198 iesniegumi). Salidzinot sanemto iesniegumu skaitu kop§ Komisijas darbibas
uzsakSanas 2016.gada, secinams, ka paterétaji ir izteikusi uzticibu Komisijai ka alternativam
arpustiesas stridu risinatajam un iesniegumu skaits Komisija turpina augt ar katru gadu.
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2021. gada Komisija sanémusi paterétaju pretenzijas par sekojoSam t€mam:
par preces nepiegadi vai pakalpojuma nesniegSanu termina —99
ﬂ par preces atbilstibu liguma noteikumiem — 90

— par atteikuma tiesibam — 26
par turisma pakalpojumiem — 19
¥ . . -
N par pakalpojuma atbilstiba liguma noteikumiem - 4
< par avio pakalpojumiem — 4

Citas pretenzijas - 5

No Komisija sanemtajiem 256 iesniegumiem 35 gadijumos stridi tika atrisinati pirms
Komisijas s€des sasaukSanas, proti, komersants izpildija patérétaja prasibu vai piedavaja
alternativu risinajumu, kam patérétajs piekrita, 7 gadijumos strida izskatiSana Komisija tika
atteikta. Gadijumi, kad strida izskatiSana tika atteikta, bija saistiti ar to, ka komersantam tika
konstatéts maksatnesp&jas process vai likvidacija, ka ar strida izskatiSana tika atteikta
gadijumos, kad komersantu biedribas attiecigaja joma nebija deleg€jusas parstavjus dalibai
Komisija, 1idz ar to Komisijas sédi sasaukt nebija iesp&jams. Viena gadijuma iesnieguma
1zskatiSana tika atteikta, jo tika nokave€ts iesnieguma iesniegSanas termins.

2021.gada Komisija tika pienemti 192 1émumi, no kuriem 142 1€émumi par 2021.gada
sanemtajiem stridiem, bet 50 par 2020.gada sanemtajiem stridiem.
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Vidgjais stridu izskatisanas ilgums 2021.gada Komisija bija 2 ménesi. Visas Komisijas
s€des ir notikusSas rakstveida procesa.

Nemot veéra, ka, risinot stridus Komisija, strida izskatiSana notiek balstoties uz pusu
lesniegtajiem pieradijumiem, patérétaji un komersanti aktivi izmantoja iesp&ju iesniegt
pieradijumus sava viedokla pamatoSanai. 2021. gada Komisija iesniegti videomateriali,
fotografijas, rakstveida specialistu atzinumi un ekspertizes slédzieni.

Kopuma no 2021.gada Komisija pienemtajiem 162 paterétajiem labvéligajiem
lémumiem, komersanti ir izpildijusi 66 lemumus, kas sastada 41%. Komisijas [émumus nav
izpildijusi gan tadi komersanti, kas rikojusSies negodpratigi attieciba pret patérétajiem,
neizpildot savas saistibas, un nu ir izbeigu$i savu darbibu, gan ari tadi komersanti, kas
joprojam veic aktivu saimniecisko darbibu. Ar “Melno sarakstu” iesp&jams iepazities Seit:
https://registri.ptac.gov.Iv/lv/content/melnais-saraksts

Dazi pieméri no Komisija izskatitajam lietam

par iegadatu liguma noteikumiem neatbilstoSu automasinu.

Peéc lietotas automasinas iegades tika konstateéts, ka automasinai ir dazadi defekti un sagroziti
odometra radijumi. No patérétdjas iesnieguma izriet, ka paterétaja vélas, lai iegadata lietota
automasina tiktu apmainita pret tadas pasas markas automasinu, tehniski laba stavokli, 2014.gada
izlaidumu un nelielu nobraukumu. Komisija norada, ka visticamak sabiedribai nebiis iespejams
nodrosinat  automasSinas mainu uz tadu, kas atbilstu patérétajas prasibam, un izmaksas, kas
sabiedribai rastos, lai veiktu mainu uz patérétdjas prasibam atbilstosu automasinu, biitu nesamérigi
augstas. Tapat Komisija nordda, ka, nemot véra to, ka automasina jau ir tikusi lietota vairak ka gadu,
nebiitu samérigi prasit automasinas mainu.

Komisija, veicot tirgus analizi un izvértéjot tirgii esosas automasinas ar lidzvértigiem
raditajiem ka patérétajas iegadatda automasina, secina, ka citas tirgii esosas lidzvertigas automasinas
maksa par 28 — 30% létak ka paterétajas iegadata automasina.

Nemot véra minéto, ta ka paterétdja, iegaddjoties automasinu, tika maldindta par tas
nobraukumu un lidz ar to ir uzskatama par liguma noteikumiem neatbilstosu, ka ari to, ka
automasinas maina atbilstosi patérétdjas izvirzitajam prasibam nebiis iespéjama, ka ari Sada prasiba
nebiis samériga, Komisijas ieskatd patérétaja ir tiesiga prasit cenas samazinajumu 30% apméra no
automasinas sakotnéjas vértibas 15400,00 EUR.

Liguma noteikumiem neatbilstoss brillu ietvars

Cita gadijuma Komisija izskatija stridu saistiba ar iegadatiem brillu ietvariem. Péc gada
paterétaja konstatéja, ka ietvariem lobas nost krdasa. Sabiedriba atteica izpildit patéréetaja prasibu
par ietvaru mainu, noradot, ka brillu ramim nav konstatéts razosanas defekts, bet defekts radies
neatbilstosas lietoSanas rezultata, tas ir, uz ietvara tikusi kodiga viela (sviedri, kosmétika, utt), kas
oksidéja acetdtu un ta rezultata ir nondkusi krdasa. Sabiedriba, izradot pretimnaksanu piedavaja



paterétajai samainit brillu rami pret citu, bet patérétaju neapmierindja neviens no piedavatajiem
mainas variantiem.

Komisija, parbaudot medicinas iekartu registru, secindja, ka konkreta modela brillu ietvarus
razotdjs nav atsaucis, kas nozimé, ka problema ir ar atseviskiem brillu ietvariem, nevis visu sarazoto
ietvaru partiju. Aplitkojot lieta esosas fotografijas, Komisija secindja, ka bojajuma vietas uz brillem
nelauj viennozimigi noteikt bojajuma iemeslu un Komisijai nav iespéjams viennozimigi noteikt vai
brilles ir liguma noteikumiem neatbilstosas.

Tomér Komisija, izvértéjot pieejamo informaciju par poliamida materidlu un acetatu, secina,
ka poliamida materials ir izturigs pret skrapéjumiem un kimiju, lidz ar to brillu ietvarus, kas
izgatavoti no poliamida materidala, nevajadzetu tik viegli sabojat. Tapat Komisija secina, ka
paterétajai ir ilgstosa brillu valkdsanas pieredze, lidz ar to Komisijas ieskata patérétajai ar ilgstosu
brillu valkasanas pieredzi vajadzétu zinat ka brilles nésat un kdadas darbibas ar brillem nedrikst veikt.

Komisijas ieskatd ka strida risinajums biitu javeic brillu ietvaru maina pret tadu pasu ietvaru
vai lidzvertigu. Gadijumd, ja brillu ietvars jamaina pret lidzvertigiem un tadéjadi ir janomaina art
brillu lécas, sabiedribai vajadzetu segt dalu izmaksu, kas saistitas ar jaunu lécu iegadi. Tapat sada
gadijuma sabiedribai biitu jasedz izmaksas, kas saistitas ar veikto darbu, lai brillu rami tiktu
ievietotas jaunas lécas.



