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IEVADS

Paterétaju krediteésanas reklama ir atseviski reguléta reklamas nozare, uz kuru attiecas:

1) visparigais reklamu un tas izplatiSanas regul&jums:
1.1. Reklamas likums;
1.2. Negodigas komercprakses aizlieguma likums (turpmak — NKAL);
1.3. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums;
2) specialais reguléjums:
2.1. Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL; 8.2 pants);
2.2. Ministru kabineta 2016.gada 25.oktobra noteikumi Nr. 691 Noteikumi par patérctaja
krediteSanu (turpmak — MK noteikumi Nr.691; Ill.nodala Prasibas kreditéSanas
pakalpojumu reklamai).

Vadlinijas ir izstradatas patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniedz&jiem (tai skaita, kredita
starpniekiem), ka ar1 personam, kas darbojas to varda vai uzdevuma, pieméram, dazadiem plaSsazinas
lidzekliem un marketinga kompanijam, respektivi, visam personam, kas ir iesaistitas komercprakses
istenoSanas procesa un ir uzskatamas par komercprakses istenotajiem, lai, vadoties no vadlinijam,
tiktu atvieglota to darbibas atbilstibas nodrosinasana patérétaju tiestbam.

Vadliniju mérkis ir nodroSinat, ka kredit€Sanas pakalpojumu sniegSana iesaistitas personas
attiectba uz paterétajiem Tstenoto komercpraksi istenotu atbilstoSi normativo aktu prasibam,
neparkapjot negodigas komercprakses aizliegumu, t.sk., specialo normativo aktu prasibas reklamu
veidoSanai, un ieverojot pat€rétaju tiesibas. Vadlinijas palidzes paterétaju kreditéSanas pakalpojumu
sniedzgjiem izprast galvenas normativo aktu prasibas, lai tie sava praks€ nepielautu
darbibas/bezdarbibu attieciba pret paterétajiem un prastu pareizi pasniegt patérétajiem adres€tu
informaciju vai Tstenot citus kreditéSanas pasakumus, tai skaita, marketinga pasakumus.

Vadlinijas ir aptvertas galvenas normativo aktu prasibas atbilstoSas paterétaju kredite€Sanas
reklamas izstradei. Vadlinijas ir atspoguloti izplatitakie patérétaju kredit€Sanas reklamas izplatiSanas
parkapumi un to iesp€jamie noverSanas/nepielausanas risinajumi.
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1. Visparigas prasibas krediteSanas pakalpojumu reklamai

1.1. Reklamas likuma reguléjums

Reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida
pazinojums Vvai pasakums, kura noliiks ir veicinat prec¢u vai pakalpojumu (arT nekustama TpaSuma,
tiesTbu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem.?

Reklamai jabut likumigai, patiesai un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas
praksi. Reklama nedrikst mazinat sabiedribas uztic€$anos reklamai, un tai jaatbilst godigas
konkurences principiem. Reklama atlauts ieklaut tikai tadus pazinojumus vai vizualos attélus, kas
neparkapj &tikas, humanisma, morales, tikumibas un pieklajibas normas.?

! Reklamas likumu pieméro, ja uz attiecigo gadijumu nav attiecinams NKAL 2
1.2. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8.3 pants

2019.gada 1 .jiilija stajas speka grozijumi PTAL, ieklaujot PTAL 8.2 pantu. Minéto grozijumu
rezultata tika noteikts vispargjs kredit€Sanas pakalpojumu reklamas aizliegums, vienlaikus paredzot
noteikta aizlieguma izn€muma gadijumus.

1.2.1. PTAL 8.2 panta pirmas dalas 1.punkts

ePTAL 8.2 panta pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka aizliegts reklamét krediteSanas
pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad to Tsteno kredita devéjs vai kredita starpnieks telpas, kuras
tas veic saimniecisko darbibu.

Ar telpam, kuras veic saimniecisko darbibu, saprot vietu, kura pieder kredita dev&jam vai
kredita starpniekam vai ko tas uz cita tiesiska pamata izmanto saimnieciskas darbibas veikSanai
pastavigi vai Tslaicigi.

Saimnieciskas darbibas veikSanas vieta ir tada, kura var iesniegt pieteikumu vai noslégt ligumu
kredita sanemsSanai, vai sanemt citus pakalpojumus, kas nav tiesi saistiti kreditéSanu.

Paterétaju kreditéSanas pakalpojumus reklamét savas saimnieciskas darbibas telpas drikst:
- kreditu devejs®;

- kreditu dev@js — razotajs, pre€u pardevejs, pakalpojumu (pieméram, telekomunikaciju
pakalpojumu) sniedzgjs, kas piedava norekinaties par precu vai pakalpojumu iegadi atlikta
maksajuma, aizdevuma vai citas vienoSanas veida, nepiesaistot tresas personas finans€jumu;

- kreditu starpnieks.

! Reklamas likuma 1.pants.

2 Turpat, 3.pants.

3 Turpat, 2.! panta pirma dala.

4 Licencéts patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzgjs, kreditiestade, krajaizdevu sabiedriba un citi komersanti, uz
kuriem neattiecas licencéSanas/registrésanas prasibas.
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Par kredita starpnieku uzskatama fiziska/juridiska persona, kura savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietvaros par maksu (naudas veida vai jebkura cita finansialas atlidzibas
veida) veic kadu no darbibam:

1) piedava kredit€Sanas ligumus patérétajiem vai iepazistina ar tiem (piemé&ram, iepazistina
ar liguma specialajiem noteikumiem);

2) kredita dev€ja varda slédz kreditésanas Iigumus ar patérétajiem (piemé&ram, uz pilnvaras
pamata vai sadarbibas liguma ietvaros u.tml.);

3) sniedz palidzibu patérétajiem, veicot ar kredité$anas Iigumiem saistitus sagatavoSanas
darbus (pieméram, nepiecieSamas informacijas liguma noslégsanai
pieprasiSana/sanemsana);

4) ja kredita atmaksa nodroSinata ar nekustamo ipaSumu, ari citus pirmsliguma
administrativus darbus (piemé&ram, padomu dosana).’

I Kredita starpniekam tapat ka kredita devéjam ir jaievéro PTAL 8.'panta, 8.3panta prasibas,
MK noteikumu Nr.691 Ill, IV, V, VI, XIV nodalu un citos attiecigajos normativajos aktos noteiktas
prasibas.

| PTAL 8.2 panta pirmas dalas 1. — 5.punkta minétie iznémumi neattiecas uz kredita
paligstarpnieku.

Par kredita paligstarpnieku uzskatams razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs, kuram
kredita starpnieka darbiba nav galvenais saimnieciskas vai profesionalds darbibas mérkis.®

X

Pieméram, nav atlauts reklamét
kreditéSanas pakalpojumus:

Pieméram,  pielauyjams  reklamét
kreditéSanas pakalpojumus:

- sabiedriska transporta pieturvietas; - kredita deveja bankomata ekranos;

- reklamu vérSot uz iekSpusi teltis un

- uz reklamu stabiem; " - Y X SPHSY
citas telpas, kuras tiek sniegta iesp&ja sanemt

- uz sabiedriska transporta; kreditéSanas  pakalpojumu  (piem&ram,

- skatlogos  (tai  skaita, klientu | noformet pieteikumu krediteéSanas
apkalpoSanas vietu logos); pakalpojuma sanemsanai);

- vietas, kas nav uzskatimas par - drukatos materialos péc paterétaja

saimnieciskas darbibas vietam, kuras pieprasjuma.
patérétajam netiek dota iesp&ja sanemt
kredit€Sanas  pakalpojumu  (pieméram,

>PTAL 1.panta 10.punkts.
® MK noteikumu Nr.691 2.9. apak$punkts.
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noforméet pieteikumu kreditéSanas
pakalpojuma sanemsanai).

IepriekS miné&tais neattiecas uz kredita
devéja un kredita starpnieka precu zimes
reklamu.

Neatbilstosu reklamu piemeri:
Reklama uz automasinas ar tekstu: “Kredits lielam lietam. Pardomati. Atri. Izdevigi.”

e Reklama uz €kas fasades ar tekstu: “Krediti ikdienai”, “Plano grandiozu majokla
remontu?” vai “Un kur tu dosies ar savu jauno auto?”

1.2.2. PTAL 8. panta pirmas dalas 2. un 3.punkts

ePTAL 8.2 panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka aizliegts reklamét kredité3anas
pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad to isteno kredita dev&ja vai kredita starpnicka majaslapa
interneta vai tieSsaistes sisttma, kuru pec autentifikacijas veikSanas kredita dev€js izmanto
pakalpojumu sanem3anai. PTAL 8.2 panta pirmas dalas 3.punkts nosaka, ka aizliegts reklamét
kredit€Sanas pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad to Tsteno kredita dev€ja vai kredita starpnieka
mobilaja lietotn€, kuru péc autentifikacijas veikSanas paterétajs izmanto kredita devéja pakalpojumu
sanemsanai.

Kredita devéja majaslapa un mobila lietotne ir primarie reklamas kanali elektroniskaja vide.
Kreditesanas reklamas izplatiSana majaslapa vai mobilaja lietotn@ ir pielaujama gan pirms, gan p&c
autentifikacijas veikSanas.

X

Pieméram, nav atlauts reklamét
kreditéSanas pakalpojumus:

Pieméram, pielaujams reklamét
kreditéSanas pakalpojumus kredita dev§ja un

. ) kredita starpnieka:
- socialo tiklu profilos un ierakstos; . . ) . .
. o B - majaslapa, kura tiek  sniegta
- mekleSanas vietnes ka apmaksatu | jnformacija par kreditesanas pakalpojumu un

saturu; ta sniedz&u, ari tad, ja netiek veikta
- izleco3ajos logos, banneros; autentifikacija ~un  nepiedava  noslegt
kreditéSanas ligumu ar distances sazinas

- salidzinasanas vietng, Iidzekliem:

- influenceru (viedoklu lideru) blogos,
kuri ir izveidoti, sadarbojoties (sanemot kadu
materiala rakstura labumu) ar kredita devéju
vai kredita starpnieku.

- majaslapa, kura tiek  sniegta
informacija par kredité€Sanas pakalpojumu, ta
sniedz€ju un kura var tikt noslégts
kreditéSanas  ligums,  tostarp,  veicot
autentifikaciju;
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IepriekS mingtais neattiecas uz kredita | - tieSsaistes  sisttma  (interneta  banka,
devgja un kredita starpnieka precu zimes | mobilaja lietotn&/aplikacija).
reklamu.

Neatbilstosu reklamu piemeri:

e Sociala tikla “Facebook” kredita devéja profila zinu josla publicéts ieraksts ar tekstu:
“Draudzigs risinajums. Nelielas kibeles dazkart var sabojat dienu un likt justies slikti.
Lai izvairitos no sadam situdacijam, izvelies draudzigo paligu, kurs padaris Tavu ikdienu
vieglaku un atgriezis smaidu seja.”

e Apmaksata kredita devéja reklama meklesanas vietné “Google” ar tekstu: “Kredits. Atra
noformésana - Bezmaksas izskatiSana.”, “Bezmaksas piedavajums”, “Zemas procentu
likmes”.

1.2.3. PTAL 8. panta pirmas dalas 4. un 5.punkts

ePTAL 8.2 panta pirmas dalas 4.punkts nosaka, ka aizliegts reklamét kredite$anas
pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad to Tsteno, personiski uzrunajot iespgjamo klientu klatiene vai
telefoniski, ja patérétajs tam piekrit. PTAL 8.2 panta pirmas dalas 5.punkts nosaka, ka aizliegts
reklamét kredit€Sanas pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad to Tsteno pasta vai elektroniskos
sttljumos paterétajam, ja paterétajs neparprotami ieprieks piekritis tos sanemt.

Elektroniska pasta siittjuma, tostarp elektroniska pasta izstitnu temata sadala nav pielaujams
ieklaut patérétaju kredit€Sanas reklamu, ja pirms kredit€Sanas reklamas nosiitiSanas nav sanemta
patérétaja skaidra, neparprotama un iepriek$ izteikta piekriSana kreditéSanas piedavajumu
sanemsanai. Patérétaju piekriSana ieglistama, ieveérojot datu aizsardzibu regul&joSo normativos aktu
prasibas.

Pateretaju piekriSana kreditéSanas reklamas sanemsSanai elektronisko stitijumu veida sanemama
pazinojuma vai skaidri apstiprinoSu darbibu veida — brivi, konkréti, apzinati un viennozimigi, sniedzot
noradi par piekriSanu ar vinu saistito personas datu apstradei.

PiekriSana elektroniska pasta lietoSanas nosacijumiem pati par sevi nav uzskatama par
piekriSanu kreditéSanas pakalpojumu sniedzgju reklamu sanemsanai.

Ja patérétaja pickrisana kreditéSanas reklamu sanemsanai elektronisko sttfjumu veida tiek
legiita, izmantojot marketinga sikdatnes, pat€rétajs janodroSina ar detaliz€tu informacijas par
konkréto sikdatnu darbibas veidu. PaskaidrojoSam tekstam biitu jaietver zinas par to, kas ir konkrétas
stkdatnes, kur tas tiks saglabatas un ka tas nodro$ina informacijas pliismu, veicinot paterétaja profilam
piemérotakas (personalizétas) reklamas sanemsanu.

Svarigi, ka paterétajam, kurs$ iesaistas darbibas, kuru rezultata varétu notikt ta datu apstrade,
tiek sniegta informacija par to, kadi patérétaja personas dati tiek ievakti, ka Sie dati tiek ievakti un kas
tiem var pieklit, ka arT kadam mérkim un cik ilgi $ie dati tiks izmantoti. Tapat janodro$ina informacija
par to, ka atteikties no elektroniskos siitijumos sanemtam reklamam, ka dzest sikdatnes un atsaukt
piekriSanu.
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X

Pieméram, par patérétaja piekriSanu
nevar uzskatit klus€Sanu, pieméram,
apstiprinot ieprieks atzimé&tus laukumus vai

jebkada cita veida atturoties no aktivas

darbibas.

Piem&ram, paterétaja piekriSana varétu

tikt  pausta, patérétdjam  komersanta
timeklvietné ar keksiti atzim&jot laukumu,
kas  paredz  turpmaku  kreditéSanas

piedavajumu sanemsanu.

! Reklamas devéjam, kas KkreditéSanas reklamu izplata elektronisko sutljumu veida, ir
jaspéj pieradit paterétaja ieprieks izteiktas piekriSanas sanemsanas fakts, pretéja gadijuma tiks
uzskatits, ka §ada piekriSana kreditéSanas reklamas sanemsSanai nemaz nav sniegta.

Papildus jaievero Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma prasibas par
komercialo pazinojumu izplatiSanu un siitiSanu.

X

Piem@ram, nav atlauts reklamét
kreditéSanas pakalpojumus (ja vien nav
sanemta patérétaja neparprotama piekriSana
kreditéSanas piedavajumu sanemsanai):

- elektroniska pasta  ienakosSos
sutijumos  (adreséti/neadreséti),  tostarp
elektroniska pasta izsitnu temata (anglu
valoda — subject) sadala;

- pastkastes, ievietojot  drukas

materialus;

- kreditéSanas pakalpojumu sniedzgju
rekinos ieklautos akciju piedavajumos.

Iepriek§ minétais neattiecas uz kredita
devéja un kredita starpnieka precu zimes
reklamu.

Piem@ram,  pielaujams  reklamét

kreditéSanas pakalpojumus:

- izmantojot  balss telefoniju, ja
patérétajs iepriek§ ir devis brivu un
neparprotamu  piekriSanu  piedavajuma
sanemsSanai telefoniski,

- “izbraukuma pasakumos”, personiski
uzrungjot klientus, ka ar1 péc patérétaja
pieprasijuma dot iesp&ju sanemt materialus,
kas satur kreditésanas reklamu.

Neatbilstosas reklamas piemers:

e Elektroniska pasta vestules izslitnes temats: “ok/48mén 06.04.2020-06.04.2024/gatavs

ar ieklautu kredit€Sanas reklamu

(bez paterétaja neparprotamas piekriSanas

sanemsanas): “Tikai Sonedél! Patérina kreditam samazinatas % likmes.”
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1.2.4. PTAL 8.2 panta pirmas dalas 6.punkts

ePTAL 8.2 panta pirmas dalas 6.punkts nosaka, ka aizliegts reklamét krediteSanas
pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad ar kreditéSanu nesaistitas preces vai pakalpojuma reklama,

iznemot reklamu televizija vai radio, persona, kas nav kredita dev€js vai kredita starpnieks, sniedz
informaciju par iesp€ju apmaksu finansét ar kredit€Sanas liguma starpniecibu.

No augstak minéta izriet, ka precu pardevéji/pakalpojumu sniedzgji, kuri nav uzskatami par
kredita devéjiem vai kredita starpniekiem PTAL izpratng, sava majaslapa un citos resursos, iznemot
televiziju un radio, var noradit uz iesp&ju preces/pakalpojumu finansét ar kredit€Sanas liguma
starpniecibu un noradit kredita deveja precu zimi, bet televizija un radio — tikai pre¢u zimi.

I PTAL 8.2 pants pirmas dalas 6.punkta ietvertie vardi “informacija par iespéju” jatulko
péc iespéjas Sauri. Tadgjadi informaciju par apmaksas iespéju ar kredit€Sanas liguma starpniecibu
sniedz pie preces/pakalpojuma apraksta, noradot uz kreditu devéja precu zimi, ko var papildinat ar
noradi par to, kur iegiistama papildus informacija par apmaksas iesp&jam, pieméram, majaslapa,
jautajot pardosanas konsultantam vai sken&jot QR kodu, kas izvietota pie preces/pakalpojuma
apraksta.

I Procentu likmi vai citu skaitlisku informaciju norada tikai kredita kalkulatora veida, ja
tas satur visas MK noteikumu Nr.691 14.punkta prasibas.

! Preces vai pakalpojuma reklama ir prioritara iepreti informacijai par preces apmaksas

iespéjam.
Pieméram, nav atlauts: ' Pieméram, pie!aujams reklamét
] kreditéSanas pakalpojumus:

- sniegt informaciju par specialajiem _ . .
piedavajumiem, piemeram: “legadajies - kr_ed1ta kalkulatoru, ja tas satu[ visas
ledusskapi (..) veikala uz nomaksu, maksajot MK noteikumu Nr.691 14.punkta prasibas;
100 EUR meénesi, sadarbiba ar (precu - izsniegt pirmsliguma informacijas
zime).”; veidlapu;

- “Visam precém (..) veikalos 0% -saiti  (linku) uz kredita devgja

nomaksa, sadarbiba ar (precu zime)”;
- “Bez pirmas iemaksas”;

- “0 EUR parmaksa”

Iepriek§ minétais neattiecas uz kredita
devéja un kredita starpnieka precu zimes
reklamu.

majaslapu interneta;

- noradi uz kredita devgja pakalpojuma
sniegSanas vietu;

- norade uz kredita dev&ja talruna
numuru;

-preCu  pardev€ja  saimnieciskas
darbibas vieta (veikala, internetveikala), ka
ar1 vides reklama un interneta reklamkarogos
sniegt informaciju par preces iegadi
sadarbiba ar konkrétu kredita devgju,
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pieméram: “legadajies ledusskapi (..)
sadarbiba ar (precu zime).”;

- QR koda izvietosana pie preces, kuru
aktiviz€jot var ieglt informaciju par
kreditéSanas piedavajumu.

Neatbilstosas reklamas piemérs:

e Banneris elektroprecu tirdzniecibas vieta ar tekstu: “Nomaksa bez % uz 3 ménesiem(..).”

1.25. PTAL 8.2 panta otra dala

e PTAL 8.2 panta otra dala nosaka, ka $a panta pirma dala neattiecas uz kredita devéja un
kredita starpnieka precu zimes reklamu. Kredita dev&ja un kredita starpnieka precu zimes (tai
skaita sponsorésanas) reklama ir aizliegta sabiedriska pasiitijuma ietvaros radio vai televizija istenotos
projektos, kas finans@ti no valsts vai pasvaldibas budzeta Iidzekliem.

Precu zime ir apzZim&jums, kuru lieto, lai kadas personas preces vai pakalpojumus atSkirtu no
citu personu precém vai pakalpojumiem.’

Lidz ar to, par apzim&umu, kuru lieto kreditu devéjs vai kreditu starpnieks, lai atskirtu savus
pakalpojumus no citu pakalpojumiem var kalpot kreditu devéja vai kreditu starpnieka nosaukums,
logo, sauklis, kas nesatur aicinajumu sanemt kreditéSanas pakalpojumu vai cits apzZimgjums, ja tas
atbilst Precu zZimju likuma 4. panta pirmas dalas noteikumiem.

Precu zime lietojama ne tikai ievérojot Precu zZimju likuma prasibas, proti, saskana ar $a likuma
2.panta treSas dalas pirma teikuma noteikumiem precu zimju lietoSanas noteikumus reglamenté ari
citi normativie akti, proti, patérétaju kredité3anas reklamu gadijuma PTAL prasibas, ipasi PTAL 8.3
panta sakotngji noteikto ierobeZojumu mérki, kas nav mainits ar grozijumiem PTAL. Saskana ar Precu
zimju likuma Preéu zimes registracija nekada veida neatcel tas normas, kuras nosaka attiecigo
pakalpojumu sniegSanas jomu regul&joSie normativie akti.

PreCu Zimes reklama ir atlauta jebkura vidé — preses izdevumi, internets, vides reklama,
televizija un radio, iznemot televizija un radio Istenotos projektos, kas finanséti no valsts vai
pasSvaldibas budZeta Iidzekliem.

! Pre¢u zZimes reguléjums ir attiecinams gan uz kredita devéja sniegtajam reklamam, gan
kredita starpnieka sniegtajam reklamam.

I PTAL 8.2 panta otra dala vienadi attiecas ka uz registrétu, ta neregistrétu precu zimi.’

Lidz ar to PTAL 8.2 panta otras dalas ierobeZojums attiecas arT uz tadu apziméjumu, kas nav
registrets ka precu zime.

Par precu zimes reklamu nav uzskatama situacija, kad, pieméram, sabiedriskaja medija tiek
veikta sporta parraide un sporta laukuma, kura notiek parraidama sporta spéle, un kadra uz sienas,

7 Pre¢u zZimju likuma 1.panta 8.apak$punkts, 4.panta pirma un otra dala
8 Pre¢u zZimju likuma 23.panta pirma dala.
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karoga, sporta t€rpa vai laukuma attélota kredita devejs precu zime. Kredita devéjs Saja gadijuma par
reklamu ir vienojies ar konkrétu pasakuma organizatoru, nevis plassazinas Iidzekli.

Pastav kredita devéju logo, kurus izmanto citu finanSu pakalpojumu sniegSanai. Ja tos izmanto
skaidri janorada, kada finansu pakalpojuma (pieméram, apdroSinasana, ieguldijumi, pensiju fondi)
sniegSanai tie tiek reklaméti. Tas nozimé€ — ja dazadu finanSu pakalpojumu sniegSanai, tostarp
patérétaja kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai, izmanto vienu precu zimi, tad reklamét citus finansu
pakalpojumus ar So zimolu var ar sabiedriskajos medijos.

Neatbilstosas reklamas piemérs:

e Interneta mekl€tajprogramma Google meklétajs izplatita apmaksata kredita devéja
reklama: “www.kreditadevejs.lv | Draudzigs Risindjums Draudzigs paligs dazadas
situacijas. Tagad vel parocigaks. lendc Kreditadevejs.lv un uzzini vairak! Ja kaut ka
tritkst Taviem planiem, varam palidzét més - draudzigais Kreditadevejs.Iv! Bez sleptas
informdcijas. Draudzigs Uzpnémums.”

1.2.6. PTAL 8.2 panta tresa dala

e PTAL 8.2 panta tresa dala nosaka, ka $3 panta pirma dala neattiecas uz Augstskolu likuma
noteikto studiju kreditu un studgjoso kreditu.

Ar 2021.gada 15 jiinija grozijumiem PTAL 8.2 panta novérsts liegums kreditiestadém, kas ir
Ministru kabineta apstiprinataja kartiba izvéletais studiju un stud&joso kreditu sistémas administrétajs
un nodrosinatajs, inform&t studgjosos par §1 atbalsta pieejamibu un iesp&ju $adi finans&t savas studijas.
Tas nozimé, ka kreditéSanas reklamas aizliegums neattiecas uz studiju kreditu un studéjoSo kreditu,
ko pieskir no valsts budzeta vai kreditiestazu Iidzekliem ar valsts galvojumu. Mingta tiestbu norma
neaizliedz ari valsts augstskolam paSam sniegt informaciju stud@oSiem par kreditéSanas
nosacijumiem.

Atbilstosi piemérotu kreditéSanas reklamas ierobezojumu situaciju piemeéri:

¢ Norekinasanas iesp&jas ar maksajumu karti vai ar to saistitu papildus priekSrocibu reklama
nav kreditéSanas reklama, ja netiek reklaméta maksajumu karte, kam ir piesaistits vai ka ir iesp&ja
piesaistit kredita limitu.

e Partnermarketings ir atlauts, ja tiek izmantota saite ar kredita devéja precu zimi. Materialam,
saistiba ar kuru partneris izvieto saiti, paSam jaatbilst ierobezojumiem, ko un ka drikst reklaméet
patérétaju kreditéSanas pakalpojumus. Pieméram, $ajas lapas, ja kredita devgja sadarbibas partneri
nav kredita starpnieki, nedrikst ietvert detaliz€tu informaciju par kredita nosacijumiem.

e Kredita devéji var veidot un apmaksat informativus materialus, kas ir visaptverosi, skaidrojosi,
salidzinosi, bet neizce] tikai savus pakalpojumus un tikai visparigi analiz€ situaciju (pieméram, par
majoklu tirgu, par lizingu un auto izvéli, mitiem majokla pirkumos, auto pirkumam piemeérotako
kredita tipu atkariba no pateérétaja vajadzibam). Ja tiek publicéti statistiski dati vai nove€rojumi par
paterétaju kredit€Sanu un konkrétiem produktiem tirgli kopuma, tad to veic ka nozares datu
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https://likumi.lv/ta/id/37967-augstskolu-likums

apkopojums vai zurnalista veikta darba rezultats (parasti — neatkariga redakcijas politika un kredita
devgju parstavju atbildes uz zurnalista jautajumiem). Ja raksts tiek publicéts kredita devéja vietng, uz
to attiecas PTAL 8.3 panta pirmas dalas 1. un 3.punkts.

Neatbilstosi piemé&rotu kredité$anas reklamas ierobezojumu situaciju piemeéri:

¢ Kredita devéjs nedrikstet apmaksat rakstus public€Sanai medijos vai kadas personas bloga par
vina piedavatajiem paterétajiem paredzetajiem kreditiem, statistiku par tiem tiesi viena kredita deveja
konteksta, ja tadejadi ir skaidri redzama konkréta kredita devéja kreditéSanas pakalpojumu
popularizesana.

e Kreditmaksdjumu apdrosinasanu arpus PTAL 8.3 panta noteiktd nereklamé, jo tas netiesi
veicinatu kreditu izmantoSanu.

2. Specialas prasibas atlautai patérétaju kreditéSanas reklamai (MK
noteikumi Nr.691)

2.1. Skaitliskas informacijas noradiSana

MK noteikumu Nr.691 14. — 19.punkta noteikts pienakums veidot reprezentativo pieméru, ja
reklama piedavata iespgja kreditet patérétaju un noradita procentu likme vai cita skaitliska informacija
par kredita izmaksam. Pieméru sniedz skaidra, lakoniska un viegli uztverama veida. Sada reklama
obligati ietverama informacija ir sniedzama ar1 kredita dev€ja interneta majas lapa, kura paterétajam
ir pieejams kredita kalkulators un nodroSinata iesp&ja noslégt kredit€Sanas ligumu, izmantojot
konkréto interneta majas lapu vai citu distances sazinas lidzekli.

Patéretaju krediteSanas reklama drikst ietvert ar1 kreditu kalkulatorus tirgotaju vai tirdzniecibas
platformu majaslapas, kuras So preci vai pakalpojumu piedava. Kreditu kalkulators ir patérétaja
kreditéSanas pakalpojuma reklama, kuru sava majas lapa, pieméram, interneta veikala pie konkrétas
preces, drikst ieklaut precu pardeveji, vienlaikus noradot sadarbibas partnera (kredita devéja, kredita
starpnieka) pre€u zimi. Kreditu kalkulatora jabut ieklautai visai butiskai skaitliskai informacijai
atbilsto$i MK noteikumu Nr.691 14.1. - 14.6. apakSpunkta prasibam.

2.1.1. Kas ir reprezentativais piemérs?

Uzskatams piemers, kas satur butiskako skaitlisko informaciju konkréta kredit€Sanas
pakalpojuma sanemsSanai. Ta mérkis ir nodroS$inat to, ka svariga informacija, kas attiecas uz kredita
izmaksam, ir saskatama kopa ka viens veselums, lai patérétajs varetu izvertet kredita piemerotibu un
nepiecieSamibu un pienemt l@mumu, zinot visu informaciju par kredita nosacijumiem, izmaksam un
saistibam.

! Veidojot reprezentativo piemeru, par pamatu skaitliskajai informacijai janem attieciga
reklaméjama kredita tipiskakais piedavajums, t.i., ST produkta (piedavajuma) popularakais
(visvairak pieprasitakais) liguma ilgums un summas apmérs. ST kartiba ir ievérojama ari
gadijuma, ja reklama tiek reklaméts kredit€Sanas pakalpojums, noradot pieejama kredita summu ,,no
— Iidz” robezas.
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Savukart jauna piedavajuma gadijuma reprezentativaja pieméra jaieklauj reklamgjama
kredit€Sanas liguma vid€jais ilgums un summa vai, ja piedavatais kredit€Sanas ligums ir jauns
produkts, tad nemot véra attiecigo kreditliguma veidu izplatibu vai paredzamibu konkréta tirg.

Reprezentativajam pieméram ir jasniedz reala informacija par piedavato produktu un sniegta
informacija nedrikst maldinat patérétaju®

Jaietver normativajos aktos noteiktd informacija (MK noteikumu 14.1. - 14.7.apakSpunkts,
ievérojot 15. — 19.punktu):

e japasniedz skaidra, lakoniska un viegli uztverama veida;

e jabiit skaidri izceltam, pamanamam un salasamam (v€lams tikpat liela teksta (Srifta) lieluma
ka pargja reklama ietverta informacija);

e aiznémuma likme (fiks€ta, mainiga vai abas) kopa ar informaciju par piemérojamam maksam,
kas ieklautas kredita kop&jas izmaksas paterétajam;

o kredita kop&ja summa;

e gada procentu likme. Vizualaja reklama $o informaciju norada vismaz tikpat viegli uztverama
veida ka jebkuru procentu likmi vai citu lidzveértigu skaitlisko informaciju par kredita izmaksam;

e kreditésanas liguma darbibas termins, ja tads ir;

e ja kredits ir atlikta maksajuma veida par konkrétam precém vai pakalpojumiem, — preces vai
pakalpojuma cena un jebkadas sakotn&jas iemaksas lielums;

e kop€ja summa, kas jamaksa paterétajam, un veicamo maksajumu apmers, ja to iesp&jams
noradit;

e obligats pienakums uznpemties ar kredit€Sanas ligumu saistitu papildu pakalpojumu,
pieméram, obligata apdroSinasana, ja liguma par papildu pakalpojumu noslégsana ir nepiecieSama,
lai sanemtu kreditu vai sanpemtu to ar piedavatajiem noteikumiem un nosacijumiem, un minéto
pakalpojumu izmaksas nevar noteikt ieprieks™°.

9 European Commission, Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation
to costs and the Annual Percentage Rate of charge, 08.05.2012., p.9. Pieejams:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/guidelines_final.pdf

10 MK noteikumu Nr.691 14.punkts.
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X

“Aizdevuma summa: 1000 EUR “Aizdevuma summa: 1000 EUR;

Terming: 12 méne$i Atmaksas termin$: 12 ménesi;

Atmaksas summa ménesi: 100 | Fikseta ) aizp€émuma
EUR” likme: 7% gada;

Kopgja atmaksas summa: 1038,36
5 EUR;

*Sis piemérs uzskatams par L .
neatbilstoSu normativo aktu prasibam, jo Tkmenesa maksajums 86,53 EUR;
nav noradita piemérota aiznémuma Gada procentu likme 7,2%.”
likme, gada procentu likme un kopgjas
kredita izmaksas, kas radisies
paterétajam.

Vienlaikus janem véra, ka reklama, kura piedava iesp€ju kreditet patérétaju, minimalas
noradamas informacijas apjoms atseviskiem kreditéSanas ligumu veidiem var atSkirties, pieméram:

e kreditésanas ligumam nekustama ipasuma iegadei vai kreditéSanas ligumam, kura atmaksa
nodro§inata ar nekustama Tpasuma hipoteku;!!

o kreditéSanas Iligumam, saskana ar kuru patérétajam kredits jaatmaksa laikposma, kas
neparsniedz tris méneSus, un par kredita izmantoSanu tiek prasiti nenozimigi papildu maksajumi

salidzinajuma ar kredita kop&jo summu un kredite$anas liguma darbibas terminu;!?

e krediteSanas ligumam, kuru noslédzot paterétajam kredita devéja glabasana ka nodroSinajums
nododama kada lieta un saskana ar kuru patérétaja atbildiba ir ierobeZota tikai ar iekilato lietu;®

o kredit€sanas ligumam, saskana ar kuru kredita devéjs klusgjot piekritis, ka patérétajs izmanto
lidzeklus, kas parsniedz patérétaja norekinu konta esoSo naudas lidzeklu atlikumu vai pieskirto
parsnieguma kreditu.*

! Fraze “bez maksas” ir uzskatama par skaitlisku informaciju un tas lietojuma gadijuma
ir janorada reprezentativais piemers.
! Kreditu kalkulators ir pielidzinams reprezentativajam pieméram.

Precu pardevéjs drikst izmantot kreditu kalkulatoru konkrétai precei. Tam ir jasatur visa butiska
skaitliska informacija.

11 Turpat, 16.punkts.
12 Turpat, 17.punkts.
13 Turpat, 18.punkts.
14 MK noteikumu Nr.691 19.punkts.

14

Vadlinijas atbilstoSai paterétaju krediteéSanai, 2021



Izmantojot statiskus reprezentativos piemerus, vajadz€tu skaidri un neparprotami noradit uz ta
informativo raksturu, kas nav saistoSs konkrétam kreditéSanas pakalpojumam.

2.2. MK noteikumu Nr.691. 13.punkts. Bezatbildigas aiznemSanas veicinasana.

MK noteikumu Nr.691 13.punkts nosaka papildus ierobeZojumus (aizliegumus) tadai
patérétaju kredité$anas reklamai, kuras izplati§ana ir atlauta atbilstosi PTAL 8.panta
ierobezojumiem.

Reklama, kura piedava iesp&ju kreditét paterétaju, ir aizliegts veicinat bezatbildigu
aiznemsanos un/vai sniegt informaciju par iesp&ju sanemt kreditu personam ar negativu kreditvesturi.

Par reklamu, kas veicina bezatbildigu aiznemsanos jebkura gadijuma uzskatama reklama, kas:

1)
2)
3)
4)

5)

aicina patérétaju sanemt kreditu nepardomati vai neizvertgjot ta nepiecieSamibu;
aicina sanemt kreditu neatkarigi no paterétaja finansu stavokla;
rada vai var radit iespaidu, ka kredita sanemsana ir bez riska;

rada vai var radit iespaidu, ka kredits ir piem&rotakais veids, ka atrisinat finansialas
problémas;

ietekm& vai var ietekmét patérétaja 1€mumu par kredita liguma noslégsanu, papildus
piedavajot iegiit preces vai sanemt pakalpojumus vai citas priekSrocibas, ja tam nav tieSas
saistibas ar kredita izmantoSanu.

Lai arT uzskaititie gadijumi ir uzskatami par tadiem, kad reklama vienmér ir uzskatama par
bezatbildigu aiznems$anos veicinoSu, janem véra, ka minétie gadijumi nav izsmeloS$i. Tadgjadi, lai
noteiktu, vai reklama veicina bezatbildigu aiznemsSanos, verte vairakus kritérijus, proti:

1)
2)
3)
4)

kads ir reklamas kopgjais saturs;
kads ir reklamas pasniegSanas veids;
kads ir reklamas noform&jums;

kada informacija reklama sniegta par kreditéSanas pakalpojumu un ka ta palidz pateérétajam
pienemt ekonomiski pamatotu lémumu.

Ja reklamas kopégjais saturs liecina par to, ka tiek veicinata bezatbildiga aiznemsSanas, tad
reklama ietvertajiem bridinajumiem par atbildigu aiznemsSanos (“Aiznemies atbildigi, izverté
savas finansialas iespgjas! ,,Aiznemies atbildigi, izvertgjot savas iesp&jas atmaksat aizdevumu!” ) nav
nozimes, lai attaisnotu ar $adas reklamas izplatiSanu raditas sekas.

2.2.1. MK noteikumu Nr.691 13.1.1.apakSpunkts

Kreditesanas pakalpojumu reklama, kas aicina patérétaju sanemt kreditu nepardomati vai
neizvertejot ta nepiecieSamibu

5 Turpat, 13.punkts.
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Aizliegts veidot tadu kredit€Sanas pakalpojumu reklamu, kas aicina vai mudina patérétaju
sanemt kreditu nepardomati vai neizvertgjot ta nepieciesamibu un piemérotibu. Tas nozimg, ka kredita
devéja patéretajam adres€tos komercialos materialos nav ietverama tada satura informacija, kas péc
butibas steidzina, rosina un veicina patérétaju pienemt atru un nepardomatu [émumu, neizvertgjot
konkréta kredita nepiecieSamibu un piemérotibu patérétaja vajadzibam. Lidz ar to, veidojot reklamu,
tas saturs nedrikst but tads, kas rada patérétajam iespaidu, ka kredits ir pieejams atri, viegli vai
nekavegjoties, neatkarigi no patérétaja ienakumiem un citiem apstakliem. Tapat reklama ir aizliegts
sniegt tadu informaciju (t.sk., att€lus un citu vizualu informaciju), kas aicina patérétaju pieteikties
kreditam, lai ar to izmantotu celojumu, koncertu vai citu izklaizu pasakumu izdevumu apmaksai.

X

“Nepalaid garam!”,

“Sazinies ar mums un mes
palidzgsim rupigi izvertet, kur§ kredita
Tik vienkarsi!” : : femarotikai =
» F veids ir piemérotakais Tavu merku
“Kredits mintes laika”, sasniegSanai, ja Tava sp&ja atmaksat
e . . kreditu to atlaus!”
Atri noformét, erti atmaksat”,

“€€€ Velies jaudigu vasaru?”,

“Vasara — laiks kreditam lieliem
teriniem. Tavs paligs bezripigai
vasarai.”

2.2.2. MK noteikumu Nr.691 13.1.2. un 13.2.apakSpunkts

KreditéSanas pakalpojumu reklama, kura aicina sanemt kreditu neatkarigi no
pateretaja finanSu stavokla vai personam ar negativu kreditvesturi

Kredité$anas pakalpojumu reklama nedrikst biit tada, kas sniedz informaciju par iesp&ju sanemt
kreditu paterétajam neatkarigi no vina finansSu stavokla. Tas nozimé, ka reklama nedrikst radit
iespaidu, ka kredita devEjs neverte paterétaja sp&ju atmaksat kreditu, ka kredits tiks izsniegts
patérétajam ari bez pietiekamiem ienakumiem, vai netiek nemtas véra paterétaja pastavosas
kreditsaistibas. Tadejadi kredita devéja istenota komercprakse (reklama) nedrikst radit iespaidu, ka
patérétajs, kuram ir vai ir bijuSas jau kadas neatmaksatas, kavétas saistibas, sanems reklama piedavato
kreditu, jo kredita devejs sanemta kredita pieteikuma izvert€Sanas procesa, neizverté/nenem vera
patérétaja esosas vai bijusas savlaicigi neapmaksatas finansu saistibas.

X

,,Kredits visiem un vienmer!”,

“Neko darit - kredits tikai tad, ja Tava
maksatspéja to atlaus!”
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“Kredits bez darba vietas — Nauda Tev”,
“Kredits uz 12 meéneSiem bez darba
vietas”,

“Aizdevums bez bankas konta izraksta”,
“Kredits paradniekiem”,
“Kredits neatkarigi no kreditvéstures”,

“Aizdodam naudu personam ar sabojatu
kreditvesturi.”

2.2.3. MK noteikumu Nr.691 13.1.3.apakSpunkts

KrediteSanas pakalpojumu reklama, kas rada vai var radit iespaidu, ka kredita
sanemsana ir bez riska

Kredite$anas pakalpojumu reklama nedrikst biit tada, kas rada vai var radit paterétajam iespaidu,
ka kredita sanemsana ir bez riska, proti, ka savlaicigas saistibu neizpildes gadijuma paterétajam netiks
piemérotas sankcijas, ka, pieméram, ligumsods, nokav&juma procenti, mantas atsavinasana,
ieklauSana paradnieku datu bazg u.tml., ka ari, ka, sanemot kreditu, paterétajs nav paklauts jebkadam
cita veida riskam (pieméram, ka nebiis izmaksas, zaudejumi u.tml.).

X

“Pirmais kredits bez procentu maksas!”,

“Gadigi mes, rupigs Tu - lai nebiitu

jamaksa ligumsods, nokavgjuma
113 : _- 99 «¢ = 41 : . . . . . .
Bezmaksas piedavajums”, “Maksa tikai procenti un japaklauj sevi cita veida
procentus! riskam!”

2.2.4. MK noteikumu Nr.691 13.1.4.apakSpunkts

KrediteSanas pakalpojumu reklama, kas rada vai var radit iespaidu, ka kredits ir
piemérotakais veids, ka atrisinat finansialas problémas

Reklama nedrikst but tada, kas rada vai var radit iespaidu, ka kredita sanemSana ir piemérotakais
veids, ka atrisinat patérétaja finansialas problémas, proti, veicina patérétaju sanemt kreditu ar mérki
segt citas nesamaksatas kredita saistibas vai cita veida maksajumu saistibas. Tas nozimég, ka reklama
nav pasniedzama tadejadi, ka paterétajs var maldigi uzskatit, ka kredits ir ,,vienigais veids”, ,,iesp&ja”,
»lzeja”, lai atrisinatu savas finansialas problémas.
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X

“Jums ir  pieejams  kreditlimits
neparedzetu terinu segSanai!”,

“Piesakies valsts garant€tam studiju un
studgjosa kreditam un apgiisti jaunas

) _ ) _ | zinaSanas joma, kas tevi interese.”
“Neplanotas izmaksas - Mes esam gatavi

palidzgt!”,
“Kredits komunalo paradu dzesanai”,

“Netiec gala ar saisttbam un esi iekrajis
paradus, kuri nevar vairs gaidit un draud
ar soda sankcijam? Izv€lies sev
piemérotako aizdevéju un nelauj paradu
summam augt vel lielakos apmeros.”

2.25. MK noteikumu Nr.691 13.1.5.apakSpunkts

KrediteSanas pakalpojumu reklama, kas ietekme vai var ietekmét patérétaja lemumu
par Kkredita liguma noslegsanu, piedavajot papildus labumus

KrediteSanas pakalpojumu reklama, nedrikst sniegt patérétajiem informaciju par iesp€ju iegtt
tadus labumus (preces, pakalpojumus, vai citas prieksrocibas), kurus tas sanems, ja noslégs kredita
ligumu. Nemot veéra, ka piedavata labuma iespaida tiek/var tikt novirzita patérétaja uzmaniba no
kredita nosacijumiem, paterétdjs var nepietickami izvertét ne vien piedavata piedavajuma
piemeérotibu, bet arT nepiecieSamibu.

Kredita devejs nav tiesigs piedavat paterétajam kreditu, vienlaikus piedavajot ta sakara iegiit
preces, sanemt pakalpojumus, vai citas priekSrocibas, tikai tadel, ka patérétajs sniegs informaciju
kredita devéjam par citiem patérétajiem, kas vélas sanemt kreditéSanas pakalpojumus, vai paterétajs
savukart parliecinas kadu citu patérétaju izmantot konkréta kredita devéja pakalpojumus.

Kredita devgjs, piedavajot kreditéSanas pakalpojumus, ir tiesigs piedavat paterétajiem iegiit
preces, sanemt pakalpojumus, vai citas prieksSrocibas tikai tad, ja piedavatie labumi/prieksrocibas ir
tiesi saistiti ar konkreta kredita vai preces/pakalpojuma, kura iegadei tiek nemts konkrétais kredits,
izmantoSanu.

I Saistiba ar labumu piedavasanas pielaujamibu pateérétajiem, aicinam iepazities ar Latvijas
Republikas Senata Administrativo lieto departamenta 2019.gada 29.novembra spriedumu lieta
Nr.A420201516, SKA-438/2019.1® Error! Hyperlink reference not valid.

16 Pieejams: https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/creamfinance_29.11.2019.pdf
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X

“Nem kreditu un laimé datoru!” “Ar musu auto kreditu, izvértg€jot Tavu

o . o iespgju atmaksat aizdevumu, OCTA
“Tikai Soménes laime atlaidi kreditam! | qzvanz!”

3. Negodiga komercprakse, piedavajot pateretaju krediteSanas pakalpojumus

Komercprakse ir darbiba (uzvediba, apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba
(noklusgjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas
lietas) pardosanu vai pakalpojuma snieganu patérétdjam.!’ No mingta izriet, ka reklamas izplatisana
ir komercprakse, jo konkrétas darbibas ir atzistamas par tadam, kas saistitas ar komersanta sniegto
pakalpojumu popularizé$anu, sniegSanu. Savukart komersants ir uzskatams par komercprakses
istenotaju, jo saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu komercprakses istenotdjs ir jebkura
fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros Isteno
komercpraksi, ka ar1 jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas rikojas komercprakses 1stenotaja
varda vai uzdevuma. Negodiga komercprakse ir aizliegta®®, savukart saskana ar NKAL 4.panta otro
dalu komercprakse ir negodiga, ja iestajies vismaz viens no $adiem nosacijumiem:

1) ta neatbilst profesionalajai riipibai un biitiski negativi ietekm€& vai var butiski negativi
ietekmét tada vidusmeéra paterétaja vai tadas paterétaju grupas vidusmeéra parstavja ekonomisko ricibu
attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam §T komercprakse adres@ta vai ko ta skar;

2) ta ir maldinoSa;

3) ta ir agresiva.

Lidz ar to komercprakse vért€jama gan kreditéSanas reklamu specialo prasibu konteksta, gan
ar1, vadoties no kriterijiem, kas noteikti NKAL. Skatit shemu — ja attiecigas kreditéSanas reklamas
izplatiSana nav aizliegta, neparkapj patérétaju kreditéSanas reklamam noteiktas specialas prasibas, tad
gan attiecigo reklamu, gan cita veida komercprakses atbilstibu javerte atbilstosSi NKAL noteikumiem.

7 NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts.
18 Turpat, 4.panta pirma dala.
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Kada veida reklama?
i }
PATERETAJU KREDITESANAS |

PAKALPOJUMI PRECU ZIMES

!
< Kur tiek izplatita? )
|

i
4 : 4
PTAL 82 panta paredzetajas |

3 -
izngmuma vidés (PTAL 8.2 panta : PTA!_ 8" pana prrma _dala
— I neattiecas uz preu  Zimes |—

pirma un tre$a dala) - ~ . . .
reklamu — izplatiSanas vide

?

Japarvieto, lai izplatiSanas vide ir atlauta!

izplatiSanas vide |

Japarvieto, lai izplatiSanas vide ir atlauta!

IZNEMOT Sabiedriska pastitjuma
! ietvaros radio vai televizija istenotos
projektos, kas finanséti no valsts
vai paSvaldibas budzeta lidzekliem —

Arpus PTAL 8.2 panta paredzétajam
izn@muma vidém — izplatiSanas vide I

i izplatiSanas vide

!
‘{ai ievérotas specialas prasibas un izplatisana atbﬁl
'K godigas komercprakses prasibam? /‘

Ja Ne

4 y

Jaizmaina reklamu, lai
nodrosinatu atbilstibu

Reklamu izplatit atlauts Reklamu izplatit aizliegts

3.1. Profesionalai rapibai neatbilstoSa komercprakse

Komercpraksi uzskata par profesionalajai riipibai neatbilstoSu, ja ta netiek veikta ar tada limena
prasmi un riipibu, ko patérétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai
profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas ticibas principam.!®

Par patérétaja ekonomisko ricibu bitiski negativi ietekmejosu uzskata tadu komercpraksi, kura
biitiski mazina patérétaja iesp&ju pienemt uz informaciju balstitu [lemumu un kuras rezultata paterétajs
var pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémis.?

Par patérétaja pienemtu l€mumu par ricibu saistiba ar darfjumu jebkura gadijuma uzskatams
patérétaja lemumus iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties no §adas ricibas.?!

9 NKAL 6.pants.
20 Turpat, 7.panta pirma dala.
21 Turpat, 7.panta otras dalas 1.punkts.
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Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz
uzneméju negodigu komercpraksi ieksgja tirgh attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes
Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK
un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/ 2. panta k) punkta
noteikts: “lémums veikt darfjumu” ir jebkurs$ patérétaja pienemts lémums par to, vai, ka un péc kadiem
noteikumiem veikt pirkumu, vai veikt pilnus vai dal&jus maksajumus, paturét produktu vai no ta
atbrivoties, vai attieciba uz to izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patérétajs nolemj rikoties
vai no ricibas atturéties, un Eiropas Savienibas tiesas 2013.gada 19.decembra spriedumu (sesta palata)
lieta C-281/12, kura 36.punkta minéts: ,,No pasa Direktivas 2005/29 2. panta k) punkta teksta izriet,
ka jeédziens “lémums veikt darfjumu” ir definéts plasi. Atbilstosi §Ts normas terminologijai Iémums
veikt darfjumu ir “jebkur§ paterétaja pienemts lémums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem
veikt pirkumu”. Sis jédziens tatad ietver ne tikai lemumu iegadaties vai neiegadaties preci, bet arT tiesi
saistitu Iémumu ar $o, proti, ieiet veikala”.

Lidz ar to, vertgjot komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam, nav obligats nosacijums,
ka patérétajam ligums ir janoslédz. Pietiek vien, ja komercprakses ietekmé patérétajs pienem l[emumu
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai atturéties no Sadas ricibas, ka ar1 pienem l€mumu
iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai pec konkréta 1émuma pienemsSanas paterétajs
rikojas, pieméram, uzsak pakalpojuma iegades darbibas, pieméram, piesakas aizdevumam. Sada
patérétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var tikt ietekméta ari
patérétaja ekonomiska riciba.

Neatbilstosas reklamas piemérs:

e Kreditu starpnicka elektroniska pasta vestule ar tematu: ,, Tavs kreditlimits palielinats
lidz 6700 EUR”.

- Patérétajam tiek radits iespaids, ka tas var sapemt vai tam jau ir pieskirts aizdevums
elektroniska pasta véstules t€ma atspogulotas summas apmeéra. Nemot vera, ka, lai noskaidrotu
informaciju par saistibu rasanas iemesliem, paterétajs vargja pienemt lémumu apmeklét kreditu
starpnieka majaslapu, veikt telefona zvanu uz kreditu starpnieka noradito talruni vai veikt citas
darbibas, lai noskaidrotu sanemtas informacijas iemeslus un pamatotibu, taja skaita pienemt
lémumu par aizdevuma sanemsanu, kreditu starpnieka istenota komercprakse, izplatot reklamu,
uzskatama par profesionalai ripibai neatbilstosu (NKAL 6.pants), kas vargja butiski negativi
ietekmét vidusmera pat€rétaja ekonomisko ricibu, kas ietekmé vai var€ja ietekméet paterétaja
Iémumu par liguma noslégsanu (NKAL 7.pants). Turklat, ta ka reklama rada iespaidu, ka bez
patérétaja piekriSanas, pieteikuma un maksatsp€jas izvertéSanas, vinam ir pieskirts vai var tikt
pieskirts kredits, komercprakse vértéjama ka maldinosa NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkta
1Zpratne.

IIr aizliegts reklamét atlaidi, ja [iguma noteikumos ir paredzets, ka saistibu neizpildes gadijuma
atlaide tiks anuléta.

3.2. MaldinoSa komercprakse

Maldinosa komercprakse var izpausties ka maldinoSas darbibas, maldinoSa nokluséSana vai
maldinoSa komercprakse jebkuros apstak]os.
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MaldinoSas darbibas??: - paterétajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu lémumu par ricibu
saistiba ar darfjumu, kadu vins citadi nebutu pien€mis.

Proti, tas ietvaros:

- tiek sniegta nepatiesa informacija vai §1 informacija jebkada veida, tostarp vispargjas
pasniegSanas zina, maldina vai varétu maldinat vidusmeéra paterétaju pat tad, ja faktiski ir pareiza;

- tiek radtta neskaidribu par preci vai pakalpojumu, precu zimi, tirdzniecibas nosaukumu, preces
razotaja vai pakalpojuma sniedz&ja nosaukumu (firmu) vai citu atSkiribas zimi,

- netiek ieverots parakstitais labas prakses kodekss.

Tadejadi komercprakse var tikt vértéta ka maldinosa ne tikai patérétajiem sniegtas informacijas
del, bet ar saistiba ar veidu, kada ta tiek pasniegta. ArT patiesa informacija var tikt pasniegta veida,
ka paterétajs tiek maldinats, pieméram, sniedzot informaciju parak sarezgita un neskaidra veida.

Neatbilstosas reklamas piemérs:

e Apmaksata kreditu starpnieka reklama mekl&tajprogramma Google ar tekstu: “Lielakas
summas — izdevigi! Maziem un lieliem pirkumiem. Labakais piedavajums — neparmaksa
jau Sodien! Parliecinies pats.”

— Reklama rada iespaidu, ka kada konkréta kreditu starpnieka sniegtais pakalpojums ir
izdevigaks par konkurentu piedavatajiem pakalpojumiem, par ko liecina frazes: “Lielakas
summas!”, “Labakais piedavajums!”. Vienlaikus no pazinojuma ietvertas informacijas nav
iesp&jams parliecinaties par §1 piedavajuma izdeviguma atbilstibu patiesibai, tadgjadi reklama
ietvertais pazinojums vispargjas pasniegsanas zina maldina vidusmera paterétaju un lauj izdarfit
secinajumu, ka 1stenota komercprakse saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu un 9.panta
pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par maldinoSu.

Maldino$a noklusé$ana®: - komercprakses ietvaros netiek sniegta biitiska informacija, kas
nepiecieSama, lai patérétajs pienemtu uz informaciju balstitu [emumu.

Proti, tas ietvaros bitiska informacija tiek slépta, nokluséta vai sniegta neskaidri, nesaprotami,
divdomigi vai nepiemérota laika vai veida, taja skaita nenoradot komercialo noliiku, ja tas no
konteksta nav skaidrs, un §1s komercprakses rezultata vidusmeéra paterétajs pienem vai var pienemt
tadu 1émumu par ricibu saistiba ar darfjjumu, kadu citadi nebiitu pienémis.

Janem vera, ka normativajos aktos noteiktas informacijas par reprezentativo pieméru
nenoradiSana pilna apmeéra, pieméram, sniedzot uzskatamu pieméru, veértg§jama ka maldinoSa

noklusésana.

Neatbilstosas reklamas piemers:

22 NKAL 9.pants.
23 NKAL 10.pants.
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e Reklama kredita devéja majaslapa ar tekstu: “Patérina kredits lidz 2000 EUR ar ménesa

’

maksajumu sakot no 9 EUR ménesi”.

- leverojot to, ka reklama sniegta informacija par kredita izmaksam (méneSa maksajums sakot
no 9 EUR), reklama bija janorada MK noteikumu Nr.691 14.punkta minéta informacija, kas ir
butiska, lai pat€rétajs pienemtu uz informacijas balstitu 1€mumu. Neieveérojot MK noteikumu
Nr.691 14.punkta prasibas, proti, noklus€jot So informaciju, kredita devejs istenojis maldinoSu
komercpraksi saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu un 10.panta pirmas dalas 1.punktu.

MaldinoSa komercprakse jebkuros apstaklos®’: - Tiek konstateta tada komercprakses
stenotaja riciba, kas atbilst NKAL 11.panta apakSpunktos aprakstitajiem gadijumiem.

Neatbilstosas reklamas piemérs:

e Kreditu starpnieka elektroniska pasta véstule ar tematu: “ok/48mén 06.04.2020-
06.04.2024/gatavs”.

- Elektroniska pasta véstules t€ma atspogulota ka apstiprinajums it ka noslégtam ligumam.
Tadgjadi elektroniska pasta vestules témas vispargjais pasniegsanas veids paterétdjam rada
iespaidu, ka konkrétais pazinojums ir sagatavots, pamatojoties uz vina izvéli un pasttijumu, un
tas ir vinam jaapmaksa. leveérojot min&to, kreditu starpnieks ir Tstenojis jebkuros apstaklos
maldinoSu komercpraksi NKAL 1l.panta 21.punkta izpratn€ un profesionalai ripibai
neatbilstosu komercpraksi, kas veicina bezatbildigu aiznems$anos un vargja negativi ietekmét
vidusméra paterétaja ekonomisko ricibu NKAL 6., 7.panta un Noteikumu Nr.691
13.1.4.apakspunkta izpratng.

I Komercprakse vienmer ir negodiga, ja ta ir maldinoSa un aizliegta jebkuros apstaklos,
tadel nav butiski, vai komercprakses ietekme pateretajs pienem vai varetu pienemt léemumu par
darfjumu. Sada gadijuma pietiek konstatéet NKAL 11.panta noteikto apstaklu iestasanos.

3.3. Agresiva komercprakse

Komercpraksi uzskata par agresivu, ja, nemot vera visas tas ipatnibas un visus apstaklus, var
secinat, ka ta faktiski ietver neatlaidigas darbibas, piespieSanu, tostarp fiziska speka vai nesamerigas
ietekmes izmantoSanu, negativi ietekmé vai var negativi ietekmét vidusmeéra patérétaja izveles vai
ricibas brivibu un rezultata patérétajs pienem vai var pienemt tadu Iémumu par ricibu saistiba ar
dartjumu, kadu citadi nebitu pienemis.?®

I Par nesamérigu ietekmi uzskata varas pozicijas izmantosanu pret patérétaju un patérétaja
paklausanu spiedienam pat tados gadijumos, kad fizisks speks netiek lietots un netiek draudéts ar ta
lietosanu, tomer biitiski tiek ierobezota patérataja iespgja pienemt uz informaciju balstitu lemumu.?®

Neatbilstosas reklamas piemérs:

2 Turpat, 11.pants.
25 NKAL 12.panta pirma dala.
26 Turpat,12.panta otra dala.
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e Kredita devéjs ar balss telefonijas palidzibu zvana saviem klientiem, kas kavé ikménesa
maksajumu saistibas un, tostarp, reklamé iesp&ju paliclinat kreditlinijas limitu tikai
konkréta reklamas zvana ietvaros, tadejadi dodot iesp&ju nekavét kredita maksajumus.

- Piedavajuma izteikSana finanSu gritibas nonakuSam patérétajam, apzinati izvéloties Sadu
patérétaju grupu un ierobezojot 1émuma pienemsSanai nepiecieSsamo laiku, uzskatama par
agresivu komercpraksi, kredita dev€jam veicot neatlaidigas darbibas un bitiski ietekmgjot
lémuma pienemsanu atbilsto§i NKAL 12.panta pirmajai un otrajai dalai, ka ar tresas dalas
3.punktam.

Agresiva komercprakse jebkuros apstaklos®’: Tiek konstatéta tada komercprakses Istenotaja
riciba, kas atbilst NKAL 13.panta apakSpunktos aprakstitajiem gadijumiem.

Neatbilstosas reklamas piemers:

o Kreditu devgjs, ignorgjot paterétaja vairakkartigi izteiktu gribu atteikties no paterétaju
kreditéSanas reklamu turpmakas sanemsanas, ilgstosi un vairakkartigi siita patérétajam
kredit€Sanas piedavajumus elektronisko siittjumu veida.

- Ar sazinas lidzekla starpniecibu tiek izteikti uzstajigi un patérétajam nevélami piedavajumi,
ignorgjot paterétaja gribu. Sada riciba var tikt kvalificéta ka agresiva komercprakse jebkuros
apstaklos atbilsto§i NKAL 13.panta 3.apakSpunktam.

I Komercprakse jebkuros apstaklos uzskatama par negodigu, ja ta ir agresiva un aizliegta
jebkuros apstaklos, tade]l nav butiski, vai komercprakses ietekme patéretajs pienem vai varétu
pienemt lemumu par darfjumu. Sada gadijuma pietiek konstatét NKAL 13.panta noteikto
apstaklu iestasanos.

3.4. Visparigi noradijumi par reklamas salasamibu un saklausamibu

Veidojot patérétaja kreditéSanas pakalpojumu reklamu, kredita devéjam ir jaizvelas
piemérotako reklamas veidu, lai reklama biitu iespéjams atspogulot visu normativajos aktos
noteikto obligato informaciju (tas ir, MK noteikumu Nr.691 14. — 19.punkta miné&to informaciju).

Attieciba uz paterétaja kreditéSanas pakalpojumu reklamu, ka ar1 citu komercprakses materialu
vizudlo un audialo noform&jumu, uzsverams, ka biitiskakajai informacijai’® jabit atspogulotai ta, ka
ta ir vienlidz labi un skaidri salasama un/vai saklausama. Tapat saistiba ar $adu reklamu un
komercprakses materialu vizualo noform&jumu noradams, ka, pieméram, reklama nav aizliegts sadalit
informaciju atseviskas dalas un izmantot ,,*” apzim&umu, tau janem veéra, ka, ja informacija
reklama nav skaidri un saprotami pasniegta, tad ta ir uzskatama par maldinoSu komercpraksi.

Informacija ir japasniedz tada veida, lai patérétajam biitu iesp&jams to saskatit un izlasit bez
ipasas piepiiles un apgriitinajuma. Tas nozimé, ka informacija ir jasniedz ar pietiekami liela
izméra burtiem un noformé&jums (pieméram, krasu salikums) nedrikst traucét uztvert tekstu,
pieméram, ja burti ir mazi, izpltidusi, praktiski nesalasami.

27 Turpat, 13.pants.
28 MK noteikumu Nr.691 14.-19.punkts.
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Saskana ar Veselibas ministrijas sniegto viedokli par burtu lielumu drukatajos pazinojumos
un reklamas, lai paterétaji varétu izlasit un saprast pazinojumos sniegto informaciju, nepiepiilot un
nebojajot redzi, drukatajos pazinojumos burtu augstums (tas ir, burtu vai ciparu vertikalas linijas
garums, mm) nedrikstétu biit mazaks par 1,5 — 1,75 mm, savukart attalums starp burtu rindam un
attalums starp atseviskiem vardiem nedrikstetu biit mazaks par 2 mm. Tekstam ir jabiit novietotam
labi pieejama vieta — neatkarigi no ta, vai tiek izmantots vides reklamas, preses vai televizijas
reklamas laukums.

Informacijai, kas tiek pasniegta nepastaviga veida, pieméram, televizija, ir jabut izlasamai
noteikta laika posma — informacijai jabut pieejamai atbilstoSi vidusméra patérétaja lasiSanas
atrumam.

Saskana ar Izglitibas un zinatnes ministrijas sniegto viedokli par patérétaju videjo lasiSanas
atrumu un p&c Biomehanikas un fizikalo p&tijumu institita datiem latviesu lasitajs ar vispargjo vidgjo
izglitibu lasa tekstus ar vid&jo atrumu ap 170 vardiem miniite jeb 14 vardiem piecas sekundes. Péc
formaliem redzes parbaudes raditajiem, tekstu vairakums lasitaju var salasit, ja burtu liclums
televizora ekrana tris metru attaluma ir vismaz 20 milimetri un teksts ir melni burti uz balta fona (tas
ir, ar augstu kontrastu). Vidgji drukatai reklamai, kura ir att€ls un teksts, lasitajs veltt seSas sekundes,
tomér uzmanibas sadalijums un redzeta iegaumésana ir atkariga no reklamas satura. Tatad ir japievers
uzmaniba izmantoto burtu lielumam un redzamibai. Ja paterétaja [emuma pienemsanai nepiecieSama
informacija, tostarp informacija par piedavajuma bitiskiem papildu nosacijumiem (pieméram,
obligatu apdrosinasanu), ir sniegta maziem un griiti salasamiem burtiem (pieméram, balti burti uz
gaisi peleka fona), $adi pasniegtu informaciju vidusmeéra patérétajam nav iesp&jams salasit. Turklat
janem veéra, ka patérétaja uzmaniba var tikt noversta ar dazadiem reklama un citur izmantotiem
att€liem/t€liem, ka arf citu informaciju, it Ipasi domingjosiem pazinojumiem.

Lidz ar to, sniedzot patérétajiem informaciju, kas saskana ar normativajiem aktiem ir
uzskatama par butisku, tas pasniegSanas veidam ir jabut tadam, kas nodro$ina patérétaju ar viegli
salasamu un uzskatamu lémuma pienemsSanai nepiecieSamo informaciju, tadgjadi nodrosinot
godigas komercprakses principu ievérosanu.

I Ja informacija nav praktiski salasama, var uzskatit, ka ta nemaz nav sniegta.

Savukart, nemot véra reklamu radio izplatiSanas specifiku — patérétajam nav iesp&ams radio
izplatitas reklamas apstadinat, un, butiskakais, pec izskanéSanas nav iesp&jams attit, lai noklausitos
atkartoti un labak uztvertu vai izprastu klausiSanas reiz€ neizprasto. Atrunas izteik§anas atrumam par
reklamas mérkauditoriju ir jabut viegli saklausamam un atbilstoSam reklamas pamatatrumam, ka arf,
ieteicams ieklautam gan reklamas sakuma, gan nosléguma.

Patéretaju kreditéSanas pakalpojumu reklama bitu ieteicams veérst patérétaju uzmanibu uz to,
kur patérétajam ir iesp€ja sanemt sikaku informaciju par kredita piedavajumu un iepazities ar
kredita liguma noteikumiem.

! PTAC pienemto lemumu izraksti par pateérétaju kreditéSanas normativo aktu
parkapumiem reklamas joma pieejami PTAC majaslapa?® zem sadalas “Lémumi par reklamu,
komercpraksi un informacijas sabiedribas pakalpojumiem”.

2 Pieejams: https://registri.ptac.gov.lv/Iv/table/ptac-I-mumi
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