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. Jaunas funkcijas un papildu kapacitate PTAC nozares uzraudzibai
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apvieno viens
pakalpojuma sniedzejs
pirms tiek noslegts
viens ligums par visiem
pakalpojumiem

legadati viena vieta
un izvel&ti pirms
samaksas

viena ieklaujosa vai
kopiga cena
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vismaz 2 dazadu :
_ : vai
ttirisma pakalpojumu - Klameti vai oardot
apvienojums viena neatkarigi no ta, vai ar N\ komplekss
celojuma ietvaros, ja: pakalpojumu pakalpojums
\ sniedz&jiem tiek

noslégti atseviski
ITgumi, tiirisma
pakalpojumi tiek:

apvienoti péc tada
liguma noslégSanas, ar
kuru celotajs izvelas
dazadus pakalpojumus

Pakalpojuma sniedzgjs, ar kuru noslégts pirmais ligums,
osuita informaciju par celotaja vardu un uwzvardwy &
aksajuma detalam un elektroniska pasta adresi|
lenam vai vairakiem citiem pakalpojumu sniedzéjiem

iegadati dazadi
pakalpojumi on-line 24
stundu laika
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Kompleksa tarisma o
pakalpojuma veidosana
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Komplekss
turisma
pakalpojums

Cits pakalpojums

— Komplekss
— tarisma
pakalpojums
ja

Cits pakalpojums veido
nozimigu dalu no kopgja
pakalpojuma vertibas




Saistitais turisma pakalpojums
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viena celojuma ietvaros
iegadati vismaz divi dazadi
tlirisma pakalpojumi, kas
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neveido kompleksu un | par tiem ar pakalpojumu sniedz&jiem un

pakalpojumu sniedzgjs

1. celotajs, viena reizé apmeklgjot ta tiirisma pakalpojuma

ttirisma pakalpojumu ir noslégti atseviski ligumi veicina to, lai

tirdzniecibas vietu vai viena sazinasanas reize atseviski izveletos
un atseviski maksatu par katru no tirisma pakalpojumiem

vai

2. merktiecigi veicina vismaz viena papildu tirisma pakalpojuma
iegadi no cita pakalpojuma sniedzeja
ja

ligums ar min€to pakalpojuma sniedz&ju tiek noslégts ne vélak ka 24 stundas
pec pirma tirisma pakalpojuma rezervacijas apstiprinasanas
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Ekonomikas ministrija

Kas es esmu?
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Vai es piedavaju
vairak ka vienu
pakalpojumu?

Neesmu
tarisma
operators

Atseviski turisma pakalpojumi, pieméram,
tikai avio bileSu iegade, tikai viesnicu |
rezervacija vai tikai auto iznomasana, |

l\ nav komplekss tirisma pakalpojums. _'}
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Vai es piedavaju
vismaz divus dazadus
pakalpojumus?

Neesmu

tarisma Divu dazadu transporta lidzeklu \
operators | pakalpojumu piedavasana (pieméram avio |
bilete + autobusa bilete) nav komplekss |

l\ tirisma pakalpojums _'}
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Vai es piedavaju visus
pakalpojumus viena
celojuma ietvaros?

Neesmu
tarisma
operators

| Atseviski pardoti pakalpojumi dazadiem I
| meérkiem (vairakiem celojumiem) nav
\ komplekss tiarisma pakalpojums J
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Ekonomikas ministrija

Vai pakalpojumos ietilpst
tikal taristu mitne, pasazieru
parvadasana vai mehanisko
transportlidzeklu noma?

> 25%

Vai kads cits
pakalpojums veido
nozimigu dalu no kope€jas
pakalpojumu vertibas?

I transportlidzeklis, kas parvietojas pa celu ar
savu energiju (tai skaita traktortehnika un

turisma
Ope rators l trolejbuss), iznemot sliezu transportlidzeklus J

"__________\
@ Neesm u Mehaniskais transporta Iidzeklis - pasgaj¢js l




T A
o -y '*—’:ﬁ\
i B e _.5
P .
T

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

Vai mani piedavatie
pakalpojumi aptver laika
posmu, kas ir ilgaks par
24h vai ar1 taja ir ieklauta
taristu mitne?

Neesmu
turisma
OpeE rators
naksSnosanas nav komplekss

l tarisma pakalpojums

Q Vienas dienas ekskursijas bez
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Vai es turisma pakalpojumus
piedavaju regulari, jebkurai
celotaju grupai un ar merki
gt pelnu?

Neesmu
tarisma
operators

a es kompleksus tarisma pakalpojumus
pardodu tikai atseviSkos gadijumos, bez
| pelnas giiSanas nolika un tikai ierobezotai

| celotaju grupai es neesmu tiirisma operators
s e —— — — — — — — — — — — —

_____________ N
|
|
l
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Vai es pardodu turisma
pakalpojumus pa tiesSo celotajam,
pardodu tos caur tiarisma agentiiru,

vai pardodu tos citam turisma
operatoram?

Neesmu
turisma
operators

visparéju Iigumu par darijuma braucienu |
| (komand@éjumu) rikoSanu, personai, kas darbojas |

| tikai savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas

\ ietvaros, es neesmu turisma operators. _
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Vai par pakalpojumu sniegsanu
es noslédzu ligumu ar celotaju
(pa tieSo vai caur citu tarisma

komersantu)?

Neesmu
tarisma
operators

operatoram uz pirkuma (nevis pilnvarojuma) |
| IHguma pamata un man ir noslégts ligums tikai ar |
| operatoru, bet ar celotajiem ligumus es neslédzu, es |

\ neesmu turisma operators _
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Vai ligumu es slédzu Esmu tiirisma
sava varda? operators

Vali par visu pakalpojumu
sniegSanu tiek noslégts viens
kopigs ligums ar celotaju?

Neesmu
tarisma
operators

Esmu tarisma
agents
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Vai visi ligumi tiek noslégti viena
pardosSanas vietas (t.sk. majas
lapas) apmekléjuma reize?

Val par visiem
pakalpojumiem Esmu tiirisma
celotajs maksa tikai operators
man?

Esmu saistitu
turisma
pakalpojumu
sniedzeéjs

Neesmu
tarisma
operators
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Ekonomikas ministrija

Ja Iigumi tiek slégti ar katru
pakalpojumu sniedzéju
atseviski, vai ar mani tiek
noslégts pirmais ligums

Neesmu
tarisma
operators

Ja celotajs ierodas pie manis un nopérk manu |
pakalpojumu ka papildus pakalpojumu sava |
celojuma ietvaros, es neesmu tiirisma operators. |

o ———
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Neesmu

tarisma
Ope rators

cita

Ja celotajs iegadajas pirmo ]

[ pakalpojumu no manis

Vai es piedavaju celotajam
iegadaties vel citu pakalpojumu no

yakalpojuma sniedzéja?

Val es esmu
finansiali

iecintereséets
darjjuma?

mums ir savstarpéja oficiala
finansiala vienoSanas ar otru
pakalpojuma sniedzéju

|

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
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Ekonomikas ministrija Ja apzinati finansialu mérku Pateretaju tieslbu

- ey = — . aizsardzibas centrs
vadits piedavaju celotajam citu

pakalpojumu no cita
Neesmu

pakalpojuma sniedzéja )

Vai celotajs nosledz

ligumu ar otru @
pakalpojuma

sniedzeju 24h laika?

Esmu saistitu
turisma

turisma .
pakalpojumu
operators :

sniedzéjs
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Val es visu sapratu pareiz
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Ekonomikas ministrija

Man pieder viesu hams un es
piedavaju viesiem palikt pa nakti,
no rita piedavajot viesiem
brokastis, kas ir ieklautas cena.
Brokastis nodrosina cits
pakalpojumu sniedzéjs, ar ko man
ir noslégts Iigums.

Reguléjums uz

mani neattiecas

Brokastis ir dala no viesu
nama pamata
pakalpojuma

22



Vai uz mani attiecas jaunais o
regulejums? AR
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Ekonomikas ministrija

Man pieder viesu hams un es
piedavaju viesiem palikt pa nakti.
Papildus es piedavaju viesiem
romantiskas vakarinas svecu
gaisma netalu esoSaja restorana.
Vakarinas ir ieklautas viesu nama
numurina cena.

Piedavaju 2 dazadus
pakalpojumus par vienu cenu,
otrs pakalpojums sastada
nozimigu dalu no kop¢€jas

pakalpojuma veértibas.
23
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Ekonomikas ministrija

Man pieder viesu hams un es
piedavaju viesiem palikt pa nakti.
Papildus es viesiem iesaku
iznomat velosipédus, kas pieder
manam sadarbibas partnerim
netalu esosaja pilseta. Viesis man
samaksa tikai par viesu namu,
taCu no sadarbibas partnera par
iznomato velosipedu es sanemu
10% no darijuma summas.

Es apzinati veicinaju, ka viesies
Izmanto otru pakalpojumu no
mana sadarbibas partnera 24h

laika un par to sanému finansialu

labumu no sadarbibas partnera



Vail uz mani attiecas jaunais .
regulejums? Lk
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Ekonomikas ministrija

Es esmu gids. Es piedavaju
celotajiem ekskursijas pa savu
pilsetu. Mana ekskursija ietilpst
muzeja apmekléjums, brauciens
zirga ratos un kafijas kruze
kafejnica ekskursijas nosleguma.
Visi papildus pakalpojumi ir
ieklauti viena cena.

Reguléjums uz

mani neattiecas

Piedavaju vienas dienas
ekskursijas bez naksnoSanas.
Tas nav komplekss tiirisma
pakalpojums.
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Vai uz mani attiecas jaunais
regulejums? AR
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Ekonomikas ministrija

Reguléjums uz

Man pieder restorans. Restorana
man stayv izlikti dazadi reklamas
bukletini no vietéja muzikas
kluba. Muzikas klubs man maksa
par reklamas bukletinu izlikSanu
restorana.

mani neattiecas

Es tikai izlieku reklamu. Man
nenak papildus finansials labums,
ja mans restorana viesis reklamas
iespaida apmekl€s reklaméto
muzikas klubu.
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Vai uz mani attiecas jaunais =
regulejums? TR
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Ekonomikas ministrija

Reguléjums uz

Man pieder viesnica. Mans mani neattiecas
recepcijas darbinieks péc viesa
liguma veic rezervaciju blakus

eso$a restorana vakarinam.

Mans recepcijas darbinieks sniedz
vienkarsu pakalpojumu klientam.



Vai uz mani attiecas jaunais
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regulejums? S
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Ekonomikas ministrija

Reguléjums uz

Esmu arodbiedribas vaditajs.
Reizi gada es organizéju saviem
arodbiedribas biedriem celojumu
uz kalniem, kura ietilpst avio
pakalpojumi, nakSnosana viesnica
un gida-pavadona pakalpojumi.

mani neattiecas

Pakalpojums tiek sniegts tikal
atseviSkos gadijumos, bez pelnas
giiSanas nolika un tikai
ierobezotai celotaju grupai



]
Val uz mani attiecas jaunais
regulejums? TR
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Ekonomikas ministrija

Man pieder atpiuitas komplekss meza
mala, kur es piedavaju viesiem palikt pa
nakti kempinga. Mana teritorija ir
dazadi citi pakalpojumi (laivu noma,
zirga izjades), kurus viesi var izmantot
par maksu. Par katru pakalpojumu
viesim ir jamaksa atseviski. Maksats tiek
pec konkréta pakalpojuma sanemsanas.

Reguléjums uz

mani neattiecas

Ja par pakalpojumu tiek maksats
pec ta sanemsSanas, pat ja tie ir
vairaki pakalpojumi, par kuriem
tiek maksats kopa, regul€jums uz
sadiem pakalpojumiem neattiecas.
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Val uz mani attiecas jaunais
regulejums? TR
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Man pieder viesu nams un es
piedavaju viesiem palikt pa nakti.
Mans sadarbibas partneris
piedava zirgu izjades. Més esam
izveidojusi kopigu piedavajumu
jaunlaulatajiem, ko mes
pardodam, ievietojot informaciju
savas majas lapas.

Piedavaju 2 dazadus
pakalpojumus par vienu cenu,
reklameju pakalpojumus ka
vienu piedavajumu, pardodu pa
tieSo celotajam, nosledzu ar
celotaju ligumu.




Vai uz mani attiecas jaunais S
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Man pieder viesu nams un es
piedavaju viesiem palikt pa nakti.
Mans sadarbibas partneris
piedava zirgu izjades. Més esam
izveidojusi kopigu piedavajumu
jaunlaulatajiem, ko mes
pardodam turisma operatoram.

Reguléjums uz

mani neattiecas

Kaut ar1 es piedavaju kompleksu
tirisma pakalpojumu, es to
pardodu tlirisma operatoram un
ligumu sledzu tikai ar tiirisma
operatoru (nevis ar celotaju).
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Kas man tagad jadara?
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Turisma _<
ope rators:

Tirisma agents: <

Saistita tirisma
pakalpojuma <<

N

AV

sniedzéjs:

Ko darit, ja regulejums uz mani attiecas?

sanemt specialo atlauju (licenci)
nomaksat ikgadejo valsts nodevu
registréties PTAC uzturétaja datubaze
sniegt nodroSinajumu

sanemt specialo atlauju (licenci)
nomaksat 1kgadejo valsts nodevu
registréties PTAC uzturétaja datubaze

pardot tikai nodroSinatus tarisma
pakalpojumus

registréties PTAC uzturétaja datubaze
sniegt nodroSinajumu

a0 P % o
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Nodrosinajums par saistibu neizpildi vai
nepienacigu to izpildi likviditates problemu del

. kreditiestades garantija valsts nodeva par
Tarisma operatora | _ : . .
ve . = val + specialo atlauju
nodrosinajums ve —v . : :
apdroSinasanas polise (licenci)

Turisma pakalpojumu sniedzéja,
kas sekme saistitos tiirisma
pakalpojumus, nodroSinajums

kreditiestades garantija
- vai
apdroSinasanas polise

N

garantija vai polise tiek ieklauts ar1
repatriacijas risks

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
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Turisma operators

Nodrosinajuma apmers

Nepiedava pasazieru
parvadajumus N

AN

Vismaz 5% apmeéra no
komplekso vai saistito
pakalpojumu
apgrozijuma

Turisma pakalpojumu
sniedzejs, kas sekme
saistitus tiirisma

pakalpojumus

Ne mazaks ka 15 000
EUR, ja tiirisma
pakalpojumus sniedz
arpus Latvijas, [gaunijas

un Lietuvas teritori'!as

Ne mazaks ka 5 000
EUR, ja tlirisma
pakalpojumus sniedz tikai
Latvijas, Lietuvas un

Igaunij as teritorijﬁ

Ne mazaks ka 3 000
EUR, ja tiirisma
pakalpojumus sniedz tikai
Latvijas teritorija
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apgrozijums kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu joma — kopgjais naudas apjoms, kas tiek
sapnemts par kompleksu tarisma pakalpojumu vai pakalpojumu, kas ietilpst saistita toirisma
pakalpojuma, un kas atspogulo naudas summu, kas sanemta no celotajiem noteikta laika perioda.
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Ekonomikas ministrija

Nodrosinajuma apmers (2)

Piedava pasazZieru
parvadajumus N

AN

Vismaz 10% apmeéra no
saistito pakalpojumu
apgrozijuma

Turisma pakalpojumu
sniedzejs, kas sekme
saistitus turisma
pakalpojumus

Ne mazaks ka 20 000
EUR, ja tiirisma
pakalpojumus sniedz
arpus Latvijas, [gaunijas

un Lietuvas teritori'!as

Ne mazaks ka 5 000
EUR, ja tlirisma
pakalpojumus sniedz tikai
Latvijas, Lietuvas un

Igaunij as teritorijﬁ

Ne mazaks ka 3 000
EUR, ja tiirisma
pakalpojumus sniedz tikai
Latvijas teritorija

L= 11 fﬁ:
S

¥
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apgrozijums kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu joma — kopgjais naudas apjoms, kas tiek
sapnemts par kompleksu tarisma pakalpojumu vai pakalpojumu, kas ietilpst saistita toirisma
pakalpojuma, un kas atspogulo naudas summu, kas sanemta no celotajiem noteikta laika perioda.
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Regulejums uz mani neattiecas?

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

Ko man darit, ja es sniedzu dazadus
apvienotus pakalpojumus un sadarbojos ar
citiem pakalpojumu sniedzejiem, bet isti
neskaitos nedz turisma operators, nedz
agents, nedz saistitu pakalpojumu sniedzejs?

Drosi turpini
darboties

Reguléjums neaizliedz sniegt apvienotus pakalpojumus vai to dazadas kombinacijas.
Regulejums nosaka kados gadijumos ir janodroSina patérétaju aizsardziba.




Joprojam nav skaidrs, vai
regulejums uz mani attiecas vai ne?

Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

Z.vani, nac

ciemos, mes
palidzésim!

Kontaktinformacija konsultacjam PTAC:
tel. 67388654; 68806523; 68806522

Sarezgitam situacijam:
ptac@ptac.gov.lv
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Ekonomikas ministrija

Paldies!

Kontaktinformacija konsultacijam PTAC: tel. 67388654; 68806523; 68806522
Sarezgitam situacijam: ptac@ptac.gov.lv
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