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Ministru kabineta 2018.gada 26.junija noteikumu Nr. 380
«Noteikumi  par kompleksa un saistita turisma
pakalpojuma sagatavosanas un sniegSanas kartibu un
kompleksu un saistitu turisma pakalpojumu sniedz€ju un
celotaju tiesibam un pienakumiem» (turpmak - MK
noteikumi) 5.nodala un 3. un 4.pielikums
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Komplekss turisma pakalpojums

pirms tiek noslegts
viens ligums par visiem

4 ) iegadati viena vieta
apvieno viens un izveleti pirms
pakalpojuma sniedzgjs samaksas

noslégti atseviski
ligumi, tirisma
pakalpojumi tiek:

pakalpojumiem viena ie}daujoéa vai
7 . y kopiga cena
vismaz 2 dazadu
tirisma pakalpojumu -, Klamsti vai pardoti
apvienojums viena neatkarigi no ta, vai ar O komplokss
celojuma ietvaros, ja: pakalpojumu pakalpojums
\ sniedzgjiem tiek

apvienoti péc tada
liguma noslégsanas, ar
kuru celotajs izvelas

Pakalpojuma sniedzgjs, ar kuru noslégts pirmais ligums,

nosiita informaciju par celotaja vardu un uzvardu,

maksajuma detalam un elektroniska pasta adresi
lenam vai vairakiem citiem pakalpojumu sniedzéjiem

dazadus pakalpojumus

iegadati dazadi
pakalpojumi on-line 24

Ja stundu laika




Komplekss turisma pakalpojums
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Piemeri (3):
tlrisma operatora celojuma piedavajums, kura ietilpst
viesnica un citi pakalpojumi, kuri veido nozimigu dalu no

Paterétaju tiesibu kopéja pakalpojuma vértibas

aizsardzibas centrs

Riga - Madride — Riga

Sestdiena, Madride
leraSanas Madridé. SagaidiSana un transférs uz viesnicu.

Svétdiena, Madride

Brokastis. lespéja iegadaties ekskursiju (péc véléSanas un par papildus samaksu):

e Apskates ekskursija Madridé ar Atoas stacijas, Alkala Vartu, Kastilijas laukuma ar ‘kritoSajiem torniem *, Gran Via ielas, Pase del Prado apskati.

®  EKkskursija pilsétas vésturiskaja centra (ar kajam): Puerta del Sol — Maijora iela — Maijora laukums — Toledo iela — Seradas laukums — Kutileros Arka — San Migela tirdzniecibas centrs — De la Vilja
laukums — Sv. Almudenas katedrale — Karalu Pils ( ar apskati, ieejas biletes ieklautas ). TikSanas ar gidu viesnicas hallé.

14:00 P&c vElESanas — ekskursija uz Toledo — Spanijas kadreizé€jo galvaspilsétu: meskita Del Kristo de la Lusa, Sekadovera laukums, Karalu Pils, Katedrale, ebreju kvartals, San Tomes kapliéa, San
Huana de Los Reijesa klosteris, iegjas biletes ieklautas.

Pirmdiena, Madride

Brokastis. P&c véléSanas - Karaliska Madride — ekskursija (ar kajam) ar Karalu Pils un Almudena katedrales apmekléSanu (ieejas biletes ieklautas). Tik§anas ar gidu Solas laukuma.
AtgrieSanas viesnica.

Otrdiena, Madride
Pé&c véléSanas — ekskursija uz El Eskorialu — karala Felipes Il Pili- klosteri

Tresdiena, Madride
Brokastis. Numuru atbrivoSana lidz 10:00. Transférs uz lidostu.

sagaidiSana lidosta un grupas transféri lidosta - viesnica - lidosta (tikai lidmasinu reisiem, kas ielido sestdienas laika no 09:00 lidz 22:00)
komfortabls transports saskana ar marSrutu

dzivosana viesnicas 2*-3* (saskana ar cenam) vai ari viesnicas 4* (saskapa ar cenam) ar brokastim

ekskursiju programma krievu valoda ar gidu

ieejas biletes

Papildus:

e lidojums Riga — Madride — Riga
e apdrosinasanas polise

e papildus serviss viesnica

e dzeramnauda
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Piemeri (4):

«dinamiskais» kompleksais turisma
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Celotaju informeésana
kPmEIeksa turisma pakalpojuma
et pi@davasanas gadijuma (1)

aizsardzibas centrs

Informaciju sniedy taris

operators ma agents vai tiirisma

Pirmsliguma informaciju var sniegt elektroniski vai
papira forma (atkariba no liguma noslegsanas veida)

s liguma sniegtas informacijas ir l‘iguma
sastavdala (ir atseviski iznemuimy:

Dala no pirm
neamemama




Celotaju informeésana
kompleksa turisma pakalpojuma
Patéretaju tesibu piedavasanas gadijuma (2)

aizsardzibas centrs

Turisma operatoram pirms liguma noslé€gsanas ar celotaju
jasniedz:

1) standartinformacijas veidlapu, kuru izvé€las atbilstosi
pakalpojuma veidam (MK noteikumu 3.pielikums)

2) pirmsliguma informaciju atbilstosi MK noteikumiem



Standartinformacijas veidlapa (1)

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ja ligums tiek slégts elektroniski, veidlapu sniedz
pakalpojuma sniedz&ja majas lapa vai nostta, izmantojot e-
pastu vai citus elektroniskas sazinas Iidzeklus

Ja ligums tiek slegts klatien€, veidlapu 1zsniedz tiirisma
pakalpojuma sniedz&ja biroja

Ja ligums tiek slégts pa telefonu, veidlapu var sniegt pa pastu,
Izmantojot e-pastu vai citus elektroniskas sazinas lidzeklus



Standartinformacijas veidlapa (2)

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

« Ja tiek sleégts «klasiskais» vai
«dinamiskais» kompleksa
tirisma pakalpojuma ligums,
Standartinformacijas  izmanto 1. un 3.formu

veidlapu izvelas  *ja 1espEjams, tad attieciba uz
atbilstosi pakalpojuma 3.forma paredzeto informaciju
veidam un tam. vai Izmanto hipersaiti

pakalpojuma ieklauta ° Ja tiek slegts «kliksku» («click

oy =rvadatana: throughy) Iigums, izmanto
pasazicra parvadasana. 2 formu



Standartinformacijas veidlapas
paraugs (1)
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Jums piedavatais tiirisma pakalpojumu kopums ir komplekss tarisma pakalpojums Tirisma likuma un Ministru kabineta
2018. gada 26. junija noteikumu Nr. 380 "*Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavo$anas un
sniegS§anas kartibu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiesibam un pienakumiem" izpratné.

Jis varésiet izmantot visas Tirisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. janija noteikumos Nr. 380 **Noteikumi par
kompleksa un saistita tiarisma pakalpojuma sagatavo$anas un sniegS§anas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma
pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiestbam un pienakumiem'" minétas tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem tiirisma
pakalpojumiem.

SIA «AA», reg.nr. 00000000000 vai Janis Kalnin§ personas kods: 000000-00000 biis pilniba atbildigs par kompleksa tiirisma
pakalpojuma pienacigu snieg§anu kopuma.

Saskana ar tiesibu aktu prasibam SIA «AA» vai Janis Kalnipam ir nodroSinajums, lai gadijuma, ja tas savu likviditates
problemu dél nepilnigi izpilda vai neizpilda savas saistibas, atlidzinatu Jiasu maksajumus un, ja kompleksaja tiirisma
pakalpojuma ir ietverts transports, — nodro$inatu Jiisu repatriaciju.

Plasaka informacija par Tarisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumos Nr. 380 **Noteikumi par
kompleksa un saistita tarisma pakalpojuma sagatavo$anas un sniegSanas karttbu un kompleksu un saistitu tiirisma
pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiesibam un pienakumiem" paredzétajam pamattiesibam [hipersaite uz informaciju, ja
ligumu slédz elektroniski; timeklvietnes adrese, ja ligumu slédz klatiené vai izmantojot balss telefoniju]




Standartinformacijas veidlapas
paraugs (2)
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Pamattiesibas saskana ar Turisma likumu un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumiem Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tarisma
pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedzgju un celotaju tiesibam un pienakumiem":

— celotajs pirms kompleksa tirisma pakalpojuma liguma noslégsanas sanem Visu batisko informaciju par komplekso tirisma pakalpojumu;

— vienm@r ir vismaz viens tirisma pakalpojuma sniedzgjs, kurs ir atbildigs par to, lai visi liguma ietvertie tiirisma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi;

— celotajam izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par kontaktpunktu, kura vin$ var sazinaties ar tirisma operatoru vai tarisma
agentu;

— celotajs, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso tarisma pakalpojumu citai personai (par to var paredz&t pienakumu segt papildu izmaksas);
— kompleksa tirisma pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas (pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzéts
kompleksa tirisma pakalpojuma liguma, un jebkura gadijuma ne vélak ka 20 dienas pirms kompleksa turisma pakalpojuma sakuma. Ja cenas palielinajums
parsniedz 8 % no kompleksa thirisma pakalpojuma cenas, celotajs var izbeigt ligumu. Ja tlirisma operators sev patur tiesibas palielinat cenu, celotajam ir
tiesibas Uz Cenas samazinajumu, ja samazinas attiecigas izmaksas;

— celotajs var izbeigt kompleksa tirisma pakalpojuma Iigumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja
ievérojami tiek mainits jebkur$ no kompleksa tirisma pakalpojuma bitiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja pirms kompleksa tarisma pakalpojuma sakuma
par komplekso tiirisma pakalpojumu atbildigais tiirisma pakalpojumu sniedzgjs atce] komplekso tarisma pakalpojumu, celotajam ir tiesibas sanemt atmaksu un
— attieciga gadijuma — kompensaciju;

— celotajs arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt kompleksa tirisma pakalpojuma ligumu, nemaksadjot nekadu izbeigSanas
maksu, pieméram, ja galamérka vieta pastav nopietnas drosibas problémas, Kuras, visticamak, ietekmétu komplekso tarisma pakalpojumu;

— celotajs jebkura laika pirms kompleksa tarisma pakalpojuma sakuma var izbeigt Iigumu, samaksajot samérigu un pamatojamu izbeigSanas maksu;

— ja péc kompleksa tarisma pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa tarisma pakalpojuma elementus nevar sniegt ta, ka paredz vienosanas, bez papildu
maksas japiedava celotajam atbilstosi alternativi risinajumi. Celotajs var izbeigt kompleksa tarisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot izbeigSanas maksu, ja
pakalpojumi netiek sniegti saskana ar Iigumu un tas batiski ietekmé kompleksa tiirisma pakalpojuma izpildi, un tarisma operators nenoveérs$ problému;

— celotajam ir tiesibas Uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaud&jumiem, ja tirisma pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstosi;

— ja celotajs nonak grutibas, tirisma operatoram ir pienakums nodros$inat palidzibu;

— ja tarisma operators savu likviditates problému dél dal&ji vai pilniba nespgj pildit savas saistibas, celotaja veiktie maksajumi tiek atmaksati. Ja tlirisma
operators péc kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma savu likviditates problému dgl dalgji vai pilniba nespgj pildit savas saistibas un transports ir ieklauts
kompleksaja tlirisma pakalpojuma, tiek nodro$inata celotaja repatriacija.

Veidlapa par kompleksiem turisma pakalpojumiem



https://likumi.lv/ta/id/50026-turisma-likums
/sites/default/files/veidlapa_par_kompleksiem_turisma_pakalpojumiem.pdf

Celotaja pirms liguma nosleégsanas
informeésanas prasibas papildus
Patérataju tiesibu veidlap ai (1)

aizsardzibas centrs

‘ Celotajam papildus jasniedz $§ada informacija:
‘ 1. galvenas tiirisma pakalpojuma ipasibas:

‘ - celojuma galameérkis, marsruts, uzturésanas laiks (noradot datumus) un, ja ir ieklauta izmitinaSana, ieklauto naksu skaits;

- transportlidzekla veids, kategorija un ertibu raksturojums, izbraukSanas un atgrieSanas vietas, datumi un laiks, apstasanas
un parsésanas laiki un vietas. *Ja precizs laiks vél nav noteikts, informé par aptuveno izbraukS$anas un atgrieSanas laiku;

‘ - taristu mitnes atrasanas vieta, galvenas ipasibas un — attieciga gadijuma — kategorija saskana ar attiecigas galamérka valsts noteikumiem;

3




Celotaja pirms liguma noslégsanas
informésanas prasibas (2)
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- paredzétas edienreizes;

- apmekl€&jumi, ekskursijas vai citi pakalpojumi, kas ietverti kompleksa
tirisma pakalpojuma kopéja cena;

- informacija par to, vai kadu no tiirisma pakalpojumiem celotajam sniegs ka

grupas dalibniekam, un informacija par aptuveno grupas lielumu, ja tas ir
iespejams;

- ja celotaja giito labumu no citu tiirisma pakalpojumu izpildes ietekmé
efektiva mutiska sazina, — valoda, kura minétos pakalpojumus sniegs;

- informacija par to, vai tiirisma pakalpojums ir piemérots personam ar
ierobeZotam parvietoSanas spéjam, un — péc celotaja pieprasijuma — preciza
informacija par kompleksa tirisma pakalpojuma piemé&rotibu, nemot vera
celotaja vajadzibas.




Celotaja pirms liguma nosleégsanas
informésanas prasibas (3)
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2. tiirisma operatora/tirisma agenta nosaukums (firma) un faktiska
adrese, talruna numurs un elektroniska pasta adrese;

3. kompleksa tiirisma pakalpojuma kopéja cena, ieskaitot nodoklus un visas

papildu maksas, maksajumus un citas izmaksas; * ja min€tas izmaksas nevar
pamatoti aprékinat pirms liguma noslégSanas, — norade par to, kada veida
papildu izmaksas celotajam vél varétu nakties segt;

Il Ja tarisma pakalpojuma sniedzgjs
pirms kompleksa turisma
pakalpojuma liguma noslégsanas nav
4. maksas$anas kartiba; izpildijis informacijas  sniegSanas
prasibas  attieciba uz  papildu
maksajumiem Vvai citam izmaksam,
celotajs attiecigas izmaksas nesedz.

5. minimalais dalibnieku skaits, kas nepiecieSams kompleksa tlirisma
pakalpojuma sniegSanai, un termins$ pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma
sakuma, kura iesp&jams izbeigt kompleksa ttirisma pakalpojuma ligumu, ja

minétais dalibnieku skaits nav sasniegts (jabiit atbilstoSam MK noteikumiem);

| Butiski:

[E



Celotaja pirmsliguma informésanas
prasibas (4)
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6. vispariga informacija par galamérka valsts pasu un
vizu reZimu un informacija par galamérka valsts
mediciniskajam formalitatém,;

/. informacija par to, ka celotajs jebkura bridi pirms
kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma var izbeigt

kompleksa turisma pakalpojuma ligumu, samaksajot
liguma izbeigSanas maksu;

8. informacija par brivpratigu vai obligatu
apdroSinasanu, lai segtu kompleksa tiirisma
pakalpojuma liguma izbeigSanas izmaksas, ja ligumu
1zbeidz celotajs, vai palidzibas izmaksas (ieskaitot
repatriaciju) negadijuma, slimibas vai naves gadijuma.




Pirmsliguma informacijas saistosais
raksturs

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Informacija, ko celotajam sniedz par:
- galvenajam pakalpojuma Tpasibam (1.);
- pakalpojuma kopigo cenu (3.);
- maksasanas kartibu (4.);
- minimalo dalibnieku skaitu (5.);
- par liguma izbeigsanu (6.)
ir kompleksa turisma pakalpojuma liguma sastavdala,

un to nemaina, ja vien ligumslédzejas puses skaidri
nevienojas citadi.:

Pirms  kompleksa  thrisma
pakalpojuma liguma
noslégSanas tlrisma operators
vai tarisma agents skaidra,
saprotama un uzskatama veida
pazino celotajam Visas izmainas.

[y



Prasibas komplekso turisma
pakalpojumu ligumiem

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Jgumu var noslegt gan rakstveida, gan ar distances ‘

E sazinas lidzeklu starpniecibu

MK noteikumi nosaka konkréetas liguma
sastavdalas, kuras janorada liguma

)
Liguma saturs 1etver pirmsliguma informaciju un citas
prasibas, ieskaitot informaciju par nodroS§inajumu




Prasibas komplekso turisma
pakalpojumu ligumiem (1)
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= o 4= liguma noslégsanas bridr;
ngymp Yal ta vai sapratiga termina péc tam (pieméeram,
ap Stlp rinajumu «kliksku» pakalpojuma gadijuma).

I1zsniedz:

papira forma (celotajs var prasit izsniegt, ja
ligums slégts klatien€);

elektroniski (janodros$ina uz patstaviga
informacijas nes€ja, piemeram, elektroniskais
pasts, liguma pieejamiba nemainiga veida
paterétaja profila vai lejupielade, piemeram,
pdf forma).

Liguma forma:




Prasibas komplekso turisma
pakalpojumu ligumiem (2)
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‘ Ligums vai ta apstiprinajums ietver:

‘ - Visu pirmsliguma informaciju (iznemot veidlapu);

- celotaja Ipasas prasibas, kuram tiirisma operators ir piekritis;

‘ - to, ka tlirisma operators ir atbildigs par visu liguma ietverto tiirisma pakalpojumu

pienacigu sniegSanu;

‘ - to, ka tlirisma operators sniedz palidzibu, ja celotajs ir nonacis griitibas;

adrese) un PTAC kontaktinformaciju;

‘ - nodroSinajuma izsniedzeja nosaukumu (firma) un kontaktinformaciju (tostarp faktiska



Prasibas komplekso turisma
pakalpojumu ligumiem (III)
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- tiirisma operatora vietéja parstavja, kontaktpunkta vai citas atbildigas
institiicijas nosaukumu (firma), adresi, talruna numuru, elektroniska
pasta adresi un, ja attiecinams, faksa numuru atrai un efektivai sazinai
ar tlirisma operatoru palidzibas pieprasiSanai vai stidzibu iesniegSanai
neatbilstibam kompleksa tiirisma pakalpojuma sniegSanas laika;

- informacija par celotaja pienakumu pazinot, ja kompleksa tiirisma
pakalpojuma sniegSanas laika netiek sniegts kads no kompleksa tiirisma
pakalpojuma liguma ieklautajiem ttirisma pakalpojumiem vai ja tas
netiek sniegts pienacigi;




Prasibas komplekso turisma
pakalpojumu ligumiem (IV)

Patérétaju tiesibu
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- ja, pamatojoties uz tadu kompleksa tiirisma pakalpojuma Iigumu, kas ietver
izmitinasanu, celo nepilngadigais, kuru nepavada vecaks vai cita pilnvarota persona, —
informaciju, kas lauj tiesi sazinaties ar nepilngadigo vai ar personu, kas ir atbildiga

par nepilngadigo vina uzturéSanas vieta;

- informacija par pieejamam procediiram siidzibu izskatiSanai, par stridu
alternativas 1zSkirSanas mehanismiem un par platformu stridu 1zsk1rsana1 tieSsaiste;
‘ - informacija par celotaja tiestbam nodot Iigumu citai personai.



Saistitais turisma pakalpojums
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viena celojuma ietvaros
iegadati vismaz divi dazadi
tirisma pakalpojumi, kas

neveido kompleksu un | par tiem ar pakalpojumu sniedzg&jiem un pakalpojumu sniedzgjs

ttirisma pakalpojumu ir noslégti atseviski ligumi veicina to, lai

1. celotajs, viena reizé apmeklgjot ta tiirisma pakalpojuma
tirdzniecibas vietu vai viena sazinasanas reizé atseviski izveletos
un atseviSki maksatu par katru no tarisma pakalpojumiem

vai

2. merktiecigi veicina vismaz viena papildu tirisma pakalpojuma
iegadi no cita pakalpojuma sniedzeja
ja

ligums ar min€to pakalpojuma sniedz€ju tiek noslegts ne velak ka 24 stundas
pec pirma tiirisma pakalpojuma rezervacijas apstiprinaSanas

wWN




Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Celotajs iegadajas aviobileti uz Parizi, noslédz ligumu un
samaksa par bileti. Tad vinam tiek iedota celojuma brosira
par viesnicu piedavajumiem un vins, neatstajot celojumu
biroju, iegadajas ari viesnicas pakalpojumu tam pasam
celojumam.



Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Péc tam, kad celotajs sanem rezervacijas apstipringjumu
par aviobileti uz Milanu, vinam tiek piedavats iegadaties
viesnicas pakalpojumus Milana konkrétos datumos.
Celotajs, klikskinot hipersaites, piekl|dst piedavajumiem un
iegadajas viesnicas pakalpojumus.

N



Celotaju informésanas pamatprincipi
liguma par saistito turisma pakalpojumu
rereu et pjadavasanas gadijuma (1)

aizsardzibas centrs

1) Tdrisma pakalpojuma sniedz€jam, kurs sekmé saistitus
tirisma pakalpojumus, pirms liguma noslégsanas jasniedz
informacija, ka celotajs:

v' nevares izmantot nekadas tiesibas, kas tiek piemeéerotas tikai
kompleksajiem tudrisma pakalpojumiem, un ka katrs atsevisks
tirisma pakalpojuma sniedz€js bus pilniba atbildigs par pienacigu
[ilgumsaistibu izpildi attieciba uz savu pakalpojumu

v’ vareés izmantot tdrisma pakalpojuma sniedz€ja, kas sekmé saistitus
tirisma pakalpojumus, nodroSinajumu saskana ar Tidrisma likuma
16. panta piekto dalu
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Celotaju informeésana liguma par
saistito turisma pakalpojumu
Pateret3ju tiesibu piedavasanas gadijuma (2)

aizsardzibas centrs

2) MK noteikumi ievies standartinformacijas formas, Kkuras
sniedzamas celotajam pirms liguma noslégsanas (MK noteikumu
4.pielikums)

Standartinformacijas formu izvélas_atbilstoSi pakalpojuma veidam
un tam, vai pakalpojuma ieklauta pasaziera parvadasana

- 1.forma, ja pakalpojuma sniedzg&js ir pasa2|eru parvadatajs;

- 2.forma, ja pakalpojumi neietver pasazieru parvadisanu, bet tie tiek
iegadati viena timeklvietnég;

- 3.forma, ja saistita pakalpojuma iegade tiek veicinata pakalpojuma
snlegsanas vieta vai viena sazinasanas reize;

- 4.forma, ja saistita pakalpojuma iegadi 24h laika veicina pasazieru
parvadataJs

- 5.forma, ja saistita pakalpojuma iegadi 24h laika veicina cita veida
pakaIpOJumu sniedzejs

NN



MY

Celotaju informeésana liguma par
S saistito turisma pakalpojumu
B e e piedavasanas gadijuma (3)

aizsardzibas centrs

\pastu val citus elektroniskas sazinas lidzeklus

Ja ligums tiek slegts elektroniski, informaciju sniedz
pakalpojuma sniedz&ja majas lapa val nosiita, izmantojot e-

~N

J

-
Ja ligums tiek slegts klatiene, informaciju 1zsniedz turisma
pakalpojuma sniedz&ja biroja

-

~N
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Standartinformacijas veidlapas paraugs, ja saistita
pakalpojuma iegadi 24h laika veicina pakalpojumu
sniedzéjs, kurs nav pasazieru parvadatajs (1)

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ja Jius rezervéjat papildu tirisma pakalpojumus ar §is saites (S0 saiSu) starpniecibu, Jis NEVARESIET izmantot
tiesibas, kadas piemérojamas kompleksajiem tirisma pakalpojumiem saskapa ar Tuarisma likumu un Ministru
kabineta 2018. gada 26. junija noteikumiem Nr. 380 ""Noteikumi par kompleksa un saistita tarisma pakalpojuma
sagatavoSanas Un snieg§anas kartibu un kompleksu un saistitu tiarisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiestbam un
pienakumiem".

Tapéc SIA «AA», reg.nr. 00000000000 vai Janis Kalnin$ personas kods: 000000-00000 nebiis atbildigs par minéto
papildu tarisma pakalpojumu pienacigu snieg§anu. Problému gadijuma lidzam sazinaties ar attiecigo turisma
pakalpojuma sniedz€ju.

Tomér, ja Jis rezervéjat papildu tirisma pakalpojumus ar $is saites (So saiSu) starpniecibu ne velak ka 24 stundu laika
péc rezervacijas apstiprinajuma sanemsanas no SIA «AA» vai Jana Kalnina, minétie tarisma pakalpojumi klast par
saistita turisma pakalpojuma dalu. Saja gadijuma atbilstosi Tarisma likumam un Ministru kabineta 2018. gada 26.
junija noteikumiem Nr. 380 ""Noteikumi par kompleksa un saistita tarisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegS§anas
kartibu un kompleksu un saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiesibam un pienakumiem SIA «AA» vai
Janim Kalninam ir nodroSinajums, lai atlidzinatu Jasu maksajumus, kas veikti SIA «AA» vai Janim Kalninam par
pakalpojumiem, kas SIA «AA» vai Jana Kalnina likviditates problemu déel pilnigi vai dalgji netika sniegti, un lai, ja
nepieciesams, veiktu Jiisu repatriaciju. Lidzam pemt véra, ka tas nenodroSina maksajumu atmaksu gadijuma, ja
savas saistibas likviditates problemu dél nevar izpildit attiecigais tarisma pakalpojuma sniedzgjs.

Plasaka informacija par aizsardzibu gadijuma, ja saistibas netiek izpilditas likviditates problému dél [hipersaite]
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Standartinformacijas veidlapas paraugs, ja
saistita pakalpojuma iegadi 24h laika veicina
pateretaj tesbe pakalpojumu sniedzejs, kurs nav pasazieru
aizsardzibas centrs pérvadatéjs (2)

SIA «AA» vai Janim Kalninam ir nodroSinajums visu to maksajumu atmaksaSanai, kuri sanemti no
celotaja, ciktal SIA «AA» val Janis Kalnin$ nespéj pilniba vai daleji pildit savas saistibas likviditates
problemu dél. Minéto nodroSinajumu izsniedz SIA “Apdrosinatajs”.

Ja SIA «AA» vai Janis Kalnins$ likviditates problemu dél netiek pilniba vai dalgji sniegti SIA «AA» vai
Japa Kalnina pakalpojumi, celotajs var sazinaties ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru Brivibas
iela 55, Riga, LV — 1010, ptac@ptac.gov.lv, tel.67388624

Piezime. Sis nodroSinajums neattiecas uz ligumiem ar puseém, kas nav SIA «AA» vai Janis Kalnins,
kuri, neraugoties uz SIA «AA» vai Jana Kalnina likviditates probléemam, var tikt izpilditi.

Tarisma likums un Ministru kabineta 2018.gada 26.junija noteikumi Nr. 380 «Noteikumi par
kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavo$sanas un sniegS§anas kartibu un kompleksu un
saistitu  tarisma  pakalpojumu sniedzéju un celotaju  tiestham un  pienakumi
https://likumi.lv/doc.php?id=50026 ; https://likumi.lv/ta/id/300021-noteikumi-par-kompleksa-un-
saistita-turisma-pakalpojuma-sagatavosanas-un-sniegsanas-kartibu-un-kompleksu-un-saistitu-turisma

Veidlapa par saistitiem tarisma pakalpojumiem



/sites/default/files/veidlapa_par_saistitiem_turisma_pakalpojumiem.pdf

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Paldies par uzmanibu!!!

Kontaktinformacija konsultacijam PTAC:
Tel. 67388654; 68806522; 68806523
ptac@ptac.gov.lv



