Atskaite par projektu
Situacijas izpéte un komercprakses un l[igumu noteikumu uzraudziba
attiecibas uz pirmsskolas izglitibas iestazu sniegtajiem pakalpojumiem
(salsinata versija)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) ir istenojis uzraudzibas
projektu “Situacijas izp&te un komercprakses un ligumu noteikumu uzraudziba attieciba uz
pirmsskolas izglitibas iestazu sniegtajiem pakalpojumiem”.

Projekts tika Tstenots, nemot véra PTAC sanemtajas siidzibas iezim&to problematiku
saistiba ar pirmsskolas izglitibas iestazu sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT faktu, ka konkréto
pakalpojumu izmanto plass iedzivotaju loks. Saskana ar Izglitibas un zinatnes ministrijas
publicéto informaciju 2019./2020.gada pavisam valsti pirmsskolas izglitibas iestadés bija
iesaistiti 84 812 bérnu un kopa Latvija darbojas 634 pirmsskolas izglitibas iestades, no kuram
496 ir paSvaldibu pirmsskolas izglitibas iestades un 138 privatas pirmsskolas izglitibas
iestades’.

No PTAC sanemtajam siidzibam konstatejams, ka galvenas problémas saistitas ar to,
kada informacija par pakalpojuma izmaksam pieejama patérétajiem pirms liguma noslégsanas,
tapat ar1 atseviSkiem Iiguma noteikumiem, pieméram, €dinaSanas izmaksam un vietas
saglabaSanas izmaksam slimoSanas, vasaras perioda, ka ar1 maksajumiem vienpusgjas ligumu
lauSanas gadijuma.

Lai izpétitu pirmsskolas izglitibas joma pastavoSo problematiku, iespg&jamo aizskarumu
risku un lemtu par piemérotakajiem uzraudzibas pasakumiem nepiecieSamibas gadijuma, ir
butiski veikt vispus€ju situacijas izpé€ti, tostarp organizgjot tikSanas ar konkréto jomu
regul€josajam un uzraugoSajam valsts un pasvaldibu iestadém/citam organizacijam, ka ari
virzot atseviSku pilotlietu izpéti saistiba ar piedavato ligumu noteikumu izvert€jumu un
atseviSkas svarigakas informacijas iegiSanu, apkopoSanu un analizi.

Projekta galvenais meérkis bija izpétit pirmsskolas izglitibas joma esoSo situaciju
Latvija, apzinat galvenas problémas, iesp&jamos aizskarumu riskus un iegiit informaciju, lai
lemtu par lietderigakajiem uzraudzibas pasakumiem nepiecieSamibas gadijuma, ka ari
atseviSku ierosinato lietu ietvaros panakt, ka konstatétie parkapumi 80% gadijumos tiek
noversti, pakalpojumu sniedzg€jiem veicot labpratigas darbibas.

Projekta ietvaros tika organizétas tikSanas ar Izglitibas un zinatnes ministriju, Izglitibas
kvalitates valsts dienestu, Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju, Latvijas Republikas
Tiesibsargu, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju, Latvijas PaSvaldibu
savienibu, Rigas domes Izglitibas parvaldi, biedribu Pirmsskolas izglitibas asociaciju, Latvijas
privato pirmsskolu biedribu, kuru ietvaros apspriesti aktualie problémjautajumi konkrétaja
joma. Tapat tika izstradata aptauja patérétajiem/vecakiem par pirmsskolas izglitibas iestadém
(turpmak — Aptauja), kas ievietota aizpildisanai PTAC majas lapa, socialo tiklu profilos, ka ari
izsttita medijiem, tostarp, Maminu klubam, calis.lv, mammamuntetiem.lv. Projekta ietvaros
tika izvertéta pakalpojumu sniedz€ju timeklvietnés (kuram tadas ir) pieejama un sniegta
informacija, ka ar1 paterétajiem piedavatie ligumu noteikumi.

Galvenas konstatétas problémas un secinajumi

1 » Viena no bitiskakajam un ilgstosakajam problémam S$aja joma ir vietu triakums
pirmsskolas izglitibas iestades. Saskana ar Izglitibas likuma 17.panta pirmo dalu pasvaldibai ir
pienakums nodro$inat bérniem, kuru dzivesvieta deklaréta pasSvaldibas administrativaja
teritorija, iesp&ju iegiit pirmsskolas izglitibu bérna dzivesvietai tuvakaja pasvaldibas izglitibas
iestadeé. Tomer Riga un Pierigas paSvaldiba jau vairak ka desmit gadus ir loti garas rindas uz
iespgju sanemt paSvaldibu pirmsskolu izglitibas pakalpojumus b&rniem no pusotra gada
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vecuma, jo Tpasi valsts valoda. Patérétaji priekSroku dod pasvaldibas pirmsskolas izglitibas
iestadém tadu iemeslu dél ka ievérojami mazakas ikm&neSa maksas, plass pulcinu skaits bez
maksas vai par salidzinosi 1&€taku maksu, neka tas ir privatajas pirmsskolas izglitibas iestadgs.
Turklat biezi vien vecaki p&c iesp&jas veletos izmantot bernudarzu, kas ir viegli pieejams, proti,
atrodas pa celam vai netalu no vecaka darba vietas.

PTAC veiktaja Aptauja uz jautajumu “Kadam bérnudarzam Jis dotu prieksroku?”” 68%
jeb 410 respondentu no 621 aptaujatajiem prieksroku dotu pasvaldibas pirmsskolas izglitibas
iestadei.
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Risinajums. Nemot vera Izglitibas un zinatnes ministrijas ka vadosas valsts parvaldes
iestades izglitibas politikas joma un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas ka
vadosas valsts parvaldes iestades pasvaldibu attisttba un parraudziba kompetenci, minétas
iestades informé&jamas par projekta rezultatiem, ka art PTAC projekta gaita iegiito informaciju
no patérétaju anketam.

2 . Otra visbiezak miné&ta un akcentéta probléma saistiba ar pirmsskolas izglitibas iestadeém ir

maksas jautajums laika, kad bérns neapmeklé pirmsskolas izglitibas iestadi slimibas vai
atpiitas vasara del, tiek piemé&rota maksa. Patérétaju ieskata maksas iekas€Sana par vasaras
méneSiem, kad bérns neapmeklé pirmsskolas izglitibas iestadi vai slimoSanas laika, nav
sameriga un bitu javeic parrékini, maksajot tikai par pirmsskolas izglitibas iestadée
apmeklétajam dienam. Ta, pieméram, problému par maksas par vietas saglabasanu vasara
vai slimosSanas laika, PTAC aptauja minéta vairakkart. Patérétaju ieskata maksas iekas€Sana par
vasaras ménesiem, kad bérns neapmekl€ pirmsskolas izglitibas iestadi vai slimoSanas laika, nav
samériga un bitu javeic parrékini, maksajot tikai par pirmsskolas izglitibas iestadé
apmeklétajam dienam.

Tapat ka problema minéta dazadu maksajumu papildus ikménesa maksai
nepiecieSamiba, piemeram, par macibu lidzekliem u.c., ka ari iestaSanas maksas un to
atgiSana gadijuma, ja bérns neuzsak apmeklét konkréto pirmsskolas izglitibas iestadi.

Risinajums. Veicot ligumu analizi, tika secinats, ka maksas iekasé€Sana par neapmekl&to
laiku ir saistama ar dazadu izdevumu apmaksu pirmsskolas izglitibas iestadei, pieméram,
pedagogu algu maksajumiem, tadel lielakaja dala gadijumu S$adas maksas iekas€Sana bis
pamatota, ciktal to nesedz pasvaldibas Iidzfinans€jums, ka arT ciktal attiecigie izdevumi nav
samazinajusies pirmsskolas izglitibas neapmekléSanas del (pieméram, mazaki izdevumi par
edinasanu, dazadiem paliglidzekliem). Ieteikumos pirmsskolas izglitibas iestades aicinamas
nodro$inat skaidru un saprotamu informaciju par visiem maksajumiem paterétajiem pirms
ligumu noslégSanas, ka ar1 ligumu noteikumos skaidri un detalizéti atrunat, kadas maksas un
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kados apmeéros paterétajam ir saistoSas (izvertgjot attiecigo maksajumu pamatojumu un
attiecinamibu uz paterétaja darbibu/bezdarbibu).

3. Nereti problematiska ir pirmsskolas izglitibas iestaZu maina, proti, dazreiz patérétajs
liguma izpildes laika v€las mainit konkréto pakalpojuma sniedz&ju, Iidz ar ko ir nepiecieSams
izbeigt noslégto ligumu. Tapat var but gadijumi, kad patérétaja bérnam sakotngji netika
nodrosinata vieta pasvaldibas bérnudarza, lidz ar ko bérns uzsaka macibu gaitas kada no
privatajam izglitibas iestadém, tomér péc kada laika vina b&rnam rodas iesp€a apmeklet
pasvaldibas izglitibas iestadi. Sada gadijuma var izveidoties situacija, kad vecakiem ir jasniedz
atbilde par pieskirto brivo vietu pasvaldibas pirmsskolas izglitibas iestadei krietni atrak, neka
attiecigi privatas pirmsskolas izglitibas iestades liguma vai iek$€jos noteikumos ir paredzets Sis
inform&Sanas pienakums par liguma lauSanu. Attiecigi, neieverojot liguma vai privatas
pirmsskolas izglitibas iestades noteikumos atrunato liguma pirmstermina izbeigSanas kartibu,
tiek ieturéti dazadi maksajumi — ligumsodi, pirmas iemaksas, drosibas naudas u.tml.

Informacijas izpétei un problémjautajumu identific€Sanai Projekta ietvaros PTAC tikas
ar §1 parskata 3.punkta noraditajam iestadém. TikSanas laika PTAC sanéma daZadu informaciju
katras iestades kompetences ietvaros, taja skaita par sanemtajam stidzibam. lestaZzu parstavji
noradija, ka pastav problémas par pirmsskolas izglitibas pieejamibu, sanemtas siidzibas par
bérnu neuznemSanu bérnudarza, maksu par macibu lidzekliem, pedagogu algam, ka ari
medicinas personala nepieejamibu pirmsskolas macibu iestades, tapat sanemtas stidzibas par
vardarbibu pret berniem. Tika sanemta informacija, ka nereti pirmsskolas izglitibas iestades ir
noteiktas dazadas paterétajam saistoSas maksas (pieméram, dazadas iemaksas, iestaSanas
maksas u.c.). Tapat bérnu vecakiem bieZi ir neskaidribas par to, kadas papildu izmaksas viniem
ir saistoSas, saistoSo izmaksu apmérs, ka ari rodas Saubas, vai attiecigas izmaksas jau nav
ietvertas veiktaja macibu maksa.

Atbilstosi tiksanos laika sanemtajai informacijai VARAM savas kompetences ietvaros
veic informacijas apkoposanu par esosajam rindam pirmsskolas izglitibas iestadés. Tapat
VARAM izstrada metodiku, p&c kuras privatas pirmsskolas izglitibas iestades izstrada tami
paSvaldibas atbalsta (Iidzfinans€juma) sanemsanai. Nemot véra minéto, varétu veikt izp&ti par
bérnu vecuma struktiiru péc Centralas statistikas parvaldes datiem un veikt lidzfinans€juma
izlidzinjumu atbilstosi iedzivotaju skaita pieauguma tendencém (prognozém). Sobrid joprojam
nav atrisinata situacija, ka vecakiem nebutu javeic maksa par pirmsskolas izglitibas
pakalpojumu, jo daudzos gadijumos lidzfinans€jums nesedz visu pakalpojuma maksu.
Konkrétas situacijas risinajumam VARAM savas kompetences ietvaros varétu veikt kontroli
par publisko lidzeklu izlietojumu un parstradat metodiku, lai vecakiem nav jamaksa, pieméram,
nosakot griestus pakalpojuma izmaksam, ja tas iesp&jams (jo saprotams, ka, lai arT paSvaldibas
atbalsts (lidzfinans€jums) pieaug, attiecigi pieaug ari dazadas ar pakalpojumu saistitas
izmaksas).

TikSanas laika PTAC sanéma informaciju, ka ir planoti dazadi grozijumi normativajos
aktos, proti, ar 2023.gadu planots veikt izmainas saistiba ar minimalo platibu pakalpojuma
nodros$inasanai, lidz ar ko tas loti iesp&jams var€tu samazinat jau ta trukstoSo vietu skaitu
pirmskolas izglitibas iestades.

Risindjums. Lai ar1 8aja punkta noradita informacija ir saistita ar pirmsskolas izglitibas
iestaZzu pieejamibas jautdjumu, tomér Sobrid, kameér nav atrisinats pakalpojuma pieejamibas
jautajums, ieteikumos privatas pirmsskolas izglitibas iestades aicinamas ligumos paredzet
sam@&rigas un pamatotas liguma izbeigSanas maksas un terminus.



4 « Vertgjot ligumus, PTAC konstatgja liguma izbeigS§anas/lauSanas problematiku, paredzot

liguma lausanu un b@rna izslégSanu no pirmsskolas izglitibas iestades par cita starpa
nebitiskiem parkapumiem. Liguma noteikumi, kas paredz tiesibas lauzt noslégto ligumu, nevar
bt parak plasi interpret€jami, ka arT neskaidri, turklat noteikumiem jabiit tadiem, kas pec
iesp&jas mazak skar b&rna tiesibas un intereses. Svarigi, lai ligumos (vai attiecigos pielikumos
vai papildu noteikumos) paterétajiem (vecakiem) biitu sniegta pilniga un skaidra informacija
saistiba ar pakalpojumu apmaksas kartibu, ka arT nelabveligajam sekam, kadas var&tu rasties
ligumu noteikumu neizpildes gadijuma. Turklat 5-6 gadu vecuma, kad paredz&ta obligata bérna
sagatavoSana skolai, pirmsskolas izglitibas iestades noteikumos nedrikst tikt ieklauti
nosacijumi par bérna izslégsanu no iestades, jo saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
11.panta otro dalu bérnam ir tiesibas uz bezmaksas pirmsskolas sagatavoSanu.

Risinajums. leteikumos pirmsskolas izglitibas iestades aicinamas ligumos neieklaut
noteikumus, kas paredz noslégta liguma lauSanu un bérna izslégSanu no pirmsskolas izglitibas
iestades par nebiitiskiem liguma noteikumu parkapumiem.

5. Nemot vera konkréta pakalpojuma specifiku, svarigi, lai patérétajs pirms tas izvélas
pakalpojuma sniedz&ju un noslédz attiecigu ligumu, sanemtu pilnigu informaciju par vinam
piedavato pakalpojumu. No tikSanos laika iestazu sniegtas informacijas izriet, ka patérétajam
(bérna vecakam) ir svarigi sanemt pilnigu informaciju gan pirms pakalpojuma sanemsanas, taja
skaita informaciju par savam tiesibam (iesp€jam), normativo aktu reguléjumu, gan informaciju
liguma izpildes laika.

TikSanos laika iestades arT noradija, ka atseviski pakalpojumu sniedzgji, lai nodroSinatu
pec iespgjas pilnigaku pakalpojumu, veic vecaku anketeSanu, tad€jadi ir iesp&jams regulét
atseviSkus jautajumus jau preventivi. Patérétajiem ir pieejama Sabiedribas integracijas fonda
uzturéta interneta vietne www.vietagimenei.lv, kura vienkopus ir pieejama aktuala informacija
par Latvijas pasvaldibu sniegto atbalstu gimeném ar bérniem un tam draudzigu infrastruktiru.
Dati ieguti no paSvaldibu iesutitas informacijas, ka ar7 papildinati no Labklajibas ministrijas,
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes un Valsts kases. Programma “Gimenei draudziga
pasvaldiba” ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) uzsakta
iniciativa. Tapat patérétajiem pieejama vietne www.eriga.lv, kura pieejams ar izglitibu saistito
pakalpojumu apraksts, ka arT citi jautajumi, kas varétu bt aktuali konkréta pakalpojuma
sanemsanai.

Projekta ietvaros PTAC konstatgja, ka atseviski pakalpojuma sniedzgji ir izveidojusi
savas interneta vietnes (taja skaita socialajos portalos), kur noradita informacija par
pakalpojumu: apraksts par [idzSin€jo pieredzi, dienas ritmu, pakalpojuma sniedzgja kolektivu,
ka ar1 ievietotas fotografijas, kas sniedz ieskatu par to, kads pakalpojums tiek piedavats. Loti
nedaudz pakalpojuma sniedzgji ir public€jusi pilnigu informaciju par noteikumiem, kas saistiti
ar pakalpojuma nodros§inasanu un sanemsanu (Iigumu noteikumus, citus saistitos noteikumus).
Svarigi, lai patérétajs ar iepriek§ noradito informaciju netiktu maldinats par to, kadu
pakalpojumu vina bérns sanems. PTAC projekta ietvaros sanemtaja informacija konstatgja, ka
gan vecaki, gan pasi pakalpojumu sniedzgji norada uz, vinuprat, kvalificétu darbinieku trakumu
pakalpojumu sniegSana, kas varétu ietekmét liguma noteikumiem atbilstoSa pakalpojuma
nodroSinasanu.

Maksa par pakalpojumu ir biitiska darfjuma sastavdala. Pirmsskolas izglitibas iestazu
sniegtajam pakalpojumam ir sava specifika, proti, normativajos aktos noteiktos gadijumos
pasSvaldiba sniedz atbalstu (Iidzfinans€jumu) pakalpojuma sanemsSanai. Jautajums par
pakalpojuma cenu patérétajam varétu $kist komplicéts, nemot véra apjomigo normativo aktu
bazi, kas attiecinama uz pirmsskolas izglitibas iestaZzu nodroSinatajiem pakalpojumiem, ka ar1
tas, ka patérétajam var nebiit pieejama pilniga informacija par pakalpojuma sniedzgja
veiktajiem aprékiniem pakalpojuma cenas noteik$ana. Informacija par finansém reguléta ar
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Izglitibas likuma normam, tapat, pamatojoties uz miné&to likumu, izdoti 2015.gada 8.decembra
Ministru kabineta noteikumi Nr. 709 “Noteikumi par izmaksu noteikSanas metodiku un kartibu,
kada pasvaldiba atbilstoSi tas noteiktajam vid&éjam izmaksam sedz pirmsskolas izglitibas
programmas izmaksas privatai izglitibas iestadei” (turpmak — Noteikumi Nr.709), kas nosaka
metodiku, kada pasvaldiba nosaka vienam izglitojamam nepiecieSamas vidgjas izmaksas
pirmsskolas izglitibas programma pasvaldibas izglitibas iestades, un kartibu, kada pasvaldiba
atbilstosi tas noteiktajam vienam izglitojamam nepiecieSamajam vid&jam izmaksam attiecigas
pasvaldibas izglitibas iestadés sedz pirmsskolas izglitibas programmas (no pusotra gada
vecuma lidz pamatizglitibas ieguves uzsaksanai) izmaksas privatai izglitibas iestadei Izglitibas
likuma 17.panta 2.1 dala minétaja gadijuma (paSvaldibas atbalsts). PaSvaldiba nem véra
pakalpojuma iesniegto tami, nosakot pasvaldibas atbalsta apméru. Lai arT Izglitibas likuma
31.panta tresas dalas 5.punkts nosaka to, ka izglitibas iestades padome ir tiesiga lemt, kadus
Izglitibas likuma min€tos individualos macibu piederumus nodroSina izglitojamo vecaki
(personas, kas realizé aizgadibu), paterétajam butu jabiit iesp&jai sanemt skaidru informaciju
par katram papildu izmaksam, proti, vai tas jau nav ietvertas ikmeénesa pakalpojuma maksa.

Atbilstosi Noteikumiem Nr.709 (4.punktam) pasvaldibas atbalsts nav paredz€ts bérna
€dinasanas izdevumu segSanai. Likuma “Par paSvaldibam” 15.panta pirmas dalas 4.punkts
nosaka, ka pasvaldibam viena no autonomajam funkcijam ir pirmsskolas un skolas vecuma
bérnu nodroSinasana ar vietam macibu un audzinasanas iestad€s. Tiesibsargs veica izp€ti un
secinaja, ka, nemot vera, ka pirmsskolas izglitibas apguves process ir nesaraujami saistits ar1 ar
bérnu &dinasanu pirmsskolas izglitibas iestade, ir nepiecieSams noteikt vienotu metodiku
€dinasanas pakalpojuma izmaksu aprékinam un skaidri noteikt, kadas izmaksas sedzamas no
pasvaldibas budzeta, bet kadas jasedz bérnu vecakiem (p&c analogijas ar macibu lidzekliem).
Tiesibsarga ieskata nav pielaujama situacija, kad vecaki, apmaksajot bérna e€dinaSanas
pakalpojumu, sedz izmaksas par zemes nodokli, pavaru algam u.c. Saimnieciskas izmaksas ir
jasedz no pasvaldibas budzeta. Tiesibsargs secindja, ka pastav nevienlidziga prakse &dinasanas
pakalpojuma izmaksu segSana, 1idz ar ko aicinaja Izglitibas un zinatnes ministriju izstradat
grozijumus Izglitibas likuma, precizgjot pasvaldibas un bérnu vecaku pienakumus €dinasanas
pakalpojuma nodroSinasana (apmaksaSana), ka ari izstradat vienotu metodiku €dinasanas
pakalpojuma izmaksu aprékinam.

Analiz€jot Aptauja uz jautajumu “Vai pirms liguma noslégsanas izvéletaja pirmsskolas
izglitibas iestadeé tas parstavji Jums sniedz pirmsliguma informaciju?” sniegtas atbildes,
secinams, ka attieciba uz iesp&jamiem papildu maksajumiem patérétajiem netiek sniegta pilniga
un saprotama informacija.
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- Biitiskakie parkapumi un nepilnibas par patérétajiem sniedzamo informaciju
Pirmsliguma informacija

* Patérétajam pirms l€muma pienemsSanas par konkrétd pakalpojuma iegadi un
izmantoSanu ir nepiecieSams sanemt pilnigu informaciju par pakalpojumu, savam tiesibam
un pienakumiem, par pakalpojuma bitiskajiem noteikumiem.

lespéjamais risinajums. Pakalpojuma sniedz€ja interneta vietne var bit pateiciga vieta,
kur ievietot informaciju, kas paterétajam sniegtu ieskatu par piedavato pakalpojumu, ka art
saistoSajiem noteikumiem. Normativie akti nenosaka par obligatu pienakumu publicét ligumus,
to pielikums un citus saistoSos noteikumus interneta vietns, tom&r minétais atseviskos
gadijumos varétu atvieglot patérétaja iesp&jas izveleties vinam (un vina b&rnam)
vispiemérotako pakalpojuma sniedzgju un ta piedavato pakalpojumu. Pakalpojuma sniedzgjs
var piedavat iesp&ju nositit liguma (un attiecigo pielikumu) noteikumus e-pasta patérétajam
izvert€Sanai. Atzim&jams, ka, izv€loties pakalpojuma sniedz€ju, arT paterétajam biitu jabiit
aktivam informacijas noskaidroSana un ievakSana, taja skaitd, uzdot vinam interes€joSos
jautajumus par pakalpojumu un ta izmantoSanu. Gadijumos, ja pakalpojuma sniedzgjs sava
pakalpojuma popularizéSanai izmanto reklamu, tai jaatbilst normativo aktu prasibam, proti,
jaievéro Reklamas likums un NKAL.

Ievietojot pirmsskolas izglitibas iestazu majas lapas fotografijas un aprakstus par
pirmsskolas izglitibas iestades telpam, lietam, nodarbibam u.c., svarigi, lai foto un apraksti
atbilstu patiesibai, lai patérétaji netiktu maldinati par pakalpojumu, kads tiks sanemts.

Pirmsskolas izglitibas iestades interneta vietnu kontaktu sadala janorada Informacijas
sabiedribas pakalpojumu likuma noteiktas prasibas, piem&ram 4.panta noteiktas prasibas.

Ligumi

* Projekta gaita PTAC secindja, ka pirmsskolu pakalpojumu sniegSanas nozare
galvenokart pastav rakstisku Iigumu slégSanas prakse. Atseviskas paSvaldibas neslédz ligumus
ar bérna likumiskajiem parstavjiem par pirmsskolas izglitibas pakalpojumu, pakalpojums tiek
nodroS$inats, pamatojoties uz vecaka iesniegumu par bérna uznemsanu pirmsskolas izglitibas
iestade. Savukart citas paSvaldibas savos saisto$ajos noteikumos ir ietv€rusas liguma projekta
paraugu, kads izmantojams pasSvaldibas pirmsskolas iestadés, un tas kopa ar iekS€jiem
noteikumiem ievietots pirmsskolas izglitibas iestades majas lapa. Privatas pirmsskolas
izglitibas iestades pamata ligumus par pakalpojumu sniegSanu izstrada patstavigi, atseviskas
iestades par pamatu izmanto paSvaldibas izstradato liguma paraugu. Tikai atseviSskam
privatajam pirmsskolas izglitibas iestadém interneta vietnes ir publiski pieejami Iigumi un
ieksgjas kartibas noteikumi.

lespéjamais risinajums. PTAC ieskata rakstiska liguma esamiba veicina konkréto
pakalpojumu sniegSanas procesa vienveidibu un paredzamibu, tai skaita, atvieglo patérétajam
butiskako informaciju atrast viena avota, tas ir, liguma un izprast, apzinaties un iepazities ar
saviem un otras puses — pakalpojuma sniedz&ja pienakumiem un tiesibam. Mingtais ir Tpasi
butiski tapec, ka valsti nav vienota visaptveroSa normativa regul&juma pirmsskolu pakalpojumu
sniegSanas nozar€. Proti, likumdevéjs ir izvelgjies katrai paSvaldibai pieskirt brivibu un
kompetenci pielagot konkréta pakalpojuma normativo reguléjumu individualas teritorijas
Ipatnibam un iedzivotaju dzivesveida un situacijas nepiecieSamibam. PTAC savas kompetences
un pieejamas informacijas ietvaros nav iesp&jams sniegt viennozimigu viedokli, vai §adu
ligumu slégSanas prakse ir nepiecieSama, vai to vajadz€tu veicinat vai tieSi pret€ji — no tas
atteikties. Proti, PTAC nem véra, ka pasvaldibas skolas pakalpojumi tiek sniegti bez rakstveida
pakalpojumu Iigumu slégSanas, un PTAC riciba nav informacijas, ka §1 prakse raditu problémas
un to vajadzetu mainit. Protams, janem veéra, ka skolas ITmena izglitibas pakalpojumi pamata
tiek reguléti valstiska Itmeni, [idz ar to tiek panakta lielaka vienotiba un paredzamiba
pakalpojumu sniegSanas procesa un ar to saistitajos jautajumos.
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Ievérojot to, ka paterétajiem ir bitiski sanemt pilnigu informaciju par pakalpojumu
pirms tiek pienemts l@mums par konkréta pakalpojuma izvéli, taja skaita informaciju, kas
saistita ar Iigumisko attiecibu nodibinaSanu, izbeigSanu, izmaksu jautajumiem, ka ar1 citiem
jautdjumiem saistiba ar pusu tiestbam un pienakumiem, pakalpojumu sniedzgji aicinami
izvertet iesp&ju ievietot savas interneta vietn€s ligumu projektus, ka art citus pusém saistosus
noteikumus.

* Ligumos ir ietverti neskaidri noteikumi, piemeram, nav saprotams, kadas summas
jamaksa, lietoti termini, kas liguma nav atrunati, lidz ar to patérétdjam nav pilniba saprotamas
vinam saistosas summas/piendakumi;

Piemers:

Bérna vieta pirmsskola tiek saglabata: vina slimibas, karantinas vai atvalinajuma laika.
Saimniecibas nauda par So laika periodu ir jamaksa samazinata apjomd vai nav jamaksa.
(sk.ieksejas kartibas noteikumus).

= Ligumos ir atsauces uz iestades noteikumiem, pielikumiem, nolikumu, nav saprotams,
vai paterétajam tas bija reali pieejams, kad vin$ pienéma lémumu par pakalpojuma sniedzgja
izveli un liguma noslégsanu.

Piemeérs:

Paterétajam ir pienakums ieverot kartibas noteikumus vecakiem un Izglitibas iestades
ieksejas kartibas noteikumus.

- Piedavati netaisnigi liguma noteikumi, pieméram:

= kas lauj pakalpojuma sniedz&jam vienpusgji grozit liguma noteikumus bez pamatota
iemesla. Jabiit pamatotam iemeslam, lai grozitu ligumos, pieméram, noteiktas maksas apméru,
turklat patérétajs pirms tam attiecigi un savlaicigi bridinams un vinam jadod iespgja izbeigt
noslégto ligumu bez jebkadam sankcijam. Pakalpojuma sniedz€am janem véra konkréta
pakalpojuma specifika un sev pieligtas tiesibas jaizmanto labticigi, proti, nebitu pielaujams
mainit maksu bez pamatota iemesla, paaugstinat to vairak ka nepiecieSams vai ar1 paaugstinat
to biezak ka nepiecieSams, pieméram, biezak ka 1 reizi gada laika.

Piemers:
Sabiedribai ir tiesibas parskatit un mainit gan fikséto maksas dalu, gan mainigo maksas
dalu, par to 30 (trisdesmit) dienas ieprieks informeéjot Pakalpojuma sanéméju.

Edinasanas pakalpojuma maksa (mainiga samaksa) var tikt parskatita, mainoties
nodoklu politikai Latvijas Republika, vai izejvielu un citu izmaksu strauja pieauguma deél, par
to ieprieks rakstiski informejot Pakalpojuma sanémeéeju.

= parak plasas tiesibas lauzt ligumu. Liguma lausana ir gal&jais lidzeklis pusu stridu
situdcijas risinasana, lidz ar to Iiguma lausanai jabiit nozimigai un pamatotai, kas nelauj turpinat
uzsaktas ligumiskas attiecibas. Liguma noteikumiem par tiesibam lauzt ligumu jabiit skaidriem,
taja skaita, paterétajam konkréeti jasaprot, par kadu konkrétu parkapumu ligums var tikt lauzts.
Turklat nav pielaujam un atbalstama Iiguma lausana par nebutiskiem parkapumiem. Par labu
praksi uzskatama patérétaja ieprieksgja bridinasana par to, ka ligums var tikt lauzts, it seviski
uz tadiem gadijumiem, kas saistiti ar kadu maksajumu laicigu neveikSanu, proti, $ados
gadijumos nebiitu pielaujams nekavgjoties lauzt Iigumu, ja paterétajs par to nav bridinats.

Piemeérs:

lestade ir tiesiga vienpusigi lauzt So ligumu gadijuma, ja Vecaki neveic pakalpojumu
samaksu pilna apmera, ménesa laika péec rékina izrakstiSanas briza, ka ari, ja Vecaki neievéro
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lestades iekséjos kartibas noteikumus un darba kartibu, vai neievéro kdadu no minéta liguma
punktiem.

= paredz ligumsodus par maksajumu neveiksanu par katru kavéjumu dienu un ligumsods
nav aprobezots. Ligumsods par saistibu nepienacigu izpildi vai neizpildiSanu 1sta laika
(termina) var tikt noteikts pieaugoss, tacu kopuma ne vairak par 10 procentiem no parada
(kaveta maksajuma), savukart noteikums, kas paredz citu aprobezojumu (piemé&ram, no visas
liguma kop&jo maksajumu summas), ir netaisnigs.

Piemeérs:

Par katru maksajumu kavéjuma dienu PAKALPOJUMA SANEMEJS maksa ligumsodu
0,5% (piecas desmitdalas procenta) par katru kavéjuma dienu no kavéeta maksajuma
kopsummas, bet ne vairak ka 10% no Liguma kopéjas Liguma summas.

Risinajums. Rekomendacijas pirmsskolas izglitibas iestazu pakalpojumu
sniedzéjiem bitu aicinams, piedavajot un sniedzot pirmsskolas izglitibas iestazu
pakalpojumus, nodro§inat pirmsliguma un pakalpojuma sniedzgja timeklvietné sniedzamas
informacijas patérétajiem un liguma noteikumu atbilstibu normativo aktu prasibam, nodrosinot
skaidru un saprotamu informaciju par piedavato pakalpojumu patérétajiem pirms Iigumu
noslégSanas. Skatit Rekomendacijas pirmsskolas izglitibas iestazu pakalpojumu sniedzg&jiem.
Tapat biitu noradams, ka patérétajiem (beérnu vecakiem) biitu tiesibas sanemt skaidru un pilnigu
informaciju par visam saistoSajam izmaksam, taja skaitd, informaciju par lidzfinans€juma
apmeru un izmaksam, kas ir javeic pateérétajam.

6 « Svarigs jautajums saistiba ar konkréta pakalpojuma sniegSanu ir drosibas nodroSinasana.
Gan iestades, ar ko PTAC tikas, gan arT pasi pakalpojumu sniedz€ji noradija, ka ir tikuSas
sanemtas siidzibas par nepietickamu bérnu uzraudzibu, giitajam traumam, ka ar1 vardarbibu pret
bérniem. Nemot véra, ka ne visiem pakalpojumu sniedzgjiem ir savi rotalu laukumi, bérni tiek
vesti uz kopg€jiem rotalu laukumiem, taja skaita arpus pakalpojuma sniedz€ja teritorijas, kur
bérniem ir liclaka iesp€ja savainoties un/vai netikt pieskatitiem. Attieciba uz fizisku vardarbibu
— tas vertesana neietilpst PTAC kompetencg, tomér PTAC ieskata ir biitiski, ka bérniem tiek
nodroS$inats gan droSs pakalpojums, gan pakalpojuma izpilde tiek nemta vera bérna emocionala
veseliba (drosiba).

Uz jautajumu “Kuri ir visbitiskakie apstakli, kuri Jums bija/ir svarigi, izvéloties
pirmsskolas izglitibas iestadi?”, ka biitiskakos izveles kriterijus aptaujatie mingja pirmsskolas
izglitibas iestades atraSanas vietu — 508 respondentu, kas iezimé teritorialo kritériju ka
noteicoSo. Tapat butiski faktori beérnudarza izvele ir atsauksmes par konkréto izglitibas iestadi,
droSibas jautajums un pedagogu kvalifikacija. No aptaujas redzams, ka 325 no 621 ir atzim&jusi
bérna drosibu ka butisku apstakli, kas bija/ir svarigs, izvéloties pirmsskolas izglitibas iestadi.


https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/ptac-uzraudzibas-projekta-ietvaros-izvertejis-pirmsskolas-izglitibas-pakalpojumu-ligumus-un-izstradajis-padomus-gan-pateretajiem-gan-pirmskolas-izglitibas-pakalpojumu-sniedzejiem
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M pedagogu kvalifikacija

Risinajums. Par konkréto problému inform&jama Izglitibas un zinatnes ministrija ka
vadosa valsts parvaldes iestade izglitibas politikas joma un Izglitibas kvalitates valsts dienests.
Savukart pakalpojumu sniedzgji biitu inform&jami par PTAC izstradatajam Vadlinijam bérnu
spélu laukumu valditajiem/apsaimniekotajiem par droSuma prasibam bérnu sp&lu laukumiem
publiskai lietoSanai.

7 « Ligumos pakalpojumu sniedzgji ietver noteikumus par pakalpojuma cenas mainu. PTAC

konstat€ja, ka ne vienmér ligumos ir noradits pamatots iemesls, kas pakalpojuma sniedz&jam
dotu tiesibas mainit liguma noteikumus, taja skaita pakalpojuma cenas apméru. Tapat ne
vienmgr ir paredz&ta atbilstosa/savlaiciga patérétaja bridinasana pirms cenas izmainam. Lai ari
ligumu noteikumi pielauj lauzt l[igumu un mainit pakalpojuma sniedz&ju bez sankcijam, ja tiek
mainita pakalpojuma cena, biitu janem véra konkréta pakalpojuma specifika, proti,
pakalpojuma sniedz€ja mainiSana liguma termina vidi rada papildu apgritinagjumus
patérétajam, turklat pakalpojuma sanemsana tiek iesaistits bérns, kura interes€s ne vienmer ir
mainit [idzSingjos pakalpojuma sanemsSanas apstaklus (konkr&tu pakalpojuma sanemsSanas
vietu/vidi). Tadgjadi pakalpojuma sniedz&jam biitu p&c iesp&jas japlano sava darbiba un
izdevumi ta, lai cena tiktu mainita tikai tad, ja cenas maina liguma izpildes vidi ir pamatota ar
konkrétiem izdevumiem, dodot patérétajam vismaz 1 meéneSa terminu atkapties, ka ari
izvairities paaugstinat maksu biezak ka tas nepiecieSams (pieméram, biezak ka 1 reizi gada
laika).

Risindjums. leteikumos pirmsskolas izglitibas iestades aicinamas ripigi izverteét un
ligumos atrunat iesp&amos nosacfjumus pakalpojuma cenas mainai, ka arT nepiemérot
sankcijas attieciba uz paterétajiem liguma lausanas gadijuma, ja tam iemesls ir cenas
paaugstinasana.


https://www.ptac.gov.lv/lv/media/147/download
https://www.ptac.gov.lv/lv/media/147/download
https://www.ptac.gov.lv/lv/media/147/download
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8 . Bitiska probléma nozare ir pirmsskolas izglitibas iestazu pedagogu triikkums, nespgjot
piesaistit atbilstoSus darbiniekus, kas galvenokart pamatojams ar zemo pirmsskolas izglitibas
iestazu pedagogu atalgojumu un augstajam prasibam. Normativie akti paredz, ka par vispargjas
izglitibas pirmsskolas pedagogu ir tiesiga stradat persona, kuras izglitiba un profesionala
kvalifikacija atbilst vismaz 1.limena augstakajai izglitibai ar pirmsskolas skolotaja
kvalifikaciju. Tapat pirmsskolas izglitibas iestad@s, 1pasi jaunako b&rnu grupinas, kur beérniem
nepieciesama papildus apriipe, nav pietiekams skaits pedagogu, kas galvenokart skaidrojams ar
finans€juma trikumu.

Risindgjums. Nemot veéra Izglitibas un zinatnes ministrijas, Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas, ka ar1 [zglitibas kvalitates valsts dienesta kompetenci, minétas
iestades inform&jamas par projekta rezultatiem un PTAC projekta ietvaros iegiito informaciju
no patérétaju anketam.

Pec Projekta pabeigSanas PTAC ir izstradajis Rekomendacijas pirmsskolas izglitibas
iestazu pakalpojumu sniedzgjiem, ka ar1 leteikums paterétajiem par pirmsskolas izglitibas
pakalpojumu sanemsanu.

Uzraudzibas Projekta rezultati nosutiti atbildigajam iestadém, informé&jot par
konstat€tajam problémam.


https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/ptac-uzraudzibas-projekta-ietvaros-izvertejis-pirmsskolas-izglitibas-pakalpojumu-ligumus-un-izstradajis-padomus-gan-pateretajiem-gan-pirmskolas-izglitibas-pakalpojumu-sniedzejiem
https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/ptac-uzraudzibas-projekta-ietvaros-izvertejis-pirmsskolas-izglitibas-pakalpojumu-ligumus-un-izstradajis-padomus-gan-pateretajiem-gan-pirmskolas-izglitibas-pakalpojumu-sniedzejiem
https://www.ptac.gov.lv/sites/ptac/files/gallery_images/pii-01.png
https://www.ptac.gov.lv/sites/ptac/files/gallery_images/pii-01.png

