Rekomendacijas pirmsskolas izglitibas iestazu pakalpojumu sniedzgjiem

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) realiz&ja uzraudzibas
projektu ,,Situacijas izp€te un komercprakses un ligumu noteikumu uzraudziba
attieciba uz pirmsskolu izglitibas iestazu sniegtajiem pakalpojumiem” (turpmak —
Projekts).

Pirmsliguma informacija

Paterétajam, pirms tas pienem I€mumu par konkréta pakalpojuma
iegadi/izmantoSanu ir nepiecieSams sanemt pilnigu informaciju par pakalpojumu,
savam tiestbam un pienakumiem, par pakalpojuma butiskajiem noteikumiem.
Pakalpojuma sniedz€ja interneta vietne var biit pateiciga vieta, kur ievietot informaciju,
kas paterétajam sniegtu ieskatu par piedavato pakalpojumu, ka ar1 saistoSajiem
noteikumiem. Normativie akti nenosaka par obligatu pienakumu publicét ligumus, to
pielikums un citus saistoSos noteikumus interneta vietnés, ja attiecigais liguma tiek
slegts klatien€, tomer minétais atseviSkos gadijumos varétu atvieglot patérétaja iesp&jas
izveéleties vinam (un vina b€rnam) vispiemérotako pakalpojuma sniedz€ju un ta
piedavato pakalpojumu. Lidz ar to PTAC aicina ievietot savas interneta vietnés ligumu
projektus, ka arT citus pusém saistoSus noteikumus (detalizétaka informacija Projekta
parskata 5.punkta). Pakalpojuma sniedz€js var piedavat ar1 iesp&ju nositit liguma (un
attiecigo pielikumu) noteikumus elektroniski patérétajam izvertésanai. Atzimgjams, ka,
izve€loties pakalpojuma sniedz€ju, arT paterétajs ir tiesigs uzdot papildu jautajumus un
lugt papildu informaciju saistiba ar pakalpojumu.

Gadijumos, ja pakalpojuma sniedz€js sava pakalpojuma popularizéSanai
izmanto reklamu, tai jaatbilst normativo aktu prasibam, proti, jaievéro Reklamas likums
un Negodigas komercprakses aizlieguma likums.

levietojot pirmsskolas izglitibas iestazu majas lapas fotografijas un aprakstus
par pirmsskolas izglitibas iestades telpam, lietam, nodarbibam u.c., svarigi, lai foto un
apraksti atbilstu patiesibai, lai patérétaji netiktu maldinati par pakalpojumu, kads tiks
sanemts.

Nemot véra PTAC Projekta gaita iegiitos datus un informaciju, 1pasa vériba
pievérSama, lai paterétajs pirms attiecigas izv€les izdariSanas (izv€loties konkréto
pakalpojumu sniedz&ju un noslédzot ligumu) tiktu informéts par visiem maksajumiem,
kas patérétajam liguma izpildes gaita varétu bt saistosi, vienlaikus izvertgjot attiecigo
maksajumu pamatojumu un attiecinamibu uz patérétaja darbibu/bezdarbibu
(detalizétaka informacija Projekta parskata 2.punkta).

Pirmsskolas izglitibas iestades interneta vietnu kontaktu sadala janorada
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma noteiktas prasibas, pieméram 4.panta
noteiktas prasibas par vispargji sniedzamo informaciju. Ja ligumi ar patérétajiem tiek
slégti attalinati, aicinam iepazities ar Vadlinijam godigas komercprakses istenoSanai
distances tirdzniecibas joma.
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Liguma esamiba

Projekta gaita PTAC secinaja, ka pirmsskolu pakalpojumu sniegSanas nozare
galvenokart pastav rakstisku Iigumu slégSanas prakse. AtseviSkas pasvaldibas neslédz
ligumus ar bérna likumiskajiem parstavjiem par pirmsskolas izglitibas pakalpojumu,
pakalpojums tiek nodroS$inats, pamatojoties uz vecaka iesniegumu par bérna uznemsanu
pirmsskolas izglitibas iestad€. Savukart citas pasvaldibas savos saisto$ajos noteikumos
ir ietvérusas Iiguma projekta paraugu, kads izmantojams pasvaldibas pirmsskolas
iestades. Privatas pirmsskolas izglitibas iestades pamata ligumus par pakalpojumu
sniegSanu izstrada patstavigi, atseviSkas iestades par pamatu izmanto pasvaldibas
izstradato liguma paraugu.

PTAC ieskata rakstiska liguma esamiba veicina konkréto pakalpojumu
sniegSanas procesa vienveidibu un paredzamibu, tai skaita, atvieglo paterétajam
bitiskako informaciju atrast viena avota, tas ir, liguma un izprast, apzinaties un
iepazities ar saviem un otras puses — pakalpojuma sniedz&ja pienakumiem un tiesibam.
Mingétais ir Tpasi biitiski tapéc, ka valsti nav vienota visaptveroSa normativa reguléjuma
pirmsskolu pakalpojumu sniegSanas nozar€. Proti, likumdevejs ir izvelgjies katrai
paSvaldibai pieskirt brivibu un kompetenci pielagot konkréta pakalpojuma normativo
reguléjumu individualas teritorijas Tpatnibam un iedzivotaju dzivesveida un situacijas
nepiecieSamibam.

Liguma noteikumi

Normativie akti neaizliedz pakalpojuma sniedz&jam piedavat paterétajam
ieprieks$ izstradatu ligumu, proti, tipveida ligumu, tomér janem véra, ka patérétajam
piedavataja liguma nedrikst tikt ieklauti noteikumi, kas satur netaisnigu liguma
noteikumu pazimes (kas noraditas Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas likuma (PTAL)
6.panta treSas dalas punktos). Janem véra, ka saskana ar PTAL 6.panta pirmo dalu
pakalpojuma sniedzgjs ieprieks§ sagatavotos Iiguma projektos nedrikst piedavat tadus
liguma noteikumus, kas ir pretruna ar ligumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas
principu, $o likumu un citiem normativajiem aktiem. Tad¢jadi, sastadot ligumu
projektus, janem veéra ar1 konkréto pakalpojumu jomu regulgjoSie specialie normativie
aki.

Saprotams, ka liguma projekta sastadiSanas/parakstiSanas laika puses nevar
iedomaties visas iesp&amas stridus situacijas, kadas var rasties saistiba ar liguma
noteikumiem. Proti, kads no ligums noteikumiem, nemot véra ta piemérosanas praksi
vai citus apstaklus (saskana ar PTAL 6.panta ceturto dalu, novert§jot liguma
noteikumus, nem veéra pardotds preces vai sniegtad pakalpojuma raksturu, visus
apstaklus, kados ligums noslégts, ka arT nosleégta liguma un ar to saistita liguma
noteikumus) ar1 liguma izpildes laika (vai péc liguma lauSanas) var tikt atzits par
netaisnigu. Patérétaju tiesibu aizsardzibu regul€joSie normativie akti paredz, ka
netaisnigi noteikumi var tikt atziti par speka neesoSiem arT jau noslégta liguma, proti,
tos nevar piemerot, lai arT ligums paliek speka. Liguma noteikumu atbilstibu vérté gan
PTAC savas kompetences ietvaros, gan arT tiesa. Tiesa, izSkirot stridu vai veicot citas
no razotaja, pardev€ja vai pakalpojuma sniedz€ja un paterétaja noslégta liguma



izrietoSas procesualas darbibas, izveérte liguma noteikumus un strida atrisinaSanai
attieciba uz paterétaju nepiemeéro liguma ietvertos netaisnigos noteikumus.

Paterétaju tiesibas regul@josie normativie akti attieciba uz Iigumiem ar
patérétajiem paredz, ka liguma noteikumi formul&jami vienkarsa un saprotama valoda,
tas ir, paterétajam pilniba jasaprot savas tiesibas un pienakumi, kadi vinam klust saistosi
atbilstosi noslégtajam Iigumam. Savukart neskaidri un neprecizi rakstveida Iiguma
noteikumi tiek tulkoti par labu paterétajam. Atzimgjams, ka noteikumiem, kas defing
liguma priekSmetu un cenu, ar1 jabit saprotamiem, jabut formul&tiem vienkar$a un
saprotama valoda.

Netaisnigi liguma noteikumi

Patérétajam no vipam izsniegtajiem dokumentiem (liguma un attiecigiem
pielikumiem) ir jasaprot, kada cena vinpam ir jamaksa par pakalpojumu, kad tiek
izrakstits reékins, kad rekins ir jaapmaksa. Attieciba uz maksu par pakalpojumu svarigi
ripigi izvertét un ligumos atrunat iesp€jamos nosacijumus pakalpojuma cenas mainai,
ka arT nepiemérot sankcijas attieciba uz patérétajiem liguma lausanas gadijuma, ja tam
iemesls ir cenas paaugstinasana (detalizétak Projekta parskata 7.punkts). Tapat svarigi,
lai ligumos (vai attiecigos pielikumos vai papildu noteikumos) paterétajiem (vecakiem)
bitu sniegta pilniga un skaidra informacija saistiba ar pakalpojumu apmaksas kartibu,
ka ar1 nelabveéligajam sekam, kadas var€tu rasties ligumu noteikumu neizpildes
gadijuma. Lidz ar to no liguma noteikumiem ir jabit skaidram, péc cik ilga maksajumu
kav€juma iestajas konkrétas sekas, proti, tiek piemérots ligumsods vai tiek lauzts
noslégtais ligums. Ligumos japaredz samérigas un pamatotas liguma izbeigSanas
maksas un terminus (detalizétaka informacija Projekta parskata 3.punkta). PTAC
atzimé, ka liguma noteikumi, kas paredz tiesibas lauzt noslégto ligumu, nevar biit parak
plasi interpreté&jami, ka ar1 neskaidri, turklat noteikumiem jabtt tadiem, kas p&c iesp&jas
mazak skar bérna tiesibas un intereses. Svarigi ligumos neieklaut noteikumus, kas
paredz noslegta liguma lauSanu un bérna izslégSanu no pirmsskolas izglitibas iestades
par nebitiskiem Iiguma noteikumu parkapumiem (detalizétaka informacija Projekta
parskata 4.punkta).

Konstatétie netaisnigie un neskaidrie liguma noteikumi:

“Pakalpojuma sniedz&am ir tiesibas
rakstveida uzteikt ligumu saskana ar
Pirmsskolas nolikumu”.

Paterétajam ir pienakums “ievérot
kartibas noteikumus vecakiem un
Izglitibas iestades ieksgjas kartibas
noteikumus”.

Patérétajam ir janodroSina reala iesp&ja
1eni, netraucéti un savlaicigi iepazities ar
visiem vinam saistoSajiem noteikumiem
(taja skaitd noteikumiem, kuru izpildi
vin§ ir tiesigs prasit no pakalpojumu
sniedzgja), izvert€jot iesp&ju izsniegt
paterétajam vinam saistoSos noteikumus
rakstveida (netaisnigs attieciba pret
patérétaju ir Iliguma noteikums, kas
padara patérétajam saistoSu tadu liguma
noteikumu, ar kuru patérétajam nav bijusi
reala iesp&a iepazities pirms liguma
noslégsanas).
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“Viena izglitojama, vecuma no 1,6 lidz 4
gadu vecumam, vidgja izmaksa m&nesT ir
(..) EUR (tr1s simti trisdesmit divi eiro,
seSdesmit astoni centi)”.

Pakalpojuma cena ir bitiska liguma
sastavdala, lidz ar ko paterétajam ir
tiesibas zinat gan konkrétu maksu, kada
vinam bus jamaksa par pakalpojumu,
tapat ar7 tiesibas zinat nosacijumus, pie
kadiem pakalpojuma cena var tikt
mainita.

“Bérna vieta pirmsskola tiek saglabata:
vina slimibas, karantinas vai atvalinajuma
laika. Saimniecibas nauda par So laika
periodu ir jamaksa samazinata apjoma vai
nav  jamaksa. (sk.iek$€jas  kartibas
noteikumus)”.

No Iiguma noteikumiem nav secinams,
kas ir saprotams ar terminu “‘saimniecibas
nauda”.

“Gadijuma, ja Iidz ménesa 25.datumam
Vecaks neapmaksa Iestades izsniegto
rékinu, lestade ir tiesiga bérnu nakoSaja
diena nepienemt”. AtbilstoSi citiem
liguma  noteikumiem  pakalpojuma
sniedz€jam ir pienakums Iidz katra
meéneSa 20.datumam izsniegt rékinu,
savukart patérétajam ir pienakums
apmaksat rékinu lidz katra meéneSa
25.datumam (kura ieklauts avansa
maksajums par bérna &dinasanu un
abon&Sanas maksa par nakamo ménesi, ka
ar1 parrékins par beérna &dinasanu par
ieprieks€jo menesi).

Liguma noteiktas tiesibas (bernu nakosaja
diena nepienemt) varétu tikt vertetas ka
nesamérigas ar patérétaja  pielauto
parkapumu, proti, vecakam tiek dotas
tikai 5 dienas rékina apmaksai, tadgjadi
jau 6.diena Sabiedriba ir tiesiga liegt
izmantot pakalpojumu bérnam.

“Iesniegt rakstisku iesniegumu par
liguma partraukSanu 1 (vienu) ménesi
ieprieks vai segt soda naudu 250,00 eiro
apmera”.

Ligumos ar patérétaju ligumsods pamata
pilda zaudéjumu atlidzinasanas funkciju.
Lai liguma ar patérétaju ieklautu $ada
apmeéra ligumsodu, tam jabut ekonomiski
pamatotam ar Sabiedribas zaud&umiem,
turklat jabut sameérigam ar pielauto
nosacijumu parkapumu.

“Par katru maksajumu kav&juma dienu
PAKALPOJUMA SANEMEJS maksa
ligumsodu 0,5% (piecas desmitdalas
procenta) par katru kav€juma dienu no
kaveéta maksajuma kopsummas, bet ne
vairak ka 10% no Liguma kopgjas
Liguma summas”.

Ligumsods par saistibu nepienacigu
izpildi vai neizpildiSanu 1sta laika
(termind) var tikt noteikts pieaugoss, tacu
kopuma ne vairak par 10 procentiem no
parada (kaveta maksajuma).

“Visi turpmakie Pakalpojuma sanémgja
veiktie  maksajumi  tiek  ieskaititi
ligumsoda dzeéSanai péc stavokla uz
maksajumu izdariSanas dienu, péc tam —
maksajuma pamatsummas dzeSanai”.

Atbilstosi Civillikuma 1843.pantam, ja
kads samaksa tikai dalu no sava parada,
tad vina maksajumu vispirms ieskaita vél
nenomaksatos procentos, pec tam kapitala
dzéSanai un tikai p&c tam ligumsoda
dzeSanai, ja vien kreditors nav bijis ar
mieru pienemt maksajumu tiesi tikai uz




kapitala rékinu un par to kvitgjis. Citada
vienoSanas par ligumsoda dz&Sanas
kartibu nav speka.

“Puses vienlaicigi apliecina, ka ligums
noslégts bez viltus, maldibas un spaidiem;
tam ir saprotams §T dokumenta saturs un
zindmas taja ietverto noteikumu spéka
stasanas sekas, ka arl apnemas turpmak
neapstridét liguma ietvaros nosacijumus,
ko apstiprina, parakstot katru Liguma
eksemplaru”.

Ligumu  projektu  izstradataji  ir
pakalpojumu sniedzgji (privatas
pirmsskolas izglitibas iestades),
Paterétajs, parakstot vinam piedavato
liguma projektu, ne vienmer var uzreiz
iedomaties visas stridus situacijas, kadas
varetu rasties saistiba ar noslégto ligumu.
Liguma izpildes laika wvar rasties
situacijas, kadas puses sakotngji nav
paredz€jusas, turklat ne  vienmeér
patérétajam ir pilnigi skaidra katra liguma
punkta pieméroSanas kartiba, jo vinam
nav zinama pakalpojuma sniedzgja
liguma noteikumu pieméroSanas prakse.

“lestade ir tiesiga vienpusigi lauzt So
ligumu gadijuma, ja Vecaki neveic
pakalpojumu samaksu pilna apméra,
meéneSa laika péc rekina izrakstiSanas
briZza, ka arT, ja Vecaki neievero lestades
ieks€jos kartibas noteikumus un darba
kartibu, vai neievero kadu no minéta
liguma punktiem”.

Noteikums ir tulkojums loti plasi, Iidz ar
to ta pieméroSanas gadijumiem (liguma
lauSanai) ir jabut 1paSi pamatotiem,
argumentetiem. Proti, nav pielaujams, ka
noslégtais ligums tiek lauzts par
nenozimigu noteikumu parkapumu.

Sabiedribai ir pienakums “nodroSinat
IZGLITOJAMA drosibu IZGLITIBAS
IESTADES telpas un tas teritorija, ka ari
arpus 1ZGLITIBAS IESTADES - tas

organiz€tajos pasakumos, ja  tajos
nepiedalas PAKALPOJUMA
SANEMEIJS”.

Pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir
sniegt tikai droSu, cilvéka dzivibai,
veselibai un personas mantai, ka ari videi
nekaitigu pakalpojumu. Pakalpojuma
sniedz€js ir atbildigs par sniegta
pakalpojuma droSumu. Tadgjadi
Sabiedribai ka pasakuma organizetajam ir
janodroSina drosa pakalpojuma
piedavasana un sniegSana, gan tajos
gadijumos, kad arpus izglitibas iestades
organizétajos pasakumos nepiedalas
pakalpojuma sanéméjs (b&rna vecaks),
gan tajos gadijumos, kad b@rns uz
pasakumu ir ieradies kopa ar savu vecaku,
jo sniegtajam pakalpojuma ir jabut
droSam.

“Ja Pakalpojuma sniedzgja pakalpojumu
maksa tiek mainita, pakalpojuma
sniedzgjs piedava Vecakam liguma
grozijumus, rakstiski informgjot par to
Vecaku vismaz ménesi ieprieks. Ja Saja
punkta minétaja termina netiek noslégta
vienoSanas par liguma grozijumiem,

Pakalpojuma sniedzgja mainiSana liguma
termina vidi rada papildu apgriitinajumus
patérétajam, liguma ir jabiit pamatotam
iemeslam, kas pakalpojuma sniedzgjam
dotu tiesibas grozit liguma noteikumus,
taja skaita Iiguma noteiktas maksas
apmeru.




Ligums tiek wuzskatits par izbeigtu”.
Saskana ar liguma noteikumiem tas tiek
noslégts uz noteiktu terminu.

“Pakalpojuma  sniedzgjs ir  tiesigs
vienpus€ji nekavejoties lauzt Ligumu, ja
Pakalpojuma sanéméjs kavé kadu no
Liguma noteiktajiem  maksajumiem
vairak ka par 20  (divdesmit)
kalendarajam dienam p&c noteikta
apmaksas termina”.

Liguma lausana ir gal&jais lidzeklis pusu
stridu situacijas risinasana, Iidz ar to
liguma lausanai jabiit nozimigai un
pamatotai, kas nelauj turpinat uzsaktas
ligumiskas attiecibas. Turklat liguma
noteikumiem par tiesibam lauzt Iigumu
jabiit skaidriem, taja skaita, patérétajam
konkréti jasaprot, par kadu konkrétu
parkapumu Ligums var tikt lauzts. Par
labu  praksi uzskatama  paterétaja
iepriek§gja bridinasana par to, ka Ligums
var tikt lauzts, it seviSki uz tadiem
gadijumiem, kas saistiti ar kadu
maksajumu laicigu neveikSanu, proti,
Sados gadijumos nebitu pielaujams
nekavejoties lauzt ligumu, ja paterétajs
par to nav bridinats.

Pakalpojuma sniedz€jam ir pienakums
“Liguma pirmstermina lauSanas gadijuma
izsniegt Izglitojama dokumentus, ja ir
nokartotas visas Pakalpojuma saneéméja
saistibas”.

Liguma pirmstermina lausanas gadijuma
bérna dokumentu neizsniegSana nevar tikt
pamatota ar paterétaja nenokartotajam
finansialajam saistibam pret pakalpojuma
sniedz€ju. Proti, neizpilditu finansialo
ligumsaistibu de€l, nevar ciest beérns.
Liguma punkts dod iesp&ju neatbilstosi
ierobezot bérna tiesibas iestaties cita
pirmskolas iestadé un sanemt attiecigo
izglitibu un pakalpojumus, kas ir bérna
pamattiesibas saskana ar Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma II nodalu.

“Ja Ligums tiek izbeigts peéc jebkuras
Puses iniciativas, Pakalpojuma sanémgéja
veiktas iemaksas netiek atmaksatas”.

Var izveidoties situacija, kad patérétajs ir
samaksajis Sabiedribai vairak ka vinam
biitu jamaksa saskana ar noslégta liguma
noteikumiem.

Sabiedribai ir tiesibas: ‘“Parskatit un
mainit gan fiks€to maksas dalu, gan
mainigo maksas dalu, par to 30
(trisdesmit) dienas iepriek§ informéjot
Pakalpojuma sanéméju”.

“Edinasanas pakalpojuma maksa
(mainiga samaksa) var tikt parskatita,
mainoties nodoklu politikai Latvijas
Republika, vai izejvielu un citu izmaksu
strauja pieauguma del, par to ieprieks
rakstiski informgjot Pakalpojuma
sanéméju’”’.

Jabiit pamatotam iemeslam, lai grozitu
ligumos noteiktas maksas apmeéru, turklat
pat€rétajs pirms tam attiecigi un savlaicigi
bridinams un vinam jadod iespgja
atkapties no noslégta liguma bez
jebkadam sankcijam. Vienlaikus PTAC
atzimé, ka Sabiedribai janem véra
konkréta pakalpojuma specifika un sev
pieligtas tiesibas jaizmanto labticigi,
proti, nebiitu pielaujams mainit maksu
bez pamatota iemesla, paaugstinat to
vairak ka  nepiecieSams, vai arl




paaugstinat to biezak ka nepiecieSams,
piem@ram, biezak ka 1 reizi gada laika.

Papildus informacija

PTAC norada, ka tas ir izstradajis Vadlinijas bérnu spélu laukumu
valditajiem/apsaimniekotajiem par droSuma prasibam bérnu spélu laukumiem publiskai
lietoSanai.

Ar “Atskaiti par projektu Situacijas izpéte un komercprakses un ligumu
noteikumu uzraudziba attiecibas uz pirmsskolas izglitibas iestazu sniegtajiem
pakalpojumiem” (saisinato versiju) iesp&jams iepazities Seit.
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