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PATERETAJU
CENTRA DIREKTORE BAIBA VITOLINA

TIESIBU  AIZSARDZIBAS

Cientjamais, lasitaj!

Atskatoties uz pagajuso gadu, primari nak
prata faktors, kurS dazada nozimé ietekmé-
ja masu visu dzivi— COVID - 19. PatieSam,
gan epidemiologiska situacija, gan ier-
obezojumi vistieSak un uzreiz skara gandriz
ikviena patérétaja ikdienu un ieradumus,
tade| sakoties pandémijai, Patérétaju tiesi-
bu aizsardzibas centra (PTAC) lavinveidigi
saka birt patérétaju jautajumi un sudzibas
gan par to, ka nevar izmantot iegadatos tu-
risma pakalpojumus, teatra, koncertu
biletes, gan nevar apmeklét iecienitos
sporta klubus un izmantot citus pakalpoju-
mus. Man ir prieks par saviem darbiniek-
iem, ka tie Saja jaunaja realitaté spéja
sniegt biezi vien apjukusajiem patérétajiem
padomu un atbalstu!

COVID-19 ietekmi izjutam ari saistiba ar

daudzam citam PTAC kompetences jomam
— liela pieprasijuma dél valsti trka indi-
vidualo aizsardzibas Iidzeklu - sejas
masku, respiratoru, gumijas cimdu u.c.
Tapat bija un ir svarigi, ka Sie individualie
aizsardzibas lidzekli ir patieSam atbilstoSi
un pilda savas funkcijas. Lai tos iepirktu un
importétu nepiecieSamaja daudzuma, musu
specialisti nenogurstosi izvértéja daudzas
8Ts jomas publisko iepirkumu dokumentaci-
jas un sadarbojas ar citam iesaistitajam in-
stitlcijam, lai valsti batu pietiekamas indi-
vidualo aizsardzibas lidzek|u rezerves.
Kad veikalos paradijas pirmas pazimes par
noteiktu precu trikumu vai cenu celSanos,
PTAC veica dazadu partikas produktu, maj-
saimniecibas precu un dezinfekcijas Idze-
klu cenu monitoringu.

Krizes apstakli biezi vien liek sarosities ari
dazada veida negodigas komercprakses
veicgjiem, lai ar dazadiem Vviltigiem
panémieniem patérétajiem izvilinatu
naudu. T&adél pagajusaja gada Tipasi
pievérsamies tadai komercpraksei, kura
bija saistita ar COVID-19 saistito precu
piedavasanu.

Nemot véra, ka daudzu jomu darbiba epi-
demiologisko apstaklu dé| tika ierobezota,
radas bazas par patérétaju spéju atmaksat
savus kreditus un pildit citas uznemtas fi-
nansu saistibas, tadé| pievérsam ipasu uz-
manibu kreditdevéju un citu komersantu
uzraudzibai, lai daudzos gadijumos tiktu
pieméroti labvéligaki nosacijumi patéréta-
jiem, kuri nonakusi finansialas gratibas.
Lidz ar dzives veida izmainam, kad no
ierastajam klatienes darbibam parcélamies
uz attalinatajam aktivitatém, mainijas ari
iepirkS8anas paradumi. Kaut gan tieSsaistes
tirdzniecibas apjomi bija augusi ar katru
gadu, patérétaji attalinati saka un bija
spiesti iegadaties preces pakalpojumus, ka
iepriek§ parasti pirka veikalos klatiené —
pieméram, partiku, buvizstradajumus,
interjera priek8metus u.c. Erta iepirk3anas
distancé sev Iidzi nes ari daudz risku —
krapnieciskus interneta veikalus, kavétas
piegades, ari  zaudétu patérétaju
samaksato naudu. Lai macitu patérétajus
gudri iepirkties tieSsaisté, PTAC pielika
daudz pdlinu patérétaju informésana un
izglitoSana par e-komerciju.

Neskatoties uz lielo papildu noslodzi
saistiba ar COVID-19, man ir prieks, ka
izdevies Tstenot gan uzraudzibas, gan in-
forméSanas aktivitates daudzas citas
jomas — satura veidotaju, jeb influenceru
marketinga joma, kreditéSanas reklamu
joma, ekodizaina un energoefektivitates
mark&juma noradi$ana, logu, bruga un citu
blvizstradajumu uzraudzibas joma, liftu un
citas uzraudzibas jomas.

Ka lielisku novértéjumu un gandarijumu
par padarito, pagajusaja gada sanémam
Ekonomikas ministrijas iniciativas “Kon-
sulté vispirms!” Lidera balvu!



PAMATINFORMACIJA

IESTADES JURIDISKAIS STATUSS

PTAC ir tiesas parvaldes iestade EM padotiba, kas tiek realiz&ta parraudzibas forma. PTAC darbibas
meérkis ir efektivas paterétaju tiesibu un interesu aizsardzibas nodro§inasana, tirgus uzraudziba, ka ar1
bistamo iekartu un reglament&tas metrologijas uzraudziba. PTAC centralais birojs kop$ 2013. gada
augusta atrodas Riga, Brivibas iela 55. Regionala parvalde, kas atrodas Daugavpili, Rigas iela 54,
nodro$ina Zvanu centra funkciju.
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PTAC misija ir Tstenot pat€rétaju tiesibu un intereSu aizsardzibu, ka arT nodrosSinat labveligu
uznémgejdarbibas vidi un godigu konkurenci. Lai nodroSinatu uzticeto funkciju izpildi, galvenie
PTAC darbibas virzieni ir:

Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba;

Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;

Metrologiska uzraudziba;

Paterétaju stidzibu izskatiSana un patérétaju konsulteésana;

Paterétaju ekonomisko interesu aizsardziba;

Nebanku kreditu dev&ju un paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzgju darbibas
licencéS$ana un uzraudziba;

Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku parstavju registréSanu un uzraudziba;
Noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas novérSanas un terorisma finanséSanas
apkaroSanas regul&juma uzraudziba;

Tarisma pakalpojumu sniedzgju licencésana, registréSana un uzraudziba;
Patgrétaju un uzneméju informésana un izglitosana;

Eiropas Patérétaju informesanas centra darbiba.



PARSKATA GADA DARBIBAS VIRZIENI UN GALVENAS PRIORITATES
e Stiprinat Patérétaju stridu risinasanas komisijas darbu, veicinot pusu izligumu;
e Nodrosinat efektivu precu un pakalpojumu uzraudzibu , 1pasi:

o bérniem droSas preces; biivizstradajumi; energomark&uma un ekodizaina prasibu
uzraudziba viedpulksteni, gudrie skaititaji; liftu uzraudziba; un citi.

e Nodrosinat efektivu paterétaju tiesibu uzraudzibu, nemot veéra jaunos tirgus apstaklus, un
sniegt atbalstu komersantiem, pasi:

o Uzraudziba e-vidé - distances tirdznieciba, "influenceru" darbiba, “brinumproduktu”
pardosana tieSsaistes vidg;

+ komercprakse, izmantojot “zalos pazinojumus”,

o Patéretaju tiesibas saistiba ar pandémijas raditiem izaicinajumiem - tlrisms, pasakumu
apmeklésana;

o finanSu pakalpojumi - paterétaju maksatsp&jas izvertéSana, reklamu uzraudziba,
noziedzigi iegiito lidzeklu legaliz€Sanas un terorisma finanséSanas un sankciju risku
apzinasana,

e Sabiedribas inform&Sanas kampanas “influenceru” marketinga, energoefektivitates un e-
komercijas jomas.
e “Konsulté vispirms” principa ievieSana un stiprinasana.

FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI
VALSTS BUDZETA FINANSEJUMS UN TA IZLIETOJUMS

dotacijas 3024387 3013259 3 510 386
1.2. maksas pakalpojumi un citi paSu - - -
ienémumi

arvalstu finansu palidziba 14 245 29 358 29 358
uzturéSanas izdevumu transferti 2 290 - -

uzturéSanas izdevumi (kopa) 3026476 3002267 3534773
kartgjie izdevumi 2862873 3002267 2894773
2.1.2.  procentu izdevumi - -
2.1.3.  subsidijas, dotacijas un socialie 161313 - 640 000

pabalsti
2.1.4. uzturé$anas izdevumu transferti 2290 - -
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 10 472 40 350 8 946



REZULTATIVO RADITAJU IZPILDES ANALIZE UN VALSTS BUDZETA
LIDZEKLU IZLIETOJUMA EFEKTIVITATES IZVERTEJUMS

Rezultativa raditaja nosaukums

1. Veiktas tirgus uzraudzibas, metrologiskas uzraudzibas
un bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes, t.sk.:
veiktas tirdzniecibas, razoSanas un pakalpojumu
sniegSanas vietu parbaudes
veikta faséto precu kontrole uznémumos
veiktas bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes
veiktas mériSanas lidzeklu parbaudes
2. Veikta prioritaro jomu droSuma un atbilstibas
novertésanas projektu precu test€Sana (ekspertizu skaists)
3. Izskatiti patérétaju iesniegumi un stidzibas (skaits)
4. Sniegtas konsultacijas paterétajiem un komersantiem
(skaits)
5. Patérétaju un komersantu stridu alternativa risinasana
(Iémumu skaits)
6. Izskatitas administrativas lietas par patérétaju kolektivo
intereSu  parkapumiem reklamas, e-komercijas un
netaisnigas komercprakses jomas (lietu skaits)
7. Nebanku kredita dev&ju/ arpustiesas paradu atgiiSanas
pakalpojumu sniedz&ju licencéSana un uzraudziba
(uzraugamo subjektu skaits)
8. Arpustiesas paradu atg@iSanas pakalpojumu sniedz&ju
licenc€$ana un uzraudziba (uzraugamo subjektu skaits)
9. Kredita starpnieku un kredita starpnieku parstavju, kuri
piedava paterétajam kreditu, kura atmaksa nodro$inata ar
nekustama paSuma hipoteku vai kura mérkis ir iegiit vai
saglabat tiesibas uz nekustamo Tpasumu, registréSana un
uzraudziba (uzraugamo subjektu skaits)
10. Sniegtas konsultacijas paterétaju parrobezu stdzibu
risinaSana (skaists)
11. Izskatitas pat€rétaju parrobezu siidzibas (skaits)
12. Informativas kampanas organiz&Sana par jaunajiem
regul&jumiem paterétaju tiesibu aizsardzibas joma (skaits)

2020. gada planotie rezultativie raditaji parsvara ir sasniegti vai parsniegti. lesniegumu, konsultaciju
un administrativo lietu par patérétaju kolektivo interesu parkapumiem reklamas, e-komercijas un
netaisnigas komercprakses jomas skaita pieaugums 2020. gada tiesi saistits ar Covid-19 radito
ierobezojumu dé] negodpratigu komersantu ricibu distances tirdznieciba un aptur€tajiem un
nesanemtajiem avio pakalpojumiem, tiirisma pakalpojumiem un pasakumiem.



JAUNO POLITIKAS INICIATIVU REZULTATIVIE RADITAJI UN TO
IZPILDE

2020. gada PTAC turpinaja istenot jaunas politikas iniciativas:

1. Eiropas Padomes direktivas parpemsana tiirisma joma un normativo regul&jumu
nodro$inasana attieciba uz ekodizaina un energomark&juma prasibu ieveéroSanu — (pieskirtais
finansejums - 226 000 euro);

2. No 2017. gada oktobra - Noziedzigi iegtitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
risku ierobezoSana — 250 246 euro.

2020. gada palielinajas veikto ekodizaina parbauzu skaits, jo pandémija del tika veiktas Tsakas
parbaudes tirdzniecibas vietas. Tapat ar1 veikts vairak neka planots parbaudes turisma pakalpojumu
sniedzgju uzraudziba saistiba ar COVID-19 raditam problémam nozar€ saistiba ar tiirisma operatoru
nodro$inajumu.

Rezultativa raditaja nosaukums

1. Veiktas ekodizaina pre€u tirdzniecibas, raZoSanas un
pakalpojumu sniegSanas vietu parbaudes

2. Veikta ekodizaina precu testéSana

3. Izsniegtas licences tirisma pakalpojumu sniedzgjiem

4. Veiktas licencéto tlirisma pakalpojumu sniedz&ju licences
prasibu ievérosanas parbaudes

5. Uzturéta, pilnveidota un aktualizéta TATO datu baze

6. Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma
finans€Sanas risku ierobezoSana nebanku krediteétu deveju
uzraudziba

~



PATERETAJU TIESIBU UZRAUDZIBA
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PATERETAJU TIESIBU UZRAUDZIBAS
DEPARTAMENTA DIREKTORE
IEVA BALDINA

“Patéretaju tiesibu uzraudzibas joma 2020.
gada saskaramies ar daudziem izaicinajumiem
COVID-19 pandémijas izraisitas situdcijas
deél. E-komercijas straujas attistibas procesa,
patéretajiem radas daudz problému saistiba ar
precu piegadi un atgriesanu. Tapat interneta
vide, izmantojot paterétaju neaizsargatibu un
ietekmejamibu, tika izplatits daudz maldinosu
reklamu  par  dazZddam — precém  unm
pakalpojumiem, solot pozitivu ietekmi uz
patérétaju veselibu. Vienlaikus palielinajas
pieprasijumu un sidzibu skaits  finansu

pakalpojumu jomd, kas saistits ar patérétdju
iendkumu samazinasanos krizes perioda.
Atsevisku pardada atgiisanas pakalpojumu
sniedzeju darbibas tika konstatétas agresivas
komunikdcijas pazimes, lai atgiitu parddus,
izmantojot krizes radito ietekmi, ka art
palielinajas zinojumu skaits par
krapnieciskiem ieguldijumu piesaistitajiem,
patérétdjiem piedavajot atru pelnu.

Daudz problematisko jautajumu nacas risinat
vissmagak skarto - turisma, parvadajumu,
pasakumu un dazadu citu pakalpojumu jomas.
Tirisma joma veicam nozimigu darbu saistiba
ar normativo aktu grozijumiem un tiurisma
pakalpojumu nodrosindjumu uzraudzibu. Man
ir prieks, ka ar kolegiem 2020. gada pienemti
lemumi vairdkas sabiedribai nozimigas lietds,
kuras esam noversusi lielu kaitéjumu
paterétajiem, pieméram, par tiessaistes
“abonésanas lamatam”’, elektronisko sakaru
pakalpojuma  piesléegsanu bez patérétaja
piekrisanas, “BIO” udens maldinosajam
ipasibam, ka ari praksi saistiba ar namu
apsaimniekosanu.”

BUTISKAKIE JAUTAJUMI UN JOMAS, KURAM PIEVERSTA

UZMANIBA 2020. GADA
PIRMSSKOLAS IZGLITIBA

PTAC  veica  situacijas izpéti  un
komercprakses, ligumu noteikumu uzraudzibu
par pirmsskolas izglitibas iestazu (b&rnudarzu)
sniegtajiem pakalpojumiem, iesaistot gan
dazadas iestades, gan biedribas, gan arT veicot
patérétaju aptauju. Rezultata izvertéti un
sniegts viedoklis par 22 pirmsskolas izglitibas
iestazu pakalpojumu sniedz&ju ligumiem un
interneta  vietnés  sniegto  informaciju.
Bitiskakas  neatbilstibas saistitas ar
neskaidriem  vai  netaisnigiem  liguma
noteikumiem, pieméram, tiesibas pakalpojuma
sniedzjam  vienpus€ji  grozit  liguma

noteikumus, parak plasas tiesibas lauzt ligumu,
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kas neatbilst bérna interesém, un konstatétas
neatbilstibas privato pirmsskolas izglitibas
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iestazu paterétajiem piedavatajos ligumos, kas
saistits ar to, ka privatas pirmsskolas izglitibas
iestades pamata ligumus par pakalpojumu
sniegSanu  izstrada  patstavigi, savukart
paSvaldibu pirmsskolas izglitibas iestades

nereti izmanto paSvaldibas  saistoSajos
noteikumos  ietvertos liguma  projekta
paraugus.

Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezoSanai
ieviestie pasakumi bitiski skara dazadu
izklaides un kultiiras pasakumu
organizeSanu un norisi, I1dz ar to PTAC kopa
ar citdm institicijam izstradaja normativos
aktus, lai risinatu situacijas par ierobezojumu
del atceltiem un parceltiem pasakumiem,
patérétaju iemaksato naudas summu par
biletém atgrieSanu. PTAC ik dienu konsultgja
desmitiem patérétaju, ka ari nozares
komersantus, kurus bija skarusi ierobezojumi,
tapat sadarbiba ar Kultiiras ministriju publicgja
informativus materialus. Nozares sakartoSanas
nolika PTAC wveica attiecigas jomas
komersantu aptauju par problémam un to
iespejamiem risinajumiem, ipasi akcentgjot
problému par sadarbibas partneru izvertéSanas
kriterijiem.

Galvenas konstatétas problémas konkrétaja
joma ir: vietu trikums pirmsskolas izglitibas
iestadés, maksas jautdjums par vietas
saglabaSanu vasara vai slimoSanas laika;
papildus maksajumi; liguma
izbeigSanas/lausanas problematika; pedagogu
trikums, profesionala kvalifikacija un zemais
atalgojums;  drosibas jautajums. PTAC
turpinas darbu sadarbiba ar atbildigajam
iestadeém identific€to problému risinasanai.

= ICIG

Kulturas pasakuma organizatoram 6 meénesu laika
péc pédéjo valdibas publisko pasakumu norisei

vai notikus$ais pasakums tiks:

zPARCELTS

# Par jauno pasakuma datumu japazino ne vélak ka 6 ménesus péc
ierobeZojumu atcel$anas (periods sakas, kad tiek atcelti ierobezojur éku

——= Pasakumam janotiek ne vélak ka 1 gada laika

péc ierobeZojumu atcelSanas.

# Jabiletes pircéjs pamatotu iemeslu dél nevar apmeklét pasakumu
parceltaja datuma:
© neatrodas valst tiek pa
® pa umu liedz apmeklét veselibas ie pojumi u.c
pakalpojuma sniedzéjs péc pieprasijuma atmaksa naudu 6 ménesu
laika péc ierobeZojumu atcelSanas.

X aTcELTs

# Ja netiek pazinots par pasakuma parcelSanu
vai organizéta ta norise - pasakums uzskatams par atceltu.

Ja pakalpojuma sniedzéjs nevar nodroSinat planota pasakuma
parcelSanu:

o piedava lidz

@ atmaksa naudu €

&8

Nemainiga aktualitate ir problematika namu apsaimniekoSanas joma gan saistiba ar jau ieprieks
konstatétam problémam, gan iezim&jot jaunas. PTAC 1pasu uzmanibu pievérsa paradiem par
komunalajiem pakalpojumiem, tai skaita situacijam, kad par dzivoklu ipaSnieku uzkratajiem
paradiem daudzdzivoklu majas draud siltumenergijas atslégSsana. PTAC sagatavoja iestades viedokli
un ieteikumus patérétajiem, aicinot komersantus uzlabot paradu piedzinas sistemu uzpémumos, ka
ar1 informgjot attiecigas iestades par nepiecieSamajiem grozijumiem normativajos aktos komunalo
paradu piedzinas joma. Ka vienu no risinajumiem PTAC piedava parskatit 2008. gada 21. oktobra
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Ministru kabineta noteikumus Nr. 876 “Siltumenergijas piegades un lietoSanas noteikumi”,
izstradajot konkrétus kriterijus siltumenergijas atslégsanas gadijuma, ja majai ir izveidojies parads
par sanemto pakalpojumu.

Nekustamo IpaSumu pardoSanas joma 2020. gada tika risinata nekustama ipasuma nodokla
pieprasisanas no patérétajiem nekustamo TpaSumu pirkumu Iigumos problematika, paredzot paterétaja
pienakumu maksat nekustama Ipasuma nodokla kompensaciju, sakot ar nakamo dienu p&c 1paSuma
tiesibu uz nekustamo TpaSumu registracijas Zemesgramata briza. Risinajumam PTAC publiskoja
iestades viedokli par konkréto problému, ka ar nosiitija iestades viedokli 18 lielakajiem nekustamo
Ipasumu attistitajiem. PTAC panaca vienosanos ar Nekustamo TpaSumu attistitaju aliansi, ka praksé
pret patérétajiem netiks piemé&rots noteikums, kas paredz patérétaja pienakumu maksat nekustama
ipasuma nodokla kompensaciju par esoSo taksacijas gadu ka atsevisku maksajumu no nekustama
Ipasuma pirkuma cenas.

PTAC turpinaja jau ieprieks uzsakto darbu piespiedu zemes nomas jomas problematikas risinasana,
kad attiecigas nozares komersanti piedavaja daudzdzivoklu dzivojamo maju dzivoklu ipasniekiem
noslégt vienoSanos par zemes nomas maksas samaksu, aicinot izpirkt zemes domajamo dalu zem €kas
un dot rikojumu majas parvaldnieckam par ta riciba esoSo zemes nomas maksas uzkrajumu
parskaitiSanu komersantiem.

Saisttba ar ilgstoSu problematiku dabasgazes
tirdzniecibas joma attieciba uz patérétajiem
pieprasito  kompensaciju apméru  dabasgazes
lietoSanas noteikumu parkapuma dél PTAC sniedza
lietoganas noteik V.iedokl% ?gtversrnes tie.sai divas butiskas lietas, kuras
parka rumu tlkg taisiti §pr1edum1 — 2020. gada 20. marta
puma gadijuma spriedums lieta Nr.2019-10-0103 Kompensacija
dabasgazes lietoSanas  noteikumu  parkapuma
gadijuma un 2020. gada 28. septembra spriedums
lieta Nr.2019-37-010302 Normas, kas noteica
izlietotas dabasgazes un parkapuma gadijuma
energijas lietotaja maksatas kompensdcijas apréekina
kartibu.
ST 28.09.2020. SPRIEDUMS
Mingtie spriedumi atrisina  dalu no jomas
Normas, kas noteicq p'roblemﬁtikas, vienlaikus uzl?bojot paté_rétﬁju_tiesibu
izlietotas dabasgazes a'lzsardzibl'l. Satversmeg t|e§as sprleduml . dod
un parkdpuma likumdevg&jam jaunus tiesiskos impulsus un virzienus
gadijuma energijas prett tam, lai pat€rétaju tiesibas dabasgazes
lietotdja maksatas tirdzniecibas tiesiskais reguléjums bitu same&rigs un
kompensacijas taisnigs pret patérétajiem. PTAC ar1 aktivi iesaistijas
aprékina kartiby dabasgazes tirdzniecibas un lietoSanas noteikumu
grozijumu izstrade.

ST 20.03.2020. SPRIEDUMS
LIETA NR. 2019-10-0103

Kompensacija
dabasgazes

Turisma nozare ir viena no vissmagak skartajam nozarém Covid-19 infekcijas izplatibas
ierobeZoSanai ieviesto pasakumu dél, gan saasinot jau esoSas problémas tlirisma nozaré, gan ari
izkristalizgjot jaunas.
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Saistibu slogs pret patérétajiem Sobrid krizes apstaklos
ir galvena tiirisma operatoru darbibas probléma, jo no
patérétajiem sanemtie maksajumi ir parskaititi
TURISMA 328 sadarbibas partneriem. Nemot véra to, ka komplekso
o tirisma pakalpojumu sniegSana lielu laika periodu
0% CADA 31 DECEMBRT 2020.gada praktiski nenotiika noteikto ierobezojumu
del, komersantiem bija problematiski atgriezt visiem
patérétajiem  iepriekS  veiktas iemaksas  par
celojumiem, kuri nenotika vai tika parcelti. PTAC
aktivi iesaistijas normativa reguléjuma izstradeé Covid-
_ 19 nelabveligo seku novérsanai - sadarbiba ar EM tapa
I'z“::m‘::f:;:gf'““ 13 regul&jums, kas deva iesp€ju komersantiem vienoties
KLOSTOT PAR TORISMA PIENEMTI LEMUMI PAR ar patérétajiem par celojumu vai naudas atgrieSanas
e B e parcel$anu, ievieSot vaucerus (apliecinajumus) par
APTURESANU neizmantota celojuma vertibu. Tika arl noteikts
mazaks apméru nodro§inajumam par saistibu neizpildi
vai nepienacigu to izpildi likviditates problému dgl, lai
noverstu iespgjamu uznémumu masveida
maksatnespéju.

u:rEZri PARBAUDES 72 [@@

‘ pienemtajiem noteikumiem Nr. 400 “Noteikumi par
UZRAUGOT TURISMA TG L . T .
PAKALPOJUMU SNIEDZEJUS ADMINISTRATIVAS LIETAS 1pasa atbalsta mehanismu repatriacijas izmaksu
SR T T segSanai tarisma operatoriem” PTAC nodro$indja
AKTU PRASIBU NEIZPILDI C vy e v . . —-
atbalsta pieskirSanu un izmaksu, izmaksajot atbalstu 3
tirisma operatoriem (no 5 iesniedz&jiem) 402 375,90
euro par kopgjo repatriéto personu skaitu 1 391.

3 tirisma operatoriem izmaksati

402 375,90 €

par 1391 personas repatriaciju

Regulara uzraudzibas un konsultéSanas darba ietvaros, izstradats un tiirisma operatoriem izsttits
liguma par tiirisma pakalpojumu sniegSanu paraugs, izverteti 15 ligumi un pirmsliguma informacija.
Bitiskakas konstatétas nepilnibas patérétajiem piedavatajos ligumos un pirmsliguma informacija:
netiek sniegta vai sniegta nepilniga pirmsliguma celotajiem sniedzama informacija, neieveérojot
noteiktas prasibas (piemeram, netiek sniegta standarta informdcijas veidlapa, informacija, kura
tiurisma operatora sagatavotais kompleksais tirisma pakalpojums ir attiecigais celojums), liguma
saturs neatbilst noteikumu prasibam, tiek piedavati netaisnigi liguma noteikumi.

Pienemti 2 1émumi par negodigas komercprakses izbeigSanu, bez specialas atlaujas jebkada veida
piedavajot pardoSanai vai pardodot kompleksos ttrisma pakalpojumus, kas nav nodrosinati saistibu
neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma ttirisma operatora likviditates problému dél, ka ar1 abos
gadijumos uzlikta soda nauda kopa 20 000,00 euro apmera

Covid-19 pandémija PTAC ieskata butiski mainis tirisma nozari un tirgu nakotng, lidz ar to
paredzams intensivs darbs pie pandeémijas seku novérSanas, eso$as uzraudzibas sist€mas
pilnveidoSanas un uzlaboSanas.
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PIEDAVAJUMU UZRAUDZIBA SOCIALAJOS TIKLOS UN “INFLUENCERU” JEB
SATURA VEIDOTAJU MARKETINGA UZRAUDZIBA

Arvien pieaugot socialo tiklu lietoSanai
patérétaju paradumos un “influenceru” jeb satura
veidotaju marketinga ietekmei attieciba uz
patérétaju lemumiem iegadaties noteiktas preces
vai pakalpojumus, ka arT nemot véra apstaklus un
tendences, kuras saistitas ar augstu paterétaju
tiesisko intereSu apdraud€juma risku digitalo
produktu un socialo tiklu vides apstaklos, PTAC
ipasu uzmanibu ari 2020. gada pieversa $ajas
jomas istenotajai komercpraksei.

Uzraudziba tika veikta 16 www.facebook.com
(Facebook) lietotaju profilos un Facebook
Marketplace publicétajiem patérétajiem
adres€tajiem komercialajiem piedavajumiem.

PTAC konstateja, ka socialo tiklu vide
organizétaja tirdznieciba liela méra netiek
ievérotas distances pardoSanas prasibas -
patérétajiem tiek nokluséta pirmsliguma
informacija un distances liguma noteikumi, tai
skaita, ierobezojot paterétaja tiesibas panakt
pienacigu liguma izpildi un atturot patérétajus no
atteikuma tiesibu izmantoSanas.

Daudzas situacijas tiek nokluséta informacijapar pardevéju , tadgjadi radot riskus paterétaja
likumigo un Iigumisko tiesibu ieverosanai.P&c PTAC aicinajumiem tirgotdji pamata novéersa
neatbilstibas vai arT izbeidza savu darbibu socialaja tikla Facebook. Vienlaicigi tika konstatétsw, ka
Facebook platforma ir apgrutinatas (biitiski ierobezotas) tirgotaju, kuriem nav komerciala jeb biznesa
lietotaja statusa, iesp&jas publicet distances liguma noteikumus, ka art nodroS$inat to saglabasanu. Lai
rastu risinajumu mingtajai problémai, PTAC izstradaja pieméru, kada veida patérétaju informesanas
prasibas s varétu tikt nodroSinatas.

2020. gada PTAC turpingja Instagram influenceru istenotas komercprakses uzraudzibu, fokusu liekot
tam, vai influenceru ierakstos tiek izmantotas atbilstoSas norades par informacijas komercialo
raksturu (ieteicamie témturi: #reklama, #apmaksats, #apmaksatareklama, #sponsoréets,
#paidpartnership), ka arT reklamas specialo prasibu ievérosanai dazadu produktu jomas.

PTAC konstatgja sadus raksturigus parkapumus:

- influenceri nesniedz vispar norades/temturus par informacijas maksas/komercialo
saturu;

- influenceri izmanto neatbilstoSas norades/temturus, tadus ka “sadarbiba”,
"draudziba” vai tml. — tas nav atbilstosas, jo nesniedz skaidru un neparprotamu
informaciju par maksas saturu;

- influenceri norades “reklama”, “sponsoréts” vai tml. ir noslépus$i, pieméram,
paradas talu teksta beigas, skrullgjot to, vai ar1 starp daudziem t€mturiem vai to beigas.

Atseviskos gadijumos tika konstatéts, ka influenceri nenodala personiska rakstura informaciju
no reklamas jeb saimnieciska rakstura informacijas, pieméram, popularizgjot savu autordarbu
(gramatu).
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Tapat ka citos reklamas tirgos, ar1 influenceru marketinga aktivitasu ietvaros ir jaievéro specialas
reklamai izvirzamas prasibas, pieméram, reklamgjot uztura bagatinatajus, alkoholiskos dzgrienus,
energijas dzerienus u.c. Ka ipasi kaitigu praksi jaatzimé tadu, kuras ietvaros tiek reklaméti dazadi
“brinumprodukti”, kuriem nepamatoti tick piedévétas arstnieciskas, veselibas profilaksei noderigas
vai tml. Tpasibas.

Tika istenota informativa kampana gan patérétajiem, gan influenceriem, kuras ietvaros tostarp
veikts paterétaju uzvedibas pétijums/eksperiments, publiskoti ieteikumi influenceriem un
patérétajiem, ka arl izveidota vietne https://www.esireals.lv/, kura pieejami dazadi informativie
materiali par konkréto jomu, t.sk. konkrétas rekomendacijas gan patérétajiem, gan influenceriem.

fﬂ:
p‘

PTAC ar1 turpmak sekos lidzi tendenceém, kuras saistitas ar augstu paterétaju tiesisko intereSu
apdraudéjuma risku digitalo produktu un socialo tiklu vidg, tostarp platformas Facebook, Instagram
u.c.

DISTANCES TIRDZNIECIBAS UZRAUDZIBA

Pieaugot elektroniskas komercijas un distances tirdzniecibas apjomiem patérétaju darijumos, PTAC
2020. gada veica pastiprinatu uzraudzibu gan saistiba ar distances tirdzniecibai izvirzito prasibu
ievero$anu, gan risinot patérétaju problémas saistiba ar negodigiem interneta veikaliem..Sie
interneta veikalie neveica pasiitito precu piegadi apsolitajos terminos un neveica naudas atmaksu par
nepiegadatam prec€m, tadejadi paterétajiem nodarits bitisks kait€jums.

Pilnveidojot uzraudzibu distances tirdzniecibas joma, PTAC atfistija sadarbibas un reagesanas
shému ar cenu salidzinasanas portaliem, Valsts policiju, lai iespgami atrak apturétu kaitejumu
patérétajiem.

Lai veicinatu komersantu informé&tibu un izglitotibu par distances tirdzniecibu, PTAC 2020. gada 6.

maija rikeja vebinaru, ka arl sagatavoja informativus video materialus par distances liguma
noslégsanu, publicgjot tos PTAC majaslapa.

Reaggjot uz citu Eiropas Savienibas dalibvalstu un Eiropas patérétaju informésanas tikla iestazu un
organizaciju sniegto informaciju par daudzu patérétaju siidzibam 2019. un 2020. gada, PTAC veica SIA
"Aliaz Cooperation" (turpmak — Aliaz) Tstenotas komercprakses izverteSanu. Komercprakse tika istenota
daudzas Eiropas Savienibas valsts, tostarp Austrija, Niderlandg, Polija, Vacija, Somija, liela skaita
timeklvietnu. Aliaz adres€ja patérétajiem uztura bagatinataju un citu produktu reklamas, ka ari
organizgja to distances tirdzniecibu. Piem&ram, tadas timeklvietn€s ka horsepowerplus.eu, tentigo.eu,
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dragonslim.com, fatkiller.nu patérétajiem tika reklaméti, piedavati un pardoti produkti, kas saistiti ar
seksualo sp&ju uzlabosanu, svara un tauku apjoma samazinasanu, vielmainas paatrinasanu un energijas
spgju uzlaboSanu. Paterétaji tika maldinati par produktu Tpasibam, tostarp sniedzot neatlautas
veseliguma norades par uztura bagatinatajiem, to pasiitiSanas [igumu, abongSanas liguma noslégsanas
faktu, citiem distances liguma noteikumiem. Paterétajiem tika nepamatoti pieprasita abong€Sanas maksa
vai samaksu par precém(cenas sakot no 79 EUR Iidz pat 450 EUR), kuru pasiitiSanai nebija sniegta
patérétaju neparprotama piekriSana, ka ari parkaptas vairakas citas noteiktas prasibas. PTAC aizliedza
Aliaz negodigo komercpraksi un pieméroja soda nauda 90 000,00 euro apméra(maksimali iesp&jama
soda naudal100 000,00 euro) .

KOMERCPRAKSE SAISTIBA AR COVID-19

Reaggjot uz tendencém tirgi saistiba ar COVID-19 pandémiju, PTAC konstat&ja nepamatotu cenu
celSanu, ka ar1 patérétaju maldinasanu par dazadam precém un to Ipasibam un neregistrétu
dezinfekcijas lidzeklu (biocidu) tirdzniecibu, tai skaita piedaloties Eiropas Komisijas Sweep
monitoringa aktivitateé par pandémijas laika Tstenoto komercpraksi. Konstatétie parkapumi tika
noversti un turpmak nepielauti, tadgjadi uzlabojot tirgus vidi. Papildus par nepamatotu cenu celSanu
PTAC nosiitija zinojumu Konkurences padomei.

Pazinojumi par vidi jeb “zalie” pazinojumi iegiist arvien lielaku aktualitati gan patérétaju pirkSanas
paradumos, gan komersantu Tstenotaja marketinga. 2020. gada PTAC piedalijas gan Eiropas
Komisijas, gan Starptautiska patérétaju aizsardzibas tikla ICPEN organizétajos kop&jos uzraudzibas
pasakumos . Veicot parbaudes timeklvietnés, kuras piedavats iegadaties trauku mazgajamos
lidzeklus, sadzives kimiju un krasas, lakas, PTAC pirmskietami konstatgja, ka komercprakse
izmantotie “zalie” pazinojumi ir neskaidri, nekonkréti un visparigi, lidz ar to potenciali tie
vertéjami ka maldinoSi pazinojumi par vidi, un pateretajs, iegadajoties preces, kas raksturotas
ka videi draudzigas, sagaidamo labumu var negiit. Kopuma Eiropas Savienibas patérétaju
uzraudzibas iestades koordinetas izmekleSanas konstat&ja, ka gandriz puse “zalo pazinojumu” ir
maldinosi.

Lai veicinatu prakses uzlabosanos, PTAC sadarbiba ar Ekodizaina kompetences centru 2020.
gada 3. decembri piedalijas komersantiem organiz&ta vebinara, informé&jot par noveérojumiem, PTAC
izstradatajam vadlinijam un pamatprincipiem godigais komercprakses 1stenoSanai pazinojumu par
vidi joma .

Ar1 turpmak PTAC plano pieverst pastiprinatu uzmanibu istenotajai praksei pazinojumu par
vidi joma un veikt konkrétus uzraudzibas pasakumus.

Neraugoties uz 2018. gada 28. decembri pienemto lémumu (gan Administrativa rajona tiesa, gan
Administrativa apgabaltiesa parsiidzibu noraidija), ar kuru autostavvietu pakalpojumu sniedzgja SIA
“Cityparks Latvija” prakse, tai skaitd ligumsodu piem&roSana, tika atzita par negodigu 2020.gada
joprojam sapemts daudz patérétaju stidzibu par vinu ieskata nepamatoti piemé€rotiem vai
nesamérigiem ligumsodiem. Konstatekot 1émuma nepildiSanu, tika piemérota piespiedu nauda 10
000,00 euro apmeéra. Ta ka léemuma pienemsana nav nodroSinajusi biitisku situacijas uzlaboSanos
autostavvietu joma, PTAC ir uzsacis darbu pie vadliniju izstrades, dodot skaidras norades
komersantiem par atbilstoSiem ligumsodiem un citiem pat€rétajiem biitiskiem jautajumiem.

PTAC, sadarbojoties ar Veselibas inspekciju un Veselibas ministriju, veica uzraudzibas pasakumus
saistiba ar tabakas izstradajumu un CBD (kanabidiola) produktu marketingu, vai ir ievérotas papildu
prasibas reklamas joma attieciba uz elektroniskajam sméekésanas iericém un uzpildes tvertném
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t.sk. informacijas, kas atsaucas uz garSu, smarzu, jebkadiem aromatiz€tajiem vai citam piedevam,

izvietojumu argja iepakojuma.

Attieciba uz CBD produktiem(pieméram, CBD ellas, elektronisko smékéSanas ieric¢u uzpildes
Skidrumi ar CBD, kosmétikas Iidzekli ar CBD un partikas produkti, kuri satur So vielu koncentréta
veida un Sobrid Eiropas Savieniba tiek uzskatiti par neatlautu jauno partiku) tika konstatéta negodiga
prakse tos nereti klientiem piedavajot iekskigai lietoSanai.

Gan attieciba uz tabakas izstradajumiem, gan CDB produktiem, PTAC veica komersantu un
patérétaju informéSanu par normativo aktu prasibam un produktu raksturojumu.

PIEMERI:

PTAC 2020. gada 4. decembri pienéma gala
lémumu attieciba uz Sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu ,,Tele2” (turpmak — Tele2) istenoto
negodigo komercpraksi, piedavajot sniegt
interneta  pakalpojumu par maksu bez
patérétaju piekriSanas un piemé&roja soda
naudu 20 000,00 euro apméra,.Tele2 lielam
skaitam paterétaju 2020. gada 29. un 30. aprili
nositija 1szinas, ka ari citos veidos pazinoja, ka

k. e
mo
ryumn

SIA “Memory Water” (turpmak — Memory
Water)piedavaja tas razoto faséto dzeramo
tideni ka BIO tdeni un piedavaja iegadei citas
preces (piem&ram, uztura bagatinatajus,
kosmétikas Iidzeklus), t.sk.,, slédzot ar
patérétajiem distances Iigumus .

Lieta verteta komecprakse konstatéta timekla
vietnés http://www.memorywater.com/lv,
https://shop.memorywater.lv, socialajos tiklos
izveidotajos profilos, publiska vid€ izplatitajas
,,BIO uidens” reklamas, ka arT uz Sabiedribas
razota tidens pudelu mark&uma.

patérétajiem, neatkarigi no izveleta tarifu
plana, no 2020. gada 1. jinija uz laiku Iidz gada
beigam tiek sniegts jauns pakalpojums
“Bezlimita internets Latvija” par papildu
maksu 2,50 euro ménesT . PTAC aizliedza bez
patérétaju aktivi un neparprotami sniegtas
pickriSanas, veiktt Pakalpojuma snieg§anu un
pieprasit tad apmaksu atbilsto$i  vienpusgji
noteiktai cenai.

PTAC publiski aicinaja ari citus elektronisko
sakaru komersantus, izsakot piedavajumus
patérétajiem, respektét patérétaju izveles
brivibu un gribu un veicinat patérétaju
tiesibam un interes€m atbilstoSu tirgus vidi:
https://ptac.gov.lv/Iv/news/ptac-uzliek-20-
00000-eur-sodu-sia-tele2-par-negodigas-
komercprakses-istenosanu

IlgstoSas izvertéSanas laika, tostarp uzklausot
citu  kompetento iestazu  (Veselibas
inspekcijas, Partikas un veterinara dienesta,
Zemkopibas ministrijas) viedoklus lieta,
PTAC konstatgja Sadus parkapumus:

maldinosi apgalvojumi par ,BIO
tidens” 1pasibam un kvalitati;
maldinosa informacija par Udens
apstrades tehnologiju (strukturé$anu)
un registréto pre€u zimi (turpmak —
kvalitates zime Bio WaterTM);
normativajiem aktiem neatbilstoSas
veseliguma norades;

maldinosi apgalvojumi par kosmeétikas
lidzeklu arstnieciskajam 1pasibam,;
specialo normativo aktu prasibu
neieveéroSana  uztura  bagatinataju
reklamas joma;
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timekla  vietn€s netieck  sniegta timeklvietnés  patérétajiem  netiek

informacija par atteikuma tiesibam, to sniegta informaciju par liguma
izmantoSanas nosacijumiem, ka arl izbeigSanas tiesibam.
netieck nodroSinata atteikuma tiesibu - 1= I P
. Ta ka sarunu procesa tika noversti tikai
veidlapa; ot . _
tekl . ok . atseviSki parkapumi, PTAC ar lémumu
time a vietnes  netiek  sniegta aizliedza negodigu komercpraksi un pieméroja
informacija par Sabiedribas

soda naudu 15 000,00 euro apmeéra. Cita starpa
tika uzdots tris ménesu laika mainit tdens
pudelu mark&umu, izsledzot no ta informaciju

nosaukumu, registracijas numuru un
juridisko adresi, t.sk. arpustiesas stridu
risinaSanas Kkarttbu, ka ar1 stridu

C {etsaiste lath _ par tdens apstrades tehnologiju
risinasanas tiessaiste platformu (strukturéSanu) un kvalitates zimi Bio
WaterTM.

FINANSU PAKALPOJUMI

“PTAC veic visu patérétdajiem piedavato

finansu  pakalpojumu,  kuros  iesaistiti
patérétaji, ka art arpustiesas  paradu
atgusanas pakalpojumu uzraudzibu. Tadejadi,
Jja tiek parkaptas paterétaja tiesibas saistiba ar
kreditesanas,  maksajumu  pakalpojumu,
apdroSinasanas vai jebkuras citas ar finansu
pakalpojumu jomu saistitas tiesibas, patéretajs
ir tiesigs versties PTAC. Pagajusais gads ir
bijis ipass, jo dazadu apstaklu del saruka gan
patérétdju kreditétaju un citu licencéto finansu
pakalpojumu sniedzéju skaits, gan péc vairaku
gadu  kdapuma, samazindjas  patérétdju
kreditesanas apjomi. Ari pandémija gan
patérétdjiem, gan pakalpojumu sniedzéjiem
radijusi  daudz izaicinajumu, kurus meés
palidzam risinat.”

PATERETAJU TIESIBU UZRAUDZIBAS
DEPARTAMENTA VADITAJA
VIETNIEKS ANDIS PRIEDITIS

2020. gada PTAC turpinaja Patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgju, parada arpustiesas
atgiiSanas pakalpojumu sniedz€ju, ka arT hipotekaras kredit€Sanas starpniecibas pakalpojumu
sniedz&ju registréSanu un uzraudzibu.

2020. gada turpin3ja sarukt licencg€jamo pakalpojumu (NILLTPFN) prasibas, ka arl
sniedz&ju skaits, 2020. gada 01. janvari bija 57 patérétaju BREXIT.

kreditétaji, bet jau 2020. gada beigas bija 50 kreditétaji. €2 278 520

Lidziga aina v€rojama ari arpustiesas paradu piedzingju u.c. VALSTS €8 520

o . S : NODEVAS

jomas. Galvenie iemesli, kadel tam, ka pakalpojumu

sniedz&ju skaita saistiti ar biitisku valsts nodevas apméra

pieaugumu paterétaju kreditetajiem, nesp&ju kvalitativi

izpildit noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma

un proliferacijas  finanséSanas novérSanas  likuma T

kreditétaji paradu kreditésanas kreditésanas
atguveji starpnieki starpnieki no EEZ
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PTAC veic patérétaju kredit€Sanas un paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju
uzraudzibu NILLTPFN joma. Kopuma 2020. gada veiktas 12 pilna apmeéra klatienes un 131
neklatienes parbaude, no kuram:

61
46% Visparigas licencu

prasibu parbaudes

25 18 17

Citas parbaudes Risku nov&rt&jumu Neklatienes

parbaudes komersantu
8

parbaudes (projekti)

1 1
Pamatkapitald Piesaistita PLG parbaudes
ieguldito hdzek|u finanséjuma
izcelsmes parbaudes parbaudes

Butiskakie parkapumi:
nav veikts vai nekvalitativi veikts savas darbibas/sankciju risku novertgjums;
nav noteikta proliferacijas finanséSanas (PF) riska novérSanas prasiba;
Ieksgjas kontroles sisteémas (IKS) izveidoSana netiek nemts véra Nozares risku noveértgjums
un Sankciju likuma prasibas;
netiek noteikti atbildiga valdes locekla pienakumi NILLTPFN joma;
netiek veikta klienta patiesa labuma guvéja (PLG) parbaude;
nav izveidots aizdomigu darfjumu registrs;
procediiras aprakstitie pasakumi nav pietiekosi un atbilsto$i normativajos aktos noteiktajiem;
netiek noteikta klientu izpétes regularitate;
neievero procediira noteikto kartibu.

PTAC veikto parbauzu rezultata pienemti 5 [lémumi, piemérotas soda naudas 10 000,00 euro apmeéra,
apturéta 2 licencu darbiba un atteikta 1 licences parregistracija. Abu uzraudzito nozaru darbibas
pilnveidoSanai NILLTPFN joma papildus izstradatas 3 vadlinijas/skaidrojoSie materiali, izstradati 2
risku novertéjumi, izstradati apmacibu materiali un novadits 1 (+1) seminars. Izstradatie materiali un
cita noderiga informacija par nozaru regul&jumu pieejama Seit.

PTAC regulari publicé licencéto nozaru statistikas datus dazados griezumos, ka ari apraksta
konstatéto problematiku un attistibas tendences. Statistika par paterétaju kredit€Sanas nozari pieejama
Seit, savukart statistika par paradu arpustiesas atgiiSanas nozari Seit.

17


https://www.ptac.gov.lv/lv/nil-un-terorisma-finansesanas-noversana
https://www.ptac.gov.lv/lv/statistika-par-nebanku-kreditesanas-sektoru
https://www.ptac.gov.lv/lv/statistika-par-arpustiesas-paradu-atgusanas-sektoru

KREDITA KOPEJAS IZMAKSAS (KKI)

2016. gada 1. janvari stajas speka ierobezojumi PTAL, kas pirmo reizi noteica KKI ierobezojumus.
PTAC konstateja 12 komersantu riciba parkapumus saistiba KKI aprékinaSanu (pagarinaSanas
maksam). 4 sabiedribas atzina un novérsa parkapumus, savukart 8 sabiedribam PTAC bija spiests
piemérot sodus 211 000,00 euro apméra. Tiesvedibu gaita 2020. gada 16. jilija Eiropas Savienibas
tiesa taisija spriedumu lieta C686/19 Soho Group, atbildot uz Augstakas tiesas uzdotajiem
jautajumiem. Rezultata Augstaka tiesa 2020. gada atstaja spéka 3 PTAC pienemtos l1€mumus,
savukart vél 2 lietas PTAC sagaida iznakumu 2021. gada. PTAC konstatétie zaud&jumi paterétajiem
sasniedza vismaz 5,23 milj. euro. Tomér problematika pastav, nav izslégts, ka arT turpmak par KKI
definiciju var rasties stridi. Tapat svarigi atzimét, ka maksimalais iesp&amais sods par negodigas
komercprakses 1stenoSanu Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 100 000,00 euro apmera
neattur komersantus izdarit parkapumus.

PATERETAJU MAKSATSPEJAS IZVERTESANA

PTAC realiz€ja maksatsp&jas izvert€Sanas projektu un turpinaja ieprieksgja gada uzsakto lietu
izskatiSanu. PTAC ir izstradata Tpasa sist€ma, lai vislabak atklatu iesp&jamos parkapumus. Tadejadi
2020. gada tika izveleti 8 kreditori (6 paterétaju kreditétaji un 2 EEZ kreditiestades) un parbauditas
74 kreditlietas (22 kreditlinijas, 45 pat€rina krediti ar grafiku, 5 Iizinga un 2 operativa lizinga lietas).
Visas 8 lietas konstateti lielaki vai mazaki parkapumi (7 lietas nozimigi un 1 lietd nebutiski
parkapumi). Tomer prioritates pieskirSana maksatspgjas izvertéSanai vairaku gadu garuma ir nesusi
auglus. Paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgju kreditportfela kvalitate septinu gadu laika ir
uzlabojusies par 12% punktiem.

PATERETAJU KREDITESANAS REKLAMAS
r‘ administrativas lietas un pienemot 2 lEmumus,
= ka arT sanemot 2 kreditu starpnieku rakstveida
‘ o apnemsSanas novérst parkapumus. Vairak
informacijas skattt Seit un Seit.
\

PTAC jau ieprieks vairakkart paudis bazas par
kreditéSanas reklamu regul€juma nepilnibam,
kas samazina uz informaciju balstitu l[émumu

Istais paligs,istaja brici o & piePemﬁapu un n_enoleoéin_a‘l visiem _t%rgus
dalibniekiem vienadas iesp€jas. Regulg&juma
nepilnibu deél ir apgritinata raita lietu
izskatiSana un PTAC pienemtie 1émumi nereti
tiek parsudzeti.

PTAC turpinaja sekot Iidzi kredit€Sanas
reklamu aizlieguma ievéroSanai ar1 2020. gada,
sniedzot gan konsultacijas, gan ar ierosinot 15

KOMERCPRAKSE SAISTIBA AR COVID-19 PANDEMIJAS SEKAM

PTAC sniedza daudz skaidrojumu saistiba ar patérétajiem un komersantiem aktualiem jautajumiem
finanSu pakalpojumu joma (t.sk., majas lapa publicgjot jautajumu un atbilzu sadalu). Tapat jau 2020.
gada 19. marta PTAC izplatija aicinajumu kreditéSanas un paradu arpustiesas atgtiSanas pakalpojumu
sniedzgjiem izradit pretimnakSanu patérétajiem ligumu izpild€ un grozijumu slégsana, ka ari papildus
piedomat par komersantu istenoto komercpraksi un samazinat reklamu aktivitates. Komersantu riciba
bija atbildiga pandémijas apstaklos, un PTAC sanéma loti maz stidzibu par pielautiem parkapumiem
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https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/ptac-uzliek-500000-eur-soda-naudu-sia-ondo-par-neatbilstosas-kreditesanas-reklamas-izplatisanu
https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/ptac-uzliek-350000-eur-soda-naudu-sia-tet-par-neatbilstosu-pateretaju-kreditesanas-reklamu-izplatisanu

vai neatbilstoSu komercpraksi. Tomér viens paradu arpustiesas atguvéjs (SIA "Julianus Inkasso
Latvija") izplatija Tszinas un e-pastus nakts laika un brivdienas. Siitfja e-pastus ar t€mu “Aicinajums
sakara ar arkartas situaciju”, ka art informgja, ka valsti izsludinatais arkartas situacijas laiks ir
labveligaks parada samaksas veikSanai bez tiesas procesa uzsaksSanas. PTAC, konstat&jot, ka no
sabiedribas ricibas cietuSi vismaz 511 paterétaji, atzina Tstenoto komercpraksi par agresibu,
profesionalai riipibai neatbilstoSu un maldinoSu, un pieméroja soda naudu 7000 euro apmera.
Lémums pieejams Seit.

PATERETAJA PAMATKONTS

Pamatkonta ietvaros bankai japiedava personai visas darbibas, kas nepiecieS$amas maksajumu konta
atvérSanai, apkalpoSanai un slégSanai; naudas lidzeklu ieskaitiSana maksajumu kontd; skaidras
naudas iznemsana un iesp&ja izmantot maksajumu pakalpojumus. Regul&jums ietverts Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma un $ads instruments ir domats, lai katrai personai ES
butu vismaz viens norékinu konts. PTAC ar So problematiku pirmoreiz saskaras jau 2018. gada.
Probléma saasinajas 2019. gada, kad PTAC sanéma informaciju, ka kadai personai Latvija tiek slégti
konti un nav iesp&jams atvert jaunus. Sanemot skaidrojumus, PTAC secinaja, ka arT kreditiestadem
triika izpratnes par $o prasibu isteno$anu. Lidz ar to PTAC rakstija vairakam iestadém, ar1 AM, lai
risinatu $o jautajumu un viestu skaidribu, pat individuali nositija véstuli ASV OFAC. Lai nodrosSinatu
vienotu kreditiestazu un uzraudzibas institiiciju izpratni par pamatkonta pakalpojuma nodrosinasanu
patérétajiem, FKTK sadarbiba ar PTAC un FNA 2020. gada sagatavoja skaidrojumu par pamatkonta
reguléjuma butibu. Skaidrojuma mérkis ir sekmét pamatkonta pakalpojuma pieejamibu paterétajiem,
kuriem $adu pakalpojumu ir tiesibas sanemt. SkaidrojoSais materials un detalizétaks apraksts
pieejams Seit.

AR MAKSAJUMU KONTIEM SAISTITO PAKALPOJUMU IZMAKSAS

Lai patéretaji varétu iegiit informaciju un izveleties sev piemérotako pakalpojumu sniedzgju, PTAC
uztur majaslapu, kura var salidzinat maksajumu pakalpojumu sniedz&ju/banku cenrazu pozicijas
biezak izmantojamiem ar maksajumu kontu saistitiem pakalpojumiem: konta atvérSanas un
uzturéSanas izmaksas, skaidras naudas iznemsSanas un dazadu parskaitijumu komisijas maksas (filiale
un internetbanka), debetkarSu un kreditkarSu lietoSanas maksas, t.sk. skaidras naudas izmaksas no
bankomatiem, ka arT regulara maksajuma izmaksas. ApmekIg€ https://konti.ptac.gov.lv/!
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https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/nr.24-pk.pdf
https://registri.ptac.gov.lv/lv/content/pateretaja-pamatkonts
https://konti.ptac.gov.lv/

PATERETAJU INDIVIDUALO SUDZIBU, STRIDU IZSKATISANA
UN RISINASANA

Pandeémija radija milzigu apjukumu patéretdju
un komersantu vidii, jo péksni apstajas daudzu
nozaru darbiba, no ka loti tiesi cieta art
patérétaji. Jautajumu gizma un satraukums
par neizmantotiem un atceltiem lidojumiem,
celojumiem, koncertiem, pasakumiem, sporta
klubu un citiem pakalpojumiem gazas ka
lavina, tadel centamies atbalstit paterétajus un
sniegt nepieciesamo informdciju, ka ari risinat
sidzibas.  2020. gada  gan  patéréetdju
konsultaciju sniedzéji, gan patéréetdju stridu
risinasanas komisija saskaras ar izaicindajumu
parorientéties no klatienes konsultacijam un
sedem  uz attalinatu  darbu  Covid-19

PATERETAJU KONSULTACIJU

UN SUDZIBU DEPARTAMENTA pandémijas noteikto epidemiologisko
DIREKTORE EDITE DROZDA ierobezojumu  deél, lai nodrosinatu
patérétdjiem iespeju turpindt risindat stridus ar
“2020. gada marts patérétdaju dzives ieviesa komersantiem un péc iespejas mazak
daudz izmainu, ko uzreiz sajutam ari milzigaja kavetu arpustiesas strida risinasanas
sidzibu  un  konsultaciju  piepluduma. procesu.”
lesniegumi
kopéjais sanemto 3 M
iesniegumu skaits LIGUMSAISTIBU
palielinajies par 9% NEIZPILDE
sadzibu

skaits
par 58%
I ©

2020. gada PTAC izskatiti 4562 iesniegumi. Salidzinajuma ar 2019. gadu (4 167 iesniegumi)
sanemto iesniegumu skaits ir pieaudzis par 395 iesniegumiem jeb 9 %, un strauji audzis tiesi
iesniegumu par ligumsaistibu neizpildi skaits. 2020. gada saistiba ar ligumsaistibu neizpildi sanemts
par 714 iesniegumiem jeb 58% vairak neka 2019. gada (451 iesniegums). iepirkSanas vidi, no
ierastajiem veikaliem uz distances tirdzniecibu, visaktualaka probléma 2020. gada bija komersantu
riciba, pienemot pasttijumus un priekSapmaksu par tiem, bet neizpildot pienemtos pasiitijumus,
nepiegadajot preces un vienlaikus neatmaksajot paterétajiem naudu par pasiitijumiem. Esam
konstatgjusi vairakus iemeslus $adai komersantu ricibai. Viens no iemesliem ir komersantu neprasme
planot savu komercdarbibu bridi, kad pieprasijums ir strauji audzis, savukart citi komersanti
launpratigi izmantoja patérétaju uztic€Sanos, veicot priekSapmaksu par pirkumiem interneta. Pret
vairakiem no $adiem komersantiem PTAC aktivas ricibas rezultatad Valsts Policija ir uzsakusi
kriminalprocesus.
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kopéjais stdzibu skaits
par TURISMA

PAKALPOJUMIEM ir

palielinajies par 320%,

tas saistams ar COVID-19

krizes raditajam

prablémam tarisma IZKLAIDES, SPORTA

nozaré un ATPUTAS

sadzibu skaits par

- : PAKALPOJUMIEM

sudzibu skaits par pieaudzis par 88%
m AVIOPAKALPOJUMIEM
samazinajies par 43%

Pakalpojumu joma, tapat ka iepriek§€jos gados, visvairak iesniegumu sanemts par avio
pakalpojumiem (731). Covid-19 krizes dél sanemto iesniegumu skaits par avio pakalpojumiem ir
samazinajies par 43% (2019. gada - 1 275 iesniegumi), tomér, saglabajot pirmo vietu iesnieguma
skaita zina. Par izklaides, sporta, atpiitas pakalpojumiem sanemti 194 iesniegumi. Salidzinajuma ar
2019. gadu (103) iesniegumu skaits pieaudzis par 91 iesniegumu jeb 88%. lesniegumu skaita
pieaugums saistits gan ar 2019. gada beigas nenotikuso Enrike Iglesias koncertu, gan ar1 Covid-19
krizes del atceltajiem pasakumiem.

Par tirisma pakalpojumiem sanemti 185 iesniegumi. Salidzinajuma ar ieprieksgjo gadu (44) par
turisma pakalpojumiem 2020. gada sanemts par 141 iesniegumu jeb 320% vairak. Iesniegumu skaita
pieaugums saistits ar Covid-19 krizes dé] raditajam problémam ttrisma nozarei.

sniegto 41 847
konsultaciju 2020. gads
icaugums 34 817

P B 2019. gads

Augstais sniegto konsultaciju skaits ir saistits gan ar patérétaju ekonomisko aktivitati, gan ar1 ar
Covid-19 krizi, kad patérétajiem nacas saskarties ar komersantu problémam izpildit savas
ligumsaistibas tlirisma, aviopakalpojumu, izklaides un citu pakalpojumu joma. Pandémijas del ar1
mainTjas daudzi iepirkSanas paradumi, pat€rétaji daudz vairak prec¢u un pakalpojumu iegadajas ar
distances Iidzeklu starpniecibu, tas radija daudz neskaidribu un jautajumu.

Pandémijas dé| pieauga arT pieprasijums péc konsultacijam no komersantiem, kam tika sniegtas 6624
konsultacijas.

Aizvaditaja gada pieaudzis iesniegumu skaits, ko patérétaji iesniegusi Patérétaju stridu risinaSanas
komisijai (turpmak — Komisija). 2020. gada Komisiju bija iesp&jams sasaukt 23 patérétajiem aktualas
jomas, tadas ka mobilie telefoni, datortehnika, distances ligumi, apavi, tekstilizstradajumi, auto
tirdznieciba un autoremonts, avio un kugu pasazieru tiesibas, tarisms, telekomunikacijas,
elektroniskie sakari, kokapstrade un mé&beles, optika un optometrija, koferi, somas, kazokadas (tai

21



skaita StiSana un laboSana), logi un durvis (tai skaita montaza), buvizstradajumi un jumika
pakalpojumi, finansu pakalpojumi, sadzives tehnika, biivniecibas pakalpojumi, dazada darza tehnika,
plastmasas izstradajumi, juridiskie pakalpojumi un kokriipniecibas produkti.

Komisija tika sanemti 198 iesniegumi, kas ir par 22 iesniegumiem vairak neka 2019. gada. Salidzinot
sanemto iesniegumu skaitu kops Komisijas darbibas uzsaksanas 2016. gada, secinams, ka paterétaji
ir izteikusSi uzticibu Komisijai ka alternativam arpustiesas stridu risinatajam un iesniegumu skaits
Komisija turpina augt ar katru gadu.

No Komisija sanemtajiem 198 iesniegumiem 31 gadijumos stridi tika atrisinati pirms Komisijas sédes
sasauksSanas, proti, komersants izpildija patérétaja prasibu vai piedavaja alternativu risinajumu, kam
patérétajs piekrita, 16 gadijumos strida izskatiSana Komisija tika atteikta. Savukart 92 gadijumos tika
organiz€tas Komisijas sédes un pienemti Iémumi.

Lai puses pieraditu savu viedokla pamatotibu, Komisija tika iesniegti videomateriali, fotografijas,
rakstveida specialistu atzinumi un ekspertizes slédzieni. Patérétaji izmanto ar1 iesp€ju uzradit preces
Komisijai. Preces uzradiSana lauj Komisijas locekliem apskatit preci, izvertet defektu un sniegt
viedokli, vai tas ir razoSanas defekts vai né.

2020. gada Komisija pienemti 129 1€mumi. Paterétaja prasiba apmierinata 98 (pilniba prasiba
apmierinata 85 + dal&ji prasiba apmierinata 13) gadijumos. No pienemtajiem 98 labvéligajiem
lémumiem, ir izpilditi 44 lémumi, kas ir 45%. Analiz&jot datus par neizpilditajiem l€mumiem,
konstatgjams, ka 20 gadijumos komersanti vai nu ir likvidéti, vai tiem ir apturéta saimnieciska
darbiba, vai arT tie neveic aktivu saimniecisko darbibu

Kopgjais iesniegumu un siidzibu skaits par finansu pakalpojumiem 2020. gada laika pieaudzis par
27,4%. Par finanSu pakalpojumu jomu PTAC sanemti 465 iesniegumi, no tiem 327 patérétaju
stidzibas. Savukart kop@&jais paterétaju stdzibu skaita pieaugums 2020. gada pret ieprieksejo gadu ir
25,77%. Turpretim salidzinot ar 2011. gadu, kad PTAC uzsaka licencé$anu — pieaugums kopuma ir
60%. Sniegtas 2 818 konsultacijas.

Pozitivs risinajums (pakalpojuma sniedz&€am noverSot parkapumu individuala lieta) panakts 34
gadijumos. Detalizéta informacija par PTAC sanemtajiem iesniegumiem un stidzibam par finansSu
pakalpojumiem atrodama https://www.ptac.gov.lv/Iv/sudzibas-par-finansu-pakalpojumiem.
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PARROBEZU STRIDI UN SUDZIBAS

“Redzam, ka 2020. gada COVID-19 |oti skaris

patérétdjus art parrobezu pirkumu un stridu
jomad — visvairak avioparvadajumu, celojumu
vai citu izklaides pasakumu jomd. Neskatoties
uz to, ka celosanas iespéjas bija loti limitétas,
patérétaji - divtik  aktivi  iepirkas arvalstu
interneta vietnés. Dazi Latvija loti populari
tieSsaistes veikali ir registréti Lietuva, kad
radas  patérétaju  tiesibu  problemas,
iesaistijamies, lai palidzetu tas veiksmigi
atrisinat.”

EIROPAS PATERETAJU
INFORMESANAS CENTRA DIREKTORE
AIJA GULBE

2020. gada ECC- Latvia ir sniedzis 1 036 parrobezu konsultacijas un izskatijis 666 parrobezu
stdzibas, kas Ir divas reizes vairak neka 2019. gada (sniegtas 623 konsultacijas un izskatitas 452
stidzibas). COVID-19 pandémijas dél miljoniem ES patérétaju bija ietekmétas vinu aviopasazieru
tiesibas, iespgjas celot, apmeklet pasakumus, taja pasa laika pieaugusi vélme dazadas preces
iegadaties interneta veikalos, kas ir tiesi atspogulojies sanemtajas stidzibas. Visvairak gan no Latvijas
patérétajiem, gan arvalstu paterétajiem sanemtas siidzibas un sniegtas konsultacijas par pirkumiem
tieSsaiste, atceltiem lidojumiem un citiem aviopasazieru tiesibu jautajumiem, atceltiem celojumiem,
koncertiem u.c. pasakumiem.

Latvijas paterétaji visvairak stidzgjusies par Lietuvas, Apvienotas Karalistes, Vacijas un Igaunijas
komersantiem. ECC-Latvia 86% lietu atrisinajis par labu patérétajam gadijumos, kad patérétajs bijis
citas ES valsts pilsonis, bet Latvijas paterétaju lietas pozitivi atrisinatas 56% gadijumu.

“Latvijas iedzivotajs ar gimeni rezervéja apartamentus Somijas ziemas
kirorta uz 2020. gada martu, samaksajot par tiem 1960 euro. Covid-19 dél, pateretajs nevaréja
ierasties Somijd, un tapéc vina rezervacija tika parcelta uz 2020. gada decembra beigam. Ari
decembri patérétajs nevaréja ierasties Somija, jo Covid-19 dél ta bija slégta tiristiem.
Pateretajs ludza parcelt vina rezervaciju atkartoti, kam kiirorts nepiekrita, ta ka rezervacija
reiz jau bija parcelta un piedavaja atmaksat 15% no samaksatas naudas par neizmantoto
gultasvelu un beigu tirisanu. Patérétajs nebija apmierindats ar Somijas kitrorta lemumu un
iesniedza sidzibu ECC Latvia, kas talak sazinajas ar ECC Somija. Sadarbiba ar ECC Somija
ziemas kitrorts piekrita parcelt rezervaciju uz 2022. gada martu. ”
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PRECU UN PAKALPOJUMU DROSUMA UZRAUDZIBA

PRECU UN PAKALPOJUMU UZRAUDZIBAS
DEPARTAMENTA DIREKTORE/

IESTADES DIREKTORA VIETNIECE

LINDA RINKULE

“Jauna realitate ar COVID-19 péksni radija
milzigu pieprasijumu péc individualajiem
aizsardzibas lidzekliem, jo krasi auga to
pielietojums gan medicinas iestades, lai
aizsargatu medikus, kuri bija ciesa saskaré ar
COVID-19 pacientiem, gan citam apripes

Atklatas neatbilstibas prec¢u grupas,
no kopa testétam 178 precém

18

ddens skaititdji

rotallietas

bivizetradajumi

elektroiekirtas radiciekartas

personam, gan ari ikviena Latvijas iedzivotaja
ikdiena epidemiologisko risku de] paslaik nav
iedomdjama bez individualajiem aizsardzibas
lidzekliem un higiénas maskam. Man ir prieks,
ka kopa ar kolegiem spejam atri reagét, izprast
situdciju, ka art jauno vai laboto regulejumu,
lai Sajos jaunajos apstaklos tiktu nodrosinati
individualie aizsardzibas lidzekli, higienas
maskas, taja pasa laika, lai tie bitu atbilstosi,
drosi un to lietotaji tiktu patiesam aizsargati
no SARS Cov2 virusa.

Par spiti lielajai noslodzei, kura saistita ar
COVID-19, pagajusaja gada turpinajam
darboties ari citos virzienos — testéjot dazadu
veidu precu paraugus, ka ari veicot tirgus
uzraudzibu prioritaras jomds —
buvizstradajumu, energoefektivitates,
elektroprecu, masiniekartu, ka ari bistamo
iekartu un metrologijas jomas. Turpmakajas
sadalas piedavaju ielikoties dazos no lieldako
projektu rezultatiem.”

o

ekodizains masiniekdrtas

termopapirs

10
higiénisk3s sejas
maksas
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Pagajusaja gada PTAC sniedza bitisku
atbalstu valsts institicijam cipa ar COVID-19,
gan asistejot IAL iepirkumu specifikaciju
izstrad€s, gan vertjot pretendentu iesniegtas
dokumentacijas atbilsttbu ES regul&juma
prasibam, gan kopa ar citu institlciju
specialistiem pienemot piegadato preci, ka ari
institlicijas izglitojot un konsultgjot par IAL
jomu. IzglitoSana bija nepiecieSama gan par
attieciga ES regul€juma prasibam, gan par
atbilstibu apliecinos$ajiem dokumentiem, ka ar1
par precu un to iepakojuma mark&uma
prasibam. Atbalsts tika sniegts Valsts
aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu
centram (turpmak - VAMOIC), Nacionalais
veselibas dienestam (turpmak - NVD) un art
Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienestam (turpmak — NMPD). Sakot no 2020.
gada aprila Iidz pat decembrim, PTAC
piedalijas publisko iepirkumu piedavajumu
vért€sana. Tika vertéti 107 respiratoru,
kombinezonu, cimdu, brillu un
virsvalku/halatu piedavajumi. PTAC vertgja
gan dokumentacijas (atbilstibas deklaraciju,
tipa parbaudes sertifikatu), gan preces un
iepakojuma mark&juma atbilstibu. PTAC
piedalijas 13 piegadato precu pienemsanas.

Kopuma vertgjot situaciju IAL joma,
secinams, ka esoSajam regul&jumam prasibam
atbilstoSu IAL piedavajums 2020. gada beigas
ir stabilizgjies, t.i., komersanti spg piedavat
IAL, kuriem ir dokumentari pieradijumi
(atbilstibas apliecino$i dokumenti) par to
atbilstibu normativo aktu prasibam. Ta ka
2020. gada pavasarl ES bija noverots deficits
ES prasibam atbilstoSu IAL piedavajuma, tas
veicinagja ES prasibam neatbilstoSu IAL
ienakSanu ES, t.sk. Latvijas tirgii. Tirgus
uzraudzibas ietvaros konstatéts, ka vairums
neatbilstoSo IAL tika ievesti no citam ES
dalibvalstim, kas lauj secinat, ka diemzel IAL

kontrole uz robezas (imports no treSajam
valstim) atseviskas ES dalibvalstis ir
nepietickama, tadejadi laujot neatbilstoSiem
IAL ienakt ES brivaja tirgt.

Nemot véra COVID-19 situaciju valsti, ari
2021. gada ir paredzams, ka PTAC atbalsts
pandémijas ierobezoSanas pasakumu veikSana
ari turpmak bus butisks, gan turpinot
piedalities valsts iepirkumos, gan arT sniedzot
atbalstu un konsultgjot visas ieinteresétas
puses attieciba par piemerojamajam prasibam
IAL (respiratori, cimdi, kombinezoni u.c.) un
higiéniskajam sejas maskam.

izvélies sev piemérotako sejas maskas veidu!

Nepieciesama informacija

Maskas veids uz iepakejuma

4 ‘ RESPIRATORI

® CE markéjums

& Pazinotas iestades numurs — iestades

epaiméjurns ar éetru zimju kodu no ES
paredzetl lai zinoto lestaiu datu bazes NANDD,
aizsargatu no pieméram, NB 0333 (Fra mn pazinota
pilienu un stko iestade AFMOR Certification

dalinu ieelpoianas

Razotaja nosaukums vai preéu zime

Modela numurs val nosaukums

Respiratora klase [FFPL FFP2, —FP3) ar
papildu kedu; MR —vienreizgai ietosanai
vai R —atkartotai lietoia

® Standarts EN 149:2001+A1:2009
{vienreiz listojamam maskam)

Glabasanas ilgums plaukta {gggg/mm)

® Raiotdja noradijumi par preces pareizu
un |

|
CE markgjums
RaZotaja nosaukums vai pretu zime
.paredzvétas, !ai . Maodela numurs vai nosaukums
ierobeZotu lietotaja
i iias izraisitai Maskas veids.
| |r[fekc!'jas IZI'_aI.SItajLI (Kategorija/klase/madelis - I; I1; IR}
parnesanu citiem
cilvékiem Standarts EN 14683:2019

Raiotdja noradijumi par preces pareizu
lietos: un 3% akli

HIGIENISKAS # RaZotdja nosaukums, precu zime vai citi
MASKAS identificéianas lidzekli un to adrese

samazina runasanas,
kleposanas vai

Medela nr. vai nosaukums

Skaudisanas laika ® Maskas veids (vienreiz ligtojama vai at-
iz'claﬁtu siekalu kartoti lietajama)
pilienu, krépu vai ® Raiotdja norddijumi par preces pareizu

lietoZanu, glabasanu un kopanu (ja
daudzreiz lietojama maskal

elpcelu sekrétu
nondkianu arvidé.
Var ierobeiot aréjo
elpce|u pilienu
noklGanu lietotaja
deguna un mutes
dobumos, tafu ta
nenodroSina lietotaja
aizsardzibu

g0 alina
kuru izméers atikiras no 3 (= 0,5) pm

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs | www.ptac.govly | f ’
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Nemot vera, ka, izsludinot arkartas stavokli Latvija, plassazinas Iidzeklos paradijas informacija par
negodigiem komersantiem, kas esoSo situaciju izmanto, lai gitu papildus pelnu, ka art to, ka sejas
masku (respiratori, higi€niskas sejas maskas) izmantoSanu kluva par ikdienu, sakot ar 2020. gada
pavasari tika Tstenots precu cenu un piedavajuma monitorings sejas maskam, dezinfekcijas Iidzekliem
un pirmas nepiecieSamibas precém.

SEJAS MASKAS (RESPIRATORI, HIGIENISKAS SEJAS MASKAS UN MEDICINISKAS
MASKAS)

Lai sekotu I1dzi situacijai un parliecinatos par respiratoru un citu sejas masku pieejamibu un atbilstibu
normativo aktu prasibam, laika posma no 2020. gada 16. marta lidz 30. decembrim tika veikti 1 043
apsekojumi pie 250 komersantiem, —no tiem 769 apsekojumi veikti tirdzniecibas vietas, bet 274 -
interneta vide.

Kopa tika apskatiti un izverteti 366 respiratoru, 713 higieénisko sejas masku un 60 medicinisko sejas
masku piedavajumi. Apsekojuma rezultati paradija, ka no 366 respiratoriem167 (46%) neatbilda
reguljuma prasibam (pieméram, piedavajuma bija KN95 klases respiratori, kuri razoti saskana ar
Kinas standartu GB2626-2006).

Tika veiktas 13 klatienes parbaudes ar mérki apturt neatbilstoSu respiratoru piedavasanu
patérétajiem, no kuram 3 parbaud@s ari tika apturéti 14 respiratoru modeli ( kopa 666 gab.). Savukart
58 komersantiem, kuru internetveikalos tika piedavati KN95 klases respiratori, tika nosiititas e-pasta
veéstules ar informaciju par vinu timekla vietn€ konstat€to un norade par nepiecieSamo darbibu
veikSanu. 5 gadijumos, kad komersanti neveica noraditas darbibas (KN95 klases respiratoru
iznemS$anu no internet veikala piedavajuma), tika veikta So precu pasiitiSana un uzsakta lietas virziba.

Ta ka respiratoru pieejamiba pandémijas laika sakotn€ji bija ierobezota, Latvijas tirgii atri izplatijas
dazadu sejas masku piedavajumi ar dazada satura informaciju par masku 1paSibam un pielietojumu.
No 713 apsekotajiem higiénisko sejas masku modeliem - 107 tika konstatéts neatbilsto$§s mark&ums
(15%), pieméram, noradita atbilstiba standartam EN 149+A1:2009 "ElpoSanas aizsargierices.
Filtréjosas pusmaskas aizsardzibai pret sikajam dalinam. Prasibas, parbaude, markésana" (turpmak
— Standarts EN 149), kas attiecinams uz respiratoriem, ka arT noraditas nepieraditas aizsargipaSibas,
kuras varétu maldinat paterétajus.

Nemot veéra tirgli atklato tendenci, ka higi€niskajam sejas maskam tiek piedévétas dazadas
aizsargipas$ibas, ka ari tas tiek mark&tas ar CE zimi un noradita atbilstiba Standartam EN 149, PTAC
veica 8 klatienes parbaudes, apturot 7 higiénisko masku modelus (4895 gab.). Monitoringa dati
liecina, ka zemaka vienas higiéniskas sejas maskas cena bija 0,09 centi, bet augstaka cena - 14,50
euro, savukart zemaka viena respiratora cena bija 0,22 centi, bet augstaka cena — 29,00 euro.

DEZINFEKCIJAS LIDZEKLU MONITORINGS

Lai giitu detalizétaku informaciju par situdciju Latvijas tirgll ar patérétajiem pieejamajiem
dezinfekcijas Iidzekliem, laika posma no 2020. gada 16. marta lidz 30. decembrim tika veikti 345
apsekojumil 14 komersantu tirdzniecibas vietas.

Viena apsekojuma laika, atkariba no piedavata sortimenta, cenas tika fiksétas 3-10 dezinfekcijas
lidzekliem. Cenas tika fiksétas vidgji 683 dezinfekcijas lidzeklu veidiem.
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Uzsakot dezinfekcijas 1idzeklu monitoringu, tika konstatéts, ka dezinfekcijas lidzeklu cenas ir loti
augstas, tomer, izvertgjot pa ménesiem piedavato dezinfekcijas lidzeklu klastu un cenas, jasecina, ka
gada otraja pusé dezinfekcijas Iidzeklu piedavajums paplasinajas, lidz ar to pardoSanas cenas biitiski
samazinajas, ka art 30-40% gadijumos tika piemérotas cenu atlaides, tadejadi nodrosinot patérétaju
vajadzibas dezinfekcijas lidzeklu iegadei par pieejamam cenam.

PIRMAS NEPIECIESAMIBAS PRECU CENU MONITORINGS

Laika posma no 2020. gada 16. marta lidz 1. oktobrim, partikas un riipniecibas pre¢u monitoringa
laika tika veikti 238 apsekojumi 14 lielako veikalu tirdzniecibas vietas.

Viena apsekojuma laika vidgji fiks€jot cenas 20 - 30 precém. Galvenokart cenas tika fiks€tas tadam
precu grupam ka griki, 1si, makaroni, milti, cukurs, idens un konservi, tualetes papirs, ziepes, mitras
salvetes u.c. Monitoringa laika biitisks un ilgsto$s cenu sadardzinajums partikas un riipniecibas
preceém netika konstatgts, ka ar1 netika konstatéts So precu deficits, jo, lai arT konkrétas preces nebija
pieejamas tirdzniecibas vietas, bija pieejami Iidzvertigi produkti. Nemot véra cenu monitoringa laika
konstat€to, ka tikai atseviskos gadijumos noverots neliels cenas pieaugums, ko razotaji/izplatitaji
vargja pamatot ar izejvielu sadardzinaSanos, no 2020. gada oktobra PTAC partrauca pirmas
nepiecieSamibas precu cenu monitoringu.

Art 2021. gada ir paredzE€ts turpinat sejas masku un dezinfekcijas lidzeklu monitoringu, lai art
turpmak PTAC riciba biitu pietiekama informacija, kas lautu novertet kopg€jo situaciju tirgi, ka ari
rikoties nepiecieSamibas gadijuma, lai panaktu, ka tirgl netiek piedavati normativo aktu prasibam
neatbilstosi IAL un higi€niskas sejas maskas.

Pagajusaja gada viena no PTAC prioritattm bija energomark&uma un ekodizaina uzraudziba
tieSsaistes iepirk$anas vietnés, ka ari patérétaju informésana $aja joma. PTAC uzdevuma sociologisko
petjumu uzpeémums “SKDS” veica iedzivotaju aptauju, noskaidrojot, vai, iegadei izveloties
elektropreces, iedzivotaji nem veéra energoefektivitates mark&umu. Petijums paradija, ka 49 %
respondentu piever§ uzmanibu energomark&umam, iegadajoties sadzives tehniku. Tomér joprojam
lielaka dala aptaujato (51 %) atzina, ka nezina, kas ir energomark&jums, nepievers tam veribu vai ar1
tikai dazreiz velta tam uzmanibu. P&c pétjjuma datiem vargja secinat, ka energomark&juma nozimi
vairak izprot cilveki ar augstaku izglitibu un augstakiem ienakumiem. Tikmer ir svarigi apzinaties,
ka, iegadajoties energoefektivakas iekartas majsaimniecibai, iesp&jams ietaupit, kas biitiskak varétu
bt tiesi patérétajiem ar vid€jiem un zemiem ienakumiem.

PTAC ik gadu veic parbaudes par energoefektivitates informacijas atbilstoSu noradiSanu tiesi
interneta tirdzniecibas vietn€s. L.ai gan PTAC parbaudes veic jau vairakus gadus, kopgjais
neatbilstibu apjoms veél joprojam ir loti augsts - 98%. Arl neskatoties uz terminu
pagarinajumiem neatbilsttbu novérsanai, majaslapas netiek sakartotas. No 2018. lidz 2020.
gadam kopuma veiktas 103 parbaudes., Secinats, ka no visiem parbauditajiem tikai 3 sadzives
tehnikas tieSsaistes tirgotaji savas vietn€s patieSam korekti norada energoefektivitates informaciju.

Atbildigam komersantam ir javeicina savu klientu informétiba, lai tie varétu viegli salidzinat iekartas
un izvéleties energoefektivako — tadu, kas patérés mazak resursu, dos ietaupijumu majsaimniecibai,
ka ari bus klusaka. Parbauditie komersanti parsvara nebija noradijusi energomark&jumu patérétajiem
saprotama un viegli uztverama veida vai ar to bija noradijusi nepilnigi. Tapat praktiski visos
gadijumos iztrika datu lapas par preci. PTAC konstatgja, ka biezi vien pret So prasibu komersanti
attiecas neverigi un savas majas lapas kiitri veica prasitas izmainas.
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PERC GUDRI - NETERE LIEKI!

PTAC jau vairakus gadus ir ar1 aktivs projekta EEPLIANT3
dalibnieks. Tas ir lielakais ES finans€tais Eiropas tirgus
uzraudzibas saskanoto pasakumu kopums par precu efektivitati,
veicinot energijas ietaupijumus, preCu atbilstibu un sniedzot
lielaku ieguvumu Eiropas patérétajam. EEPLIANT3 projekta no
20 parbaudes
kondicionieriem un ventilacijas iekartam). Parbauditi 43 precu

2018. Iidz 2020. gadam veiktas

modeli, un 97, 67 % konstatétas neatbilstibas.

Nemot véra iedzivotaju siidzibas laika posma
no 2019. gada 31. oktobra lidz 2020. gada 3.
martam, tika veiktas 28 didens paterina
skaititaju (turpmak - Skaititaji) parbaudes, no
kuriem par neatbilstoSiem metrologiskajam
prasibam tika atziti 23 Skaititaji jeb 82%. Pec
Skaititaju nopemSanas no majas ievada
konstatets, ka Skaititaji ir piesarnoti ar
dazadiem netirumiem un to iekSpusé
konstateéti nosédumi, tacu filtrs pirms
Skaititajiem neviena gadijuma nav uzstadits.
Arpuskartas  verificéSanas rezultata par

ekodizaina

(gaisa

ARPUSKARTAS VERIFICESANAS
REZULTATI

Lai aktualiz€tu jautajumu par energoefektivitates un
nozimi, PTAC 2020. gada uzsaka
informeésanas kampanu ,,Pérc gudri, neteré lieki!”.
Kampanas mérkis — celt patérétaju un komersantu
informé&tibas Itmeni par energomark&umu un ta
nozimi, izveloties sadzives tehniku. Tapat kampana
mudina patérétajus pieveérst uzmanibu sadzives
tehnikas pareizai, efektivai lietoSanai un utilizacijai,
tadgjadi mazinot negativo ietekmi uz vidi

n &P DERIGS

neatbilstoSiem metrologiskajam prasibam tika atzita lielaka dala no parbauditajiem Skaititajiem, lidz
ar to secinams, ka netirumi un nosédumi ietekmé Skaititaju metrologiskos parametrus. Izvértgjot
arpuskartas verificéSanas rezultatus, secinams, ka metrologiskajam prasibam neatbilstosie Skaititaji
nenodroSina uzticamus tdens pat€rina merjjumus, turklat tas, visticamak, attiecas ne tikai uz
parbaudttajiem Skaititajiem, bet arT citiem Rigas teritorija esoSajiem Skaititajiem, jo tos ietekme

udens kvalitate.
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PTAC konstatgja, ka mehaniskie tidens paterina skaititaji ir jiitigaki pret netiru tdeni, jo $ada tipa
tidens patérina skaititajiem tdens lidz rotoram nokliist pa vairakiem kanaliem, kuru Skérsgriezuma
laukumam samazinoties netira tidens dél, palielinas pliismas atrums, tacu tidens apjoms samazinas,
tadejadi radot novirzi patéréta tidens daudzuma uzskaite. Lidz ar to PTAC secinaja, ka $adi Skaititaji
nenodro$ina metrologisko prasibu izpildi, ja netiek ieverotas lietoSanas instrukcija razotaja sniegtas
rekomendacijas par filtru uzstadisanu.

Izveértgjot metrologiskajam prasibam neatbilstosos Skaititajus, PTAC secinaja, ka 17 Skaititajiem
(61%) pie pastavigas plusmas tiek parsniegta maksimali pielaujama klada, turklat 15 Skaititajiem
(54%) radijumu kluda ir ar pozitivu zimi (Skaititaji uzskaita vairak tidens neka patérets) un tikai 2
Skaititajiem ta ir ar negativu zimi (Skaititaji uzskaita mazak tidens neka pateréts), kas liecina par to,
ka neprecizie idens patérina meérijjumi ilgtermina atstaj bitisku negativu ietekmi uz paterétajiem, ja
ikdiena majas ievada fidens patérina skaititaja darbiba parsvara notiek virs parejas pliismas®.

Nemot véra metrologiskajai kontrolei paklauto mérisanas lidzeklu lietoSanu, kuri nenodroSina
mérijumu precizitates atbilstibu normativajos aktos noteiktajam metrologiskajam prasibam, un par
valsts metrologiskajai kontrolei paklauto mérisanas Iidzeklu ekspluatacijas noteikumu neievérosanu
un ar tiem saistito mériSanas procesu nepareizu izpildi ir uzlikts naudas sods 1 500,00 euro
(maksimalais iesp&jamais naudas sods 2 100 euro).

Nemot véra PTAC secinato, SIA “Rigas Udens” uzstaditi 50 ultraskanas tipa idens patérina skaititaji
ar noluku veikt uzskatita tidens daudzuma monitoringu un salidzinaSanu ar iepriek§ mehanisko
skaititaju uzskaitito tdens apjomu. Tapat uzpémums vél papildus iegadasies un uzstadis 341
ultraskanas tipa skaititajus un,zvertgjot 50 ultraskanas tipa skaititaju pilotprojekta rezultatus, ka art
nemot véra ekonomisko pamatojumu, izskatis iesp&ju veikt visu DN 32 un DN 40 mehanisko
skaititaju (kopa 5 704 gab.) nomainu pret ultraskanas tipa skaititajiem.

Viens no PTAC darbibas virzieniem ir buvizstradajumu tirgus kontrole. Kontrole tiek istenota
vairakos veidos — uz robezas, parbaudot importétos buvizstradajumus, biivlaukumos un pie precu
razotajiem un izplatitajiem.

Kopa 2020. gada par biivizstradajumiem uzsaktas 61 lietas, tostarp 16 lietas uzsaktas pamatojoties uz
sanemto informaciju (7 no tam uz sidzibu pamata, pargjas 9 buivinspektoru sniegta informacija).

! Informacijai, praksé izmantotajiem Skaititajiem, kuri tiek uzstaditi devinu stavu €kas, parejas plisma ir 160 1/h, kas tiek sasniegta
jau pie salidzinosi neliela Gdens patgrina.
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Neatbilstibas konstatétas 32 lietas jeb 52 % gadijumu, kopa parbaudot 159 biuivizstradajumus, no
kuriem neatbilstibas konstatétas 52 gadijumos (33%).

Neatbilstibu attieciba 2020. gada
parbauditajiem izstradajumiem

M ithilstoZi (57.09%)

M Ci=klarsts vErtiba neathilst faltiskai vai LME {3.85)
M CE marksjums [1.5%)

M riavveikts athilstihas novertefana(0.635)

M Chjekts nav rafotijs deklaracias (11.35%)

M Cits (15.19%)

Vieni no bivizstradajumiem, kuru tirgus ir 1pasi aktivs un kura ir liels Ipatsvars viet€jo razotaju
piedavato buivizstradajumu, ir betona seguma bloki jeb brugis. Augsto izmaksu dél Sos izstradajumus
nav izdevigi parvadat lielos attalumos, tap&c importéto betona seguma bloku Tpatsvars tirgi
piedavataja apjoma ir loti neliels un tirgt Sobrid sp€j darboties gan Latvijas m&rogiem lieli razotaji,
ar lielu produkcijas razo$anas apjomu, gan salidzinos§i mazi, uz sava regiona paterétajiem orienteti
razotaji. PTAC vairaku gadu garuma ir veicis parbaudes razotn€s, iepazinies ar razoSanas procesu
dokumentaciju, ka arT iznemti paraugi ekspertizu veikSanai, lai parliecinatos par produkcijas
atbilstibu normativo aktu prasibam un razotaja deklarétajam ekspluatacijas Tpasibam. No ieprieksgjos
gados laboratorijas apstaklos parbauditajiem betona seguma blokiem vairak ka pusei (56%)
konstatets, ka kada no deklarétajam 1pasibam neatbilst faktiskajai.
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Neskatoties uz sadu statistiku, kops

Bruga ekspertizes rezultati briza, kad tika uzsakta padzilinata

betona seguma bloku razotnu kontrole,

2020 _0 ir jutami uzlabojusies razotaju izpratne
par normativo aktu un standartu

prasibam un lidz ar to gala produkcijas

<9 . kvalitate. To apliecina gan PTAC
2019 veiktas parbaudes razotnds, gan
ekspertizu rezultati, jo konstateto

neatbilstibu  1patsvars ir  butiski

_o samazindjies un bitiskas neatbilstibas

2020. gada netika konstatétas.

2018

PTAC 2019. gada uzsaka pastiprinatu logu tirgus uzraudzibu, lai parliecinatos par to atbilstibu
normativo aktu prasibam, t.sk. ar logu paraugu testéSanu. LLDRA eksperta izvertéjums - tehniskais
izpildijjums neatbilst razotaja noradijumiem — citas detalas, arm&ums nav pareizi izvietots, nav
pareizi stiprinajumi, nav pareizi urbumi — konstatétas neatbilstibas var butiski ietekm@t visas 1pasibas.

Logi tika testéti uz sekojosam ipaSibam: tdensnecaurlaidiba, gaisa caurlaidiba, v&ja slodze un
siltumcaurlaidibas koeficients.

Uz 1paSibam tika testeti 7 logi, neatbilstibas:
3 no 4 — siltumcaurlaidibas koeficients,
2 - udensnecaurlaidibas klase,
1 — gaisa caurlaidibas klase.

Logu pasitiSanas procesa PTAC parliecinajas, ka lielakaja dala gadijumu interneta vietn€s nav
noradita skaidra informacija par logu razotaju, vai, izv€loties viena veida logus, piedavajums tiek
atsttits pavisam citam. Pasiitijumos galvenokart tiek piedavati logu tehniskie parametri — izmers,
vertnu daudzums, palodzes. Tomer daudz mazak uzmanibas tiek pieversts svarigakajam - kadas biis
logu Tpasibas. Sanemot pasttitos logus, PTAC konstatgja butiskas neatbilstibas:

tie nav identific€jami, nav skaidrs, kurs ir razotajs un kadas ir loga 1pasibas;

nesakrt informacija, kas sniegta par logu, to pasitot, ar loga piegades bridi sanemto;

logiem netiek izsniegta uz tiem attiecinama ekspluatacijas IpaSibu deklaracija, nav

informacijas par logiem veikto atbilstibas novertésanu,

netiek izsniegta informacija par logu transport€$anu, montazu, uzturéSanu, kops$anu un

sastavdalu nomainu.

PTAC ar1 2021. gada prioritari turpinas uzraudzit logu atbilstibu.

Misu ikdiena vairs nav iedomajama bez viedajiem produktiem — viedpulksteniem, viedajiem
skaititajiem, viedajiem apkures katliem, majas uzkop$anas iericém — robotiem, u.c. Viedos produktus
izmanto sadzivé, razoSana, veselibas nozar€, transporta nozar€ (t.sk. pasazieru parvadajumi),
logistikas nozar€, energetikas nozarg, izklaides nozar€ u.c.
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Viedo produktu uzraudzibas projekta meérkis 2020.gada bija veikt izp€ti un izvert€§jumu par
galvenajiem riskiem patérétajiem viedo produktu joma, ka ar1 instrumentiem uzraudzibas iestadém
un galvenajiem izaicinajumiem. Lai sasniegtu mérki tika definéti Cetri galvenie uzdevumi:

veikt izpéti par galvenajiem riskiem patérétajiem un Sobrid piemérojamam prasibam;
veikt droSuma izvert€§jumu viedpulksteniem, gudriem skaititajiem;

sagatavot priekSlikumus par nepiecieSamajiem pasakumiem §is jomas uzraudziba;
identific€t sadarbibas partnerus.

Veicot izvertgjumu par galvenajiem riskiem, tai skaita droSuma izvert€jumu, tika nemts véra, ka viedo
produktu risinajumi tiek izmantoti praktiski jebkura dzives joma: sadzive, razoSana, veselibas nozarg,
transporta nozaré (t.sk. pasazieru parvadajumi) utt. Nedrikst aizmirst arT par saistitiem
pakalpojumiem, proti digitaliem pakalpojumiem, kas saistiti ar viediem produktiem, pieméram,
mobilajam lietojumprogrammam, makondatoSanas, glabasanas un treSo personu lietojumprogrammu
saskarnes (API) pakalpojumiem utt.

Projekta ietvaros tika identificéti visparigie viedo produktu riski, kas ir saistiti ar izbiivi, darbibas
principiem, pielietojumu un ieklauj sevi tadas pamatprasibas, piem&ram, nenodarit kait€§jumu cilvéku
un majdzivnieku veselibai un drosibai vai nodro$inat datu pareizibu, to drosibu un aizsardzibu, ka art
digitalas vides saistitie riski, pieméram, droSibas funkciju zaudéSana vai personas sensitivo datu
aizsardzibas nenodro§inasana.

Projekta ietvaros tika veikta tirgus izp€te par 20 viedpulkstenu un 11 viedo skaititaju modeliem,
pieprasot iesniegt gan atbilstibu apliecinoSos dokumentus, gan citu informaciju. Parkapumi netika
konstateti.

Projekta ietvaros bija identificéti potencialie sadarbibas partneri un tika organizétas tikSanas ar
Aizsardzibas ministrijas paklautiba esoSo Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novér$anas
institiciju cert.lv, VAS Elektroniskie sakari, Datu valsts inspekcija, VAS Latvijas valsts radio un
televizijas centrs. TikSanas laika tika apspriesta eso$a situacija, iesp&jamie viedo produktu riski, to
uzraudziba.

Nemot veéra nésajamo iericu un viedo skaititaju popularitati, §is produktu grupas ar1 ES joprojam ir
aktualakas iekartas. Lidz ar to biitu vertigi turpinat So viedo produktu grupu uzraudzibu, vairak
koncentrgjoties uz to testéSanu.

32



e 4

PATERETAJU ATBALSTA, SABIEDRIBAS
INFORMESANAS UN

KOMUNIKACIJU DALAS VADITAJA
SANITA GERTMANE

“2020.gads ir zimigs ar to, ka pandémijas dél
krasi mainijas patéretaju uzvedibas ieradumi.
No celosanas, pasakumiem, iepirksanas

L}
Kopéji kampanas sasniegti auditorija
jeb Reach apkopojot PR, kampanis
sociiilo tiklu un kampanas reklimas
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tirdzniecibas centros, péksni visi parcélamies
uz virtualo vidi. Ta nes daudz értibu, tacu ari
loti daudz izaicinajumu un risku, ko secinajam
ari no gadijumiem, kad paterétaji saskaras gan
ar  krapsanas  gadijumiem  distances
tirdznieciba, gan ari nezindja, kdadas ir vinu
tiesibas. Tadel art 2020. gada informeésanas
kampanas bija saistitas gan ar patérétaju, gan
komersantu informésanu par korektu distances
tirdzniecibu,  gan  par  “influenceru”
marketingu socialajos medijos, kda ari par
gudru sadzives tehnikas iegadi, nemot veérd
energoefektivitates markejumu, tadejadi art
ietaupot naudu un dabas resursus. Man prieks,
ka kopa ar kolegiem gan informésanas
kampanas, gan ari ikdienas komunikdcija
izdevies sasniegt plasas auditorijas, tadejadi
patérétdjiem iedodot zinasanas gudrakam un
ilgtspéjigakam patérinam.”
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* Viedie produkti;

* Bérnu precCu uzraudziba, Tpasi precém, kuras satur stiprus magnétus;
* COVID - 19 saistita uzraudziba: individualie aizsardzibas Iidzekli
(respiratori, cimdi), epidemiologiski drosas tirdzniecibas uzraudziba;

* Ekodizains un energomarkéjums;

* Lifti un célgjplatformas.

» Patérétaju tiesibas digitalaja vidé;

» Vides pazinojumi;

* Digitalas platformas;

 Finansu pakalpojumu sniedzé&ju uzraudziba;

* Noziedzigi iegutu lidzekl|u legalizacijas terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérsana.

» Patérétaju konsultéSana un individualo stdzibu izskatiSana;
» Patérétaju parrobezu stdzibu izskatisana.

* Patérétaju informésSanas kampana par stiprus magnétus saturosu
rotallietu un batutu lietoSanas riskiem;

» Patérétaju informésanas aktivitates par energoefektivam elektroiericém
un ekodizainu;

» Komersantu un patérétaju informésana par tiesibab un pienakumiem
tieSsaistes tirdznieciba.



