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Statistikas raditaji



asarcgias centrs

2020.gada lidzigi ka
ieprieks¢ja - 2019.gada bija
vErojams NO jauna izsniegto
alzdevumu apjoma
samazinajums.

2020.gada kopuma no jauna
izsniegti  krediti 500,95
milj. EUR kopsumma, kas
salidzinajuma ar 2019.gadu
Ir par 96,32 milj. EUR jeb
16,13% mazak.
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Milj. EUR

No jauna izsniegto kreditu apjoms pa
meéenesiem 2013-2020.gadi (Milj. EUR)
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No jauna izsniegto aiznemumu skaita un apjoma
izmainas pa kreditu veidiem 2018-2020.gadi:

2019.gada salidzinajum ar _ 2020.gada salidzinajuma ar
2018, 2019.¢pd 2000,
b et 2018 Mgl 018l
Kredita veids
summa, EUR [kceiusais| summa, EUR. Jeiuskas]| ™ (e satet o EUR Lot s | TS| e skt
izmainas % | izmainas % izmainas % | 1zmamas %
Distances krediti
26372303 | 795981 | 236411078 | ses2m2 | -1033% | -2647% | 107338468 | 308515 | -1655% | -31.91%
Patérina kred 108563182 | 212000 | 130708078 | oaa217 | 320 | 11319 | 11091119 | 20350 | -1648% | -1280%
Lizings, noma un citi ar
TLnodrokindtikeediti | 186425080 | 20342 | 15087419 | 12411 | -608% | -3890% | 14778193 | 10928 | -1560% | -1095%
Hipotekine kre 1038911 | 81 010400 | 683 | 1080 | -o176% | 7383288 550 | -1908% | -1816%
Kreditt pret kustamas
tas ki 00779% | 606026 | 43788330 | sorees | 704w | -135% | arsseroe | amsee | -leoroe | -2041%
NEBANKU SEKTORS
KOPA 620853008 | 1695092 | 507269305 | 1437446 | 57 | -1521% | 00983010 | 1096200 | -1613% | -2374%
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No jauna izsniegtie krediti pa kreditu veidiem
2019.gada
(EUR un 1patsvars procentos)

43 788 329.84;

9124 40038; /%
2%

86;
175

B Distances krediti

B Patérina krediti

I Lizings un citi ar transportlidzekli vai citu objektu
nodrosinati krediti

B Hipotekarie kredtti

i Krediti pret kustamas lietas kilu

No jauna izsniegto kreditu apjoms un ipatsvars
no kopejas izsniegto kreditu summas pa kredita
veidiem 2019., 2020.gada

No jauna izsniegtie krediti pa kreditu veidiem
2020.gada
(EUR un 1patsvars procentos)
37 538 125.60;
7 383 287.91; 8%
1%

147

M Distances kredtti

B Patérina kredtti

1 Lizings un citi ar transportlidzekli vai citu
objektu nodrosinati kredtti

B Hipotekarie kredtti

I Kredtti pret kustamas lietas kilu



Kopejais pateretaju kreditu deveju
kreditportfelis 2013.gada junijs -
2020.gada decembris
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Nozares kopé€jais patérétajiem izsniegto kreditu portfela atlikums uz 2020.gada
31.decembri bija 754,09 milj. EUR, kas par 10,24 milj.EUR jeb 1,34% mazak neka
pirms gada - 2019.gada 31.decembri.



Kopéja portfeli esoso kreditu atlikumu
(pec apjoma) ipatsvars dalijuma pec
Patérétaju tiesibu kredita veidiem

aizsardzibas centrs
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Kreditportfela kvalitate atseviskiem
i kreditu veidiem un videji nozare (pec
e apjoma) 2020.gada 31.decembri

aizsardzibas centrs

1.21%

100% e 027%
1.05%
90% "240% = Ar kavéjumu virs 180
dienam
80% [~ - oo B e
70% oo B M Ar kavéjumu no 91 -
180 dienam
60% |- P - B - - oo - B o
O/ L ____ BN BN _ B
>0% A M Ar kavéjumu no 31 -
0% 90 dienam
b - QARSI - N BN
E[0/EEEES  EEEEEEEEEEE $ EEEEEEEEEEE = EEEEEEEEEE
M Ar kavéjumu lidz 30
0% - B B BN dienam
10% [P - -
B Bez kavéjuma
0%
Distances krediti Patérina krediti Lizingi Hipotekarie Vidéji nozarée

kredrti



Kreditportfela kvalitate ilgtermina
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Kopeéeja kreditportfela kvalitate nozare (pec apjoma) 2013.gada 11
junijs - 2020.gada junijs
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No jauna izsniegtie Distances krediti
dalijuma pa atmaksas veidiem

2018.-2020 gada

Distances ke 20l8 i 20199 2019.gada salidzindjuma ar g 2020.gada salidzindjuma ar
L 2018 ¢adu 2019.¢ady
daffuma pa atmaksas
O e EWR sk s EUR |k | O (M) G e o] VT | S
izmainas % % izmainas % | izmainas %
Bez maksas izsniegtie
distances kredti MeR307 | 107% | 20970287 1332 5308% | -57.04% 52014713 1705 | -7507% | -16.74%
Distances krediti ar
atmaksu | maksauma | 92985964 | 382916 | 5553702 39902 9403% | -89.56% 146 665 1067 | -97.36% | -97.33%
Ar aizdevuma atmaksas \\\
grafiku un/vai
beztermina (kreditnijas)| 106047768 | 242309 | 200047089 | 471958 66.56% 04.76% 192558063 380641 | -828% | -19.35%
Kopa 263723039 | 79591 | 236471078 | 585212 1033 | -2647% | 197932200 398767 | -16.30% [ -3L87%

12




Videjas svertas aiznemuma likmes
7 Distances kreditiem 2013.gada julijs -
B S e 2020.gada decembris

aizsardzibas centrs
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pagarinajumu skaits pa menesiem.
Salidzinajums 2019/2020 gada

Istermina Distances kreditu

80 000
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Maijs
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H Distances kreditu pagarinajumu skaits 2019.gada

12068 14879 15068 15161 15442 14963 15283

11

Jalijs Augusts Septembris Oktobris Novembris Decembris

B Distances kreditu pagarinajumu skaits 2020.gada
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2020.gada

Nebanku kreditdeveju juridiskajam personam
un privatpersonam uznemejdarbibas
vajadzibam no jauna izsniegtie krediti

Kredita veids

2020.gads kopa

summa, EUR kreditu skaits
Krediti p_ret nodroSinajumu (hipoteka, 21 097 164 474
komerckila)
Lizings un citi ar transportlidzekli vai
citu objektu nodroSinati krediti 351 329 581 17332
Faktorings 431 261 091 34 424
\eksels 124 1
Krediti pret kustamas lietas kilu 2 133 000 68
Krediti bez nodrosSinajuma 6 092 407 215
NEBANKU SEKTORS KOPA 811 913 368 52 514

[y



Juridiskajam personam un

privatpersonam uznémeéjdarbibas

Patérétaju tiesibu

svsardhas contr vajadzibam izsniegto Kkreditu portfelis péc
apjoma (EUR) 2020.gada 31.decembri

Lizings un citi

Krediti pret
nodroS§inaju ar Krediti pret
transportlidzekli : Krediti bez Kopa uz

mu . : Faktorings | kustamas e

s vai citu objektu . _,_ |nodrosinajuma| 31.12.2020
(hipoteka, e lietas kilu
———— nodroSinati

’ krediti

Kreditportfela
atlikumi 57002 166 | 918287831 147135391 | 1776807 | 2168810 (1126371005
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Kredita kopejas

izmaksas (KKI)

=



Kredita kopejas izmaksas (KKI)
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2016.gada 1.janvart stajas spcka pirmie ierobezojumi KKI

2016.gada PTAC konstateja 12 komersantu riciba parkapumus saistiba
KKI (pagarinasanas maksam)

PTAC aprekinatie zaudéjumi — vismaz 5,23 milj. EUR

4 sabiedribas atzina un noversa parkapumus

8 sabiedribam PTAC pieméroja sodus 211 000 EUR apméra

2020. gada 16. julija EST tiesas spriedums C-686/19 Soho Group

Augstakas tiesas Senata spriedumi

[y
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PTAC uzraudzibas darbibas



Maksatspéjas vertesana
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PTAC uzmaniba:

- Meikti grozijumi Vadlinijas “Patérétaju sp&jas atmaksat kreditu novert€Sanai
kreditu devéjiem, kas sniedz kreditésanas pakalpojumus patérétajiem”

- kreditizmaksu/ienakumu proporcija [DSTI] konteksta ar PTAC Vadlinijas
noteiktajam robezam,;

- pilnigas un patiesas informacijas iegtSana (t.sk atbilstosa veida un apjoma
informacija par patérétaju ienakumiem un kreditmaksajumiem)

OoON



Maksatspéjas vertesana 2020

iy
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8 kreditori (6 paterétaju kreditetaji un 2 EEZ kreditiestades);

Parbauditas 74 kreditlietas (22 kreditlinijas, 45 pat&rina krediti ar grafiku,
5 lizinga, 2 operativa lizinga);

Visas 8 lietas konstateti parkapumi (7 lietas nozimigi un 1 lieta nebutiski
parkapumi);

6 lietas pabeigtas, precizejot procediiras un noveérsot parkapumus;
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Uzraudzibas ietvaros:

- 15 administrativas lietas (11
pabeigtas, veicot labpratigas
darbibas, 4 lietas aktivas);

- 4 1@mumi (SIA «Ondoy», SIA
«Tety, SIA «EXtra Credity», SIA
«VIA SMS»);

- 2 rakstveida apnemSanas (SIA
«Sefinance» un SIA «Sefinance
Credit»).

Reklamas ierobezojumi

JCDecaux,

- ARKAPOSTU JAUTRAK

N

Sms.|v

elastigais aizdevums

NN



Reklamas ierobezojumi
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Problemjautajumi:

zimolvarda interpretacija

patérétaja piekriSanas nodroSinasana kredit€Sanas reklamas
sanemsanai interneta resursos;
Sikdatnes kreditu deveju vietnes turpmaku piedavajumu sanemsanai;
Neatlautas/neatbilstoSas reklamas un komercprakse:

- nelicencéti kredita devéji;

- neregistréti kredita starpnieki;

- fiziskas personas (krapnieki).

wWN



NILLTPFN un sankciju regulejuma
uzraudziba

ansarazibas contr

- 12 pilna apmera klatienes parbaudes;

- 131 neklatienes parbaude;

- 29 procediiru parbaudes;

- Izstradati apmacibu materiali un novadits 1 (+1) seminars;
- Izstradati 2 nozares risku noveértejumi;

- Izstradatas 3 vadlinijas/skaidrojosie materiali;

- Apturétas 2 licences;

- Atteikta 1 licences parregistracija;

- Piepemti 5 [émumi;

- Piemérotas soda naudas 10°000 EUR apm¢éra.
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18; 14%

61; 46%

‘ 17; 13%

1:1%_ _—

25: 19%

1; 1%
8; 6%

NILLTPFN un sankciju neklatienes
parbaudes (131)

®m Pamatkapitala ieguldito
lidzeklu izcelsmes parbaudes

M Piesaistita finanséjuma
parbaudes

PLG parbaudes
m Visparigas licencu prasibu
parbaudes

M Risku noveértéjumu parbaudes

M Neklatienes komersantu
parbaudes (Projekti)

m Citas

uanN



Pamatkonts - vadlinijas,
problematika
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* Normativais reguléjums: MPENL

* Attiecinams: Tikai fiziskam personam (augsta riska, neizdevigi klienti)
* Jerobezojumi: NILLTPFNL (klienta izp€te/reputacija)

e Uzraudzibas iestades: PTAC (FKTK)

e [Lemums: Individuals

* Problematikas aktualizacija

* SkaidrojoSais materials kreditiestadéem (PTAC, FKTK un FNA)
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Atbalsts saistiba ar Covid-19

NN



PTAC atbalsts
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Patérétajiem:
- BUJ (kreditu atmaksa, nemsana, izmaksu samazinasana);

- Bridinajumi un ieteikumi (par kreditsaistibu uznemsanos, kreditliniju
butibu, normativa regul€juma izmainam).

Komersantiem:

- BUJ (maksatsp€jas vértésana, kreditbrivdienu pieskirSanas veidi)

Aicinajumi:

- Pretimnaksana patérétajam — (komisijas maksu, Iigumsoda un citu
sankciju samazinasana, piedzinas darbibu atlikSana, kreditbrivdienu
pieskirSana u.c.);

- Marketinga aktivitaSu samazinasana (t.Sk. aicinajums ieverot
profesionalo riipitbu un neizmantot arkartas situaciju, pastiprinat
kreditsp€jas verteSanu).

N



MY

Covid-19 ietekme uz finansu
MR pakalpojumiem

72

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Pozitivais:

- Salidzinos$i nedaudz patérétaju lesniegumi par iesp&jamiem pateretaju
tiesibu parkapumiem saistiba ar Covid-19;

- Nav konstateti biitiski licencéto komersantu parkapumi;

- FNAun LAFPA dati (skaits) par kreditbrivdienu pieskirSanu:
- Paterina kreditligumiem — 10154,
- Hipotekarajiem kreditligumiem — 5010;

Negativais:

- Pieaug krapsanu skaits — zvani no arvalstim par ieguldijumu veikSanu
nelicencétas platformas, solot atru un lielu pelnu;

- Nelicencétu kreditoru aktivizéSanas socialajos tiklos (t.sk. fizisku
personu piedavati krediti);

O N
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Iesniegumu un sudzibu tendences



Iesniegumu un sudzibu tendences
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-11.76%

327 25.77%

Kopa: 465 27.40%
KrediteSana 114 26.67%
Paradu atgi$ana 111 16.84%
Apdroginasana 30 36.36%
Kopa 327 25.77%

Kopuma PTAC sniegtas 2818 konsultacijas, 940 no tam PTUD



Iesniegumu un sudzibu tendences
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* Problémas ar pamatkonta atvérSanu
* Krapnieciskie darfjumi
* Ieguldijumi ar piesaistitu patérétaja krediteSanas darjjumu

N W



Pateretaju finansu pratibas

veicinasana
nau(ﬂjgs

PTAC daliba Finansu pratibas darba grupa: prasme
O izstradata Latvijas iedzivotaju finansu pratibas
stratégija 2021. — 2027.gadam;
O ieviests zimols “Naudasprasme”, izveidota Facebook
lapa
aktivitates, izglitojot patérétajus par krapnieciskiem darfjumiem:
— daliba Facebook live diskusija lapa “Naudasprasme”
par piedavajumiem ieguldit naudas lidzeklus dazados

ieguldijumos, finanSu tirgus produktos un kriptovalutas,
t.sk. Siem meérkiem izmantot aizdevumus

Patérétaju tiesibu
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— publikacijas PTAC majaslapa un socialo tiklu kontos

3
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Paldies!
Ludzu jautajumus!

Baiba Vitolina

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra direktore

Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs Brivibas iela 55, Riga, LV-1010

Talr. 67388624
E-pasts: Baiba.Vitolina@ptac.gov.lv
- —
I.a'hflja 100 == Majaslapa: www.ptac.qov.lv
ES ESMU LATVIJA Seko mums: twitter.com/PTACqgovLV
https://www.facebook.com/ptacgovlv/
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