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lesniegumu un sudzibu statistika

2020. gada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) kopuma sanemtas 465
rakstveida siidzibas vai iesniegumi par finansu pakalpojumiem, no tam 327 gadijumos PTAC
versusies patérétaji, 108 gadijumos juridiskas personas un 30 gadijumos valsts institiicijas (t.sk.
arvalstu). Patérétaji PTAC 114 gadijumos stdz&jusies par kreditéSanas jomu, 111 gadijumos par
paradu atgtsanas jomu, 72 gadijumos par citiem finanSu pakalpojumiem un 30 gadijumos par
apdroSinasanas jomu.

No patérétajiem sanemto iesniegumu un sudzibu skaits, un to
1patsvars dalijuma péc finanSu pakalpojuma jomas 2020. gada
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1.att. No paterétajiem sanemto iesniegumu un siidzibu ipatsvars dalfjuma péc finansu pakalpojuma jomas 2020. gada.

Tabula 1
Patérétaju
iesniegumu un
2018. 2019. 2020.
stidzibu skaita 2017.gads 2018.gads 023 1;ret 2019.gads 023 18pret 2020.gads 023 1ert
izmainas dalijuma ’ ) ’
péc jomam
lesniegumu lesniegumu . lesniegumu . lesniegumu .
. o k o k _o k
un sudzibu un stdzibu . S ?lta un sudzibu . S :';uta un stdzibu S alt.a
. . izmainas % . izmainas % . izmainas %
Joma skaits skaits skaits skaits
Kredité$ana 76 70 -7.89% 90 28.57% 114 26.67%
Paradu atgii$ana 138 88 -36.23% 95 7.95% 111 16.84%
Apdrosinadana 25 18 -28.00% 22 22.22% 30 36.36%
E:I'(:l';i?jr‘;i 45 54 20.00% 53 -1.85% 72 35.85%
Kopa 284 230 -19.01% 260 13.04% 327 25.77%

2020. gada salidzinajuma ar 2019. gadu ir palielinjies patérétaju iesniegto iesniegumu un stdzibu
skaits kopuma par 67 jeb 25,77%, t.sk.: kreditésana (+) 26,67%, paradu atgtSana (+) 16,84%,
apdro$inasanu (+) 36,36%, citi finansu pakalpojumi (+) 35,85%.




Patéeretaju iesniegumu un stdzibu skaita izmainas dalijuma péc
pakalpojuma sniedzéja darbibas veida
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2.att. lesniegumu un stidzibu ipatsvars péc pakalpojumu sniedz&ju darbibas veidiem 2020.gada.

2020. gada Iidzigi ka iepriek$ paterétajiem raksturigi bija viena iesnieguma ietvert vairakus
pakalpojumu sniedz&jus, ka rezultata 327 iesniegumos patérétaji sniegusi informaciju kopuma par
395 pakalpojumu sniedzgjiem. 2020.gada paterétaju iesniegumu skaitam salidzinajuma ar
2019.gadu pieaugot par 25,77%, pakalpojumu sniedz&ju skaits, par kuriem patérétaji sniedza
informaciju, pieauga par 16,18%. Visvairak - 112 iesniegumos patérétaji noradijusi uz nebanku
kreditdev&ju un kreditu starpnieku ricibu (28% no kopgja ipatsvara, skaita izmainas salidzinajuma
ar 2019.gadu (+) 30,23%). Gandriz tik pat — 109 iesniegumos patérétaji 2020.gada noradijusi uz
paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzgju ricibu, kas arT ir 28% no kopgja ipatsvara,
tomér procentuali iesniegumu skaita pieaugums salidzinagjuma ar 2019.gadu bija mazaks ((+)
11,22%). Savukart lielakais procentualais iesniegumu skaita pieaugums 2020.gada salidzinajuma ar
ieprieks&jo gadu fiksets par kreditiestadem (+) 31,48%, kreditiestades patérétaju iesniegumos minot
71 jeb 18% no kopgja ipatsvara). 73 iesniegumi 2020.gada sanemti par citiem finansu pakalpojumu
sniedz&jiem (ari 18% no kopgja Ipatsvara, izmainas (-) 5,19%), 30 iesniegumi iesniegti par
apdro$inatajiem (8% no kopgja skaita, izmainas (+) 20,00%).

Tabula 2
Patérétaju iesniegumu un
sudzibu skaita izmainas 2018. pret 2019. pret 2020. pret
s . 2017.gad 2018.gad 2019.gad 2020.gad
dalijuma péc pakalpojuma gacs gacs 2017.gadu gacs 2018.gadu gads 2019.gadu
sniedzé&ja darbibas veida
Darbibas veids Skaits Skaits . Sk.alta Skaits . Sk.alta Skaits . Skélta
izmainas % izmainas % izmainas %
Paradu arpustiesas atgusanas 144 85 -40.97% 98 15.29% 109 11.22%
pakalpojumu sniedz&ji
Patérétaju kreditétaji un 65 59 9.23% 86 45.76% 112 30.23%
kreditu starpnieki
Kreditiestades 36 48 33.33% 54 12.50% 71 31.48%
Apdrosinasanas sabiedribas 26 18 -30.77% 25 38.89% 30 20.00%
un starpnieki
Citi finansu pakalpojumu
sniedz&ji un visparéji 31 66 112.90% 77 16.67% 73 -5.19%
jautajumi
Kopa 302 276 -8.61% 340 23.19% 395 16.18%




Tabula 3

Par kreditiestazu
darbibu

Par
apdroSinataju
darbibu

Par paterétaju
(nebanku)
kreditésanas
pakalpojumu
sniedzg&ju un

Par paradu
arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu
sniedzeju darbibu

Par citu finanSu
pakalpojumu
sniedzeju vai

iestazu darbibu un
visparéja rakstura

kredita starpnieku jautajumi
darbibu
Kopa sanemti — Kopa sanemti — Kopa sanemti — Kopa sanemti — Kopa sanemti —
71 30 112 109 73
iesniegumi iesniegumi iesniegumi iesniegumi iesniegumi

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

Par netaisnigiem

liguma liguma liguma ltguma noteikumiem — liguma
noteikumiem — noteikumiem - noteikumiem — noteikumiem —
4 iesniegumi 0 iesniegumi 5 iesniegumi 1 iesniegums 4 iesniegumi
Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu
komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi —
18 iesniegumi 10 iesniegums 37 iesniegumi 47 iesniegumi 14 iesniegumi
(maldinosa (pqr atteikumu (par neatbilstoSu (par nesameérigu (par maldino3as
informacija un/vai 1zm'aksa'1t maksatspéjas ligumsodu, parada informacijas
informacijas apdroémﬁ?anas izvertésanu, kreditu pamatotibu, snieg$anu, par
nesniegsana, atlidzibas lielumu kopéjo izmaksu normativajos aktos normativajiem
neskaidri liguma pilna apméera) aprobezojumu, noteiktas informéSanas | aktiem neatbilstoSas
noteikumi,) maldinosas kartibas neievérosanu, papildus maksas
informacijas agresivu komercpraksi) piemé&rosanu)

snieg$anu U.C.)

Citas pretenzijas —
42 iesniegums

(par paradu
piedzinu,
maksajumu
novirzisanas
kartibu, kludaini
veiktu maksajumu
neatmaksasanu,
par savlaicigu
nebridinasanu,
pamatkonta
neatvér§anu U.C.)

Citas pretenzijas —
19 iesniegumi

(par
apdroSinasanas
atlidzibas
izmaksas lielumu,
liguma
noteikumiem,
ligumu noteikumu
neizskaidroSanu,
paradu piedzinu
u.c.)

Citas pretenzijas —
47 iesniegumi

(par parada
pamatotibu,
procentu apmeru,
par paradu piedzinu,
par liguma
pirmstermina
lausanu un saistibu
dz&sanu, u.c.)

Citas pretenzijas —
52 iesniegumi

(par atbildes
nesniegsanu,
piemeérotajam paradu
piedzinas izmaksam,
par piedzenama parada
aprekinu, par
informacijas
ievietoSanu datu bazes,
u.c.)

Citas pretenzijas —
26 iesniegumi

(par kreditoru
sadarbibu ar
arpustiesas paradu
piedzingjiem, par
paradu pamatotibu,
citas personas
saistibam, u.c.)

Atzim&jams, Ka ne visi no patérétajiem sanemtie iesniegumi ir pamatoti, ka ari to, ka, analizgjot
sanemto iesniegumu skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedz&ju, ir janem véra to sniegto
pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanemto
iesniegumu skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (paterétaju) skaitu. lesniegumos ietverto
komersantu skaits un pretenziju skaits var nesakrist, jo viena iesnieguma par vienu un to pasu
pretenziju var but ietverti vairaki komersanti.




Par kreditiestadém sanemtie iesniegumi

2020. gada paterétaji attieciba uz kreditiestadém visvairak iesniegumus iesniedza par Swedbank AS,
Citadele banka AS un Luminor Bank AS Latvijas filiali — attiecigi 14, 13 un 12. lesniegumu skaits
salidzinajuma ar 2019. gadu par visam $im trim kreditiestadeém ir batiski pieaudzis: par Swedbank
AS + 5, par Citadele banka AS + 7, par Luminor Bank AS Latvijas filiali + 3. Strauji 2020. gada
salidzinajuma ar iepriek$gjo pieauga iesniegumu skaits par SEB Banka AS —no 3 Iidz 9, par diviem
iesniegumiem (no 7 lidz 9) palielinajies skaits par Ferratum Bank p.l.c., savukart samazinajies par
BIGBANK AS Latvijas filiali (no 6 Iidz 5) un ABLV Bank LAS (no 4 1idz 2). Divi iesniegumi 2020.
gada iesniegti arT par Regionalo investiciju Banku AS, savukart pa vienam iesniegumam bijis par
Latvijas Krajbanku LAS, TF Bank, GE Money Bank AS (reorganizéta), PrivatBank AS un
BlueOrange bank AS.

No patéréetajiem par kreditiestadem sanemto iesniegumu skaits 2020.gada

Swedbank AS 14

Citadele banka AS 13

Luminor Bank AS
Latvijas filiale

12
SEB banka AS 9

Ferratum Bank p.l.c. 9

BIGBANK AS Latvijas
filiale

ABLV Bank LAS 2
Regionala investiciju
banka AS
Latvijas Krajbanka LAS 1
TF Bank 1
GE Money Bank AS 1

PrivatBank AS 1

BlueOrange bank AS 1

3.att. Par kreditiestadem! sanemto iesniegumu skaits 2020.gada

Par pateérétaju (nebanku) kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemtie iesniegumi

Attieciba uz patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgjiem un kreditu starpniekiem, 2020.gada
vél ieverojamak, salidzinot ar ieprieks€jiem gadiem, pieaudzis to pakalpojumu sniedzgju skaits, par
kuriem PTAC sanémis patérétaju iesniegumus. Ja 2018. gada tas bija 20 sabiedribas, 2019. gada -
31 sabiedriba, tad 2020. gada jau 38 sabiedribas, tatad 2 gados patérétaju kredita devéju un kreditu
starpnieku skaits, par kuriem patérétaji sudz&jusies PTAC, ir gandriz dubultojies. 2020. gada

1t.sk. kreditiestades, kuras ir reorganiz&tas vai kuru darbiba ir izbeigta.



visvairak — 14 reizes patérétaju iesniegumos minéta SIA “IPF Digital Latvia” (2019. gada 6
iesniegumu, palielinajums 2,3 reizes), 8 iesniegumi no patérétajiem sanemti par SIA “Vivus” (gadu
ieprieks 4, palielinajums 2 reizes), 7 iesniegumi par “mogo” AS (par 6 iesniegumiem mazak neka
gadu ieprieks) un SIA “Nordic Finance” (par 9 mazak neka gadu ieprieks). lesniegumu skaits par
SIA “Extra Credit” pieaudzis no 5 Iidz 6. Talak seko 3 sabiedribas par kuram patérétaji sudz&jusies
5 reizes, 4 sabiedribas par kuram stidz&jusies 4 reizes, 3 sabiedribas par kuram stidzgjusies 3 reizes,
7 sabiedribas par kuram sanemti 2 iesniegumi par katru un 16 sabiedribas par kuram sanemta 1
stidziba (skatit 4. att.).

No patérétajiem par nebanku kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemtie
iesniegumi 2020.gada
IPF Digital Latvia SIA 14
Vivus SIA 8
Nordic Finance SIA 7
mogo AS 7
Extra Credit SIA 6
Incredit Group SIA 5
Moda Kapitals AS 5
Ondo SIA 5
Creamfinance Latvia, SIA
Aizdevums.lv SIA
4finance AS
Gaujas Ture SIA
Bauskas Investicijas SIA
Fresh Finance AS (ex.Motoro Leasing AS)
West Kredit AS
OC Finance SIA
MiniCredit AS
Vita Credit SIA
Soho Group SIA
Atrais kredits SIA
MC Finance AS
VIA SMS SIA
Holm Banka Latvia SIA (Best Lizings SIA)
LATVIJAS HIPOTEKA SIA
UniCredit Leasing SIA
DelfinGroup SIA (ex.ExpressCredit, SIA)
Inbank Latvia SIA (ex.Inbank Lizings SIA)
Swedbank Lizings SIA
Oz Credit SIA
Hipocredit AS
Finanza SIA
Finance 360 SIA
Primero Finance AS
VIA SMS Group AS
Altero SIA
Sefinance SIA
OneFinance Group SIA
FZ Capital SIA
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4 att. Par paterétaju (nebanku) kreditétajiem un kreditu starpnickiem sanemto iesniegumu skaits 2020.gada®

2 Apkopojuma ietverti ne tikai specialo atlauju (licenci) sanémusie pakalpojumu sniedzé&ji, bet arf tadi saimnieciskas darbibas veicéji, par
kuriem iesniedz&jam pastavéjusas aizdomas par darbibu bez specialas atlaujas (licences) patérétaju kreditésanas pakalpojumu sniegsana.




Par arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzéjiem sanemtie iesniegumi

Par paradu arpustiesas atgiisanas pakalpojumu sniedzgjiem 2020. gada visvairak iesniegumu bija
par SIA “Julianus Inkasso Latvija” — 33 iesniegumi (par 18 iesniegumiem jeb 120% vairak neka
2019.gada). 2020.gada 17 reizes paterétaji iesniegumos mingjusi SIA ,,Konsultativa sabiedriba
“Conventus™”, Kas ir par 2 iesniegumiem mazak neka 2019.gada, kad tadu bija 19 un 17 iesniegumi
par SIA “GelvoraSergel”, kas ir par 10 iesniegumiem jeb 37% mazak neka gadu ieprieks. 2020.gada
par 10 iesniegumiem jeb 167% (no 6 lidz 16) pieaudzis iesniegumu skaits par SIA “Paus Konsults”,
par 2 iesniegumiem (no 11 Iidz 9) samazinajies iesniegumu skats par Intrum Latvia SIA, savukart
par 5 iesniegumiem (no 9 lidz 4) samazinajies iesniegumu skaits par SIA “Creditreform Latvija”
(skatit 5. att.).

No pateretajiem par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu
sniedzéjiem sanemtie iesniegumi 2020.gada

JULIANUS INKASSO
LATVIJA SIA

Konsultativa sabiedriba
"Conventus" SIA

GelvoraSergel SIA
(ex.Gelavora SIA un...

PAUS KONSULTS SIA

Intrum Latvia SIA
OU "Plus Plus Baltic"
filiale Latvija
CREDITREFORM LATVIJA
SIA

Inkasso Baltija SIA

Melna lapa SIA

Legal Balance SIA

5.att. Par paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedz&jiem sanemto iesniegumu skaits 2020.gada

Par apdrosinasanas sabiedribam sanemtie iesniegumi.

2020. gada no patérétajiem iesniegumi tika sanemti kopuma par 10 dazadiem apdroSinatajiem un
vienu apdro§inasanas brokeri. SeSas reizes patérétaji iesniegumos noradija uz Balta AAS ricibu
(izmainas salidzinajuma ar 2019. gadu + 2), piecas reizes (izmainas + 3) uz BTA Baltic Insurance
Company AAS ricibu, Cetras reizes (izmainas + 1) uz Baltijas Apdrosinasanas Nams AAS un tikpat
uz Swedbank P&C Insurance AS Latvijas filiales, par kuru gadu ieprieks iesniegumu nebija vispar,
ricibu. 2020.gada par Ergo Insurance SE Latvijas filiali sanemti 3 paterétaju iesniegumi (izmainas
salidzinajuma ar 2019.gadu + 1), par Seesam Insurance AS Latvijas filiali un [FP&C Insurance AS
Latvijas filiali sanemti 2 iesniegumi par katru. V&l par trim apdrosinasanas sabiedribam (skatit 6.att)
patérétaji PTAC iesniedza iesniegumus vienu reizi, viens iesniegums sanemts par apdro$inasanas
brokeri.




No patérétajiem par apdrosinasanas sabiedribam un apdrosinasanas brokeriem
sanemto iesniegumu skaits 2020.gada

Balta AAS 6
BTA Baltic Insurance Company.. 5
Baltijas ApdroSinasanas Nams,.. 4
Swedbank P & C Insurance AS.. 4
ERGO Insurance SE Latvijas filiale 3
Seesam Insurance AS Latvijas.. 2
If P & C Insurance AS Latvijas.. 2
ADB Gjensidige Latvijas filiale
ERGO Life Insurance SE Latvijas..

COMPENSA TU S.A. VIENNA..

=

"RD AB" SIA

6.att. Par apdro$inasanas sabiedribam sanemto iesniegumu skaits 2020.gada.

Pateérétaju iesniegumu un sidzibu izskati§ana finan$u pakalpojumu joma

PTAC finanSu pakalpojumu joma veic patérétaju iesniegto iesniegumu un siidzibu par stridiem
izskatiSanu, ka arT iesp&jamo parkapumu izvértésanu. 2020. gada kopuma sanemti 327 patérétaju
iesniegumi un stdzibas par finanSu pakalpojumiem. Atskiriba no 2019. gada, kad lielakais
iesniegumu skaits (95) no paterétajiem tika sanemts par paradu atgiSanas jomu, 2020. gada
visvairak iesniegumu no patérétajiem — 114 sanemti par patérétaju kredité$anas pakalpojumiem,
savukart paradu atgiiSanas joma atstata otraja vieta — 111 patérétaju iesniegumu. 30 gadijumos
2020. gada iesniegumi bija par apdro$inasanu un 72 iesniegumi par citiem finansu pakalpojumiem
(medicinas pakalpojumi kredita, galvojuma Iigumi, transporta noma u.c.).

Kreditésanas joma 2020. gada Iidzigi ka gadu ieprick§ PTAC sanéma iesniegumus par
maksatsp&jas vertéSanu, ka ari pieauga iesniegumu skaits par kredita kopg&jam izmaksam, proti,
kuros gadijumos komersants tiesigs no patérétaja prasit vairak neka atlauj jaunie Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) noteiktie ierobezojumi.

Lielakaja dala gadijumu iesniedz€jiem sniegts skaidrojums ar konsultaciju par vinu tiesibam, tacu
40 gadijumos, izskatot stdzibas, PTAC ir panacis patérétajam pozitivu risinajumu. Tas ir par 12
gadijumiem jeb 43% vairak neka gadu ieprieks un 12% no visam 2020.gada paterétaju sanemtajam
stidzibam vai iesniegumiem. Lielakoties tie bijusi gadijumi (skaita 15) ar paradu piedzinu, tacu
vairakkart pozitivu risinajumu (13 gadijumos) izdevies panakt ari kreditéSanas jomas lietas
(pieméram, panakt saisttbu apméra samazinajumu Vvai radot iesp&ju paterétajam savas saistibas
nokartot pakapeniski uz labveligakiem noteikumiem neka to paredz aizdevuma ligums). Atseviski
noradams, ka PTAC 2020. gada ar iesniegumiem turpinaja versties vairakas personas, kuras bija
sanémusas savu apkalpojoSo banku pazinojumus par sadarbibas partraukSanu, pirmskietami
saistiba ar noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérsanas likuma prasibu neizpildi. Nemot véra sanemtos iesniegumus PTAC informgja arT citas



iesaistitas iestades un kopa ar FinanSu un kapitala tirgus komisiju un Finan$u nozares asociaciju
izstradaja vadlinijas kreditiestadém par pamatkonta atvérSanu. Vienlaikus informé&am, ka
2020.gada PTAC versas vairaki patérétaji, noradot, ka ir kluvusi par ieguldijumu piesaistes
krapnieku upuriem, t.sk. ieguldot kreditos panemtas summas, savukart lidzigi ka ieprieksgja —
2019. gada daudz jautajumu no paterétajiem bija par maksimali pielaujamajam kredita kopgjam
izmaksam kreditlinijas ligumos, kas slégti Iidz 2019. gada 1. jalijam un kuru ietvaros arl péc
iepriek§ minéta datuma patérétaji turpina aiznemties un/vai izmantot ieprieks pieskirtos limitus.

2020. gada PTAC turpin3ja sanemt iesniegumus no patérétajiem ari par apdroSinasanas
pakalpojumu sniedz€&jiem, kuri atsaka apdroSinasanas atlidzibas izmaksu, tapat vairakkart PTAC
versas paterétaji, kuru paradus kreditori nodevusi atgiiSanai arpustiesas paradu atguvéjiem, un ne
visos gadijumos ir skaidra So paradu izcelsme un/vai lieluma pamatotiba.

Sniegtas konsultacijas

Paraléli sanemtajiem iesniegumiem (oficialajam stidzibam), PTAC tiek sanemti ar paterétaju,
komersantu un citu valsts iestazu e-pasti ar stidzibam un jautajumiem, uz kuriem tiek sniegtas
neoficialas atbildes jeb konsultacijas. Lai ari 2020. gada Covid-19 pandémijas dg€] ievérojami
samazinajas klatienes konsultaciju skaits, telefoniskas konsultacijas un konsultacijas e-pastos
sakara ar patérétaju tiesibu aizsardzibas jautagjumiem finanSu pakalpojumu joma saglabajas
iepriek$gjo gadu [imeni. PTAC sniedz konsultacijas finansu pakalpojumu sniedzgjiem saistiba ar
jebkuru finan$u pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, komersanti parsvara interesgjusies par
atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un esos$as vai planotas komercprakses atbilstibu
normativo aktu prasibam, procediiru izstradi un normativo aktu interpretaciju.

Sniegtas konsultacijas par finanSu pakalpojumiem 2020.gada
Patéretaju kreditéSana un patérétaju 1184 42.02%
kreditéSanas ligumu noteikumi

Paradu arpustiesas atgusanas pakalpojumi 894 31.72%

Dazada veida finansu pakalpojumi un finansu “ 15.12%
pakalpojumu ligumi
Apdrosinasana un apdrosinasanas ligumu 314 11.14%

noteikumi

7.att. Sniegto konsultaciju skaits 2020.gada.

2020. gada PTAC sniedza 2818 konsultacijas par finansu pakalpojumiem, kas par 73 konsultacijam
jeb 2.52% mazak neka 2019. gada, kad tadu bija 2891. Visvairak, proti, 1184 konsultacijas (42,02%)
sniegtas par patérétaju kredité$anu un patérétaju kreditéSanas ligumu noteikumiem, kam seko 894
konsultacijas par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumiem, 426 konsultacijas par dazada veida
citiem finanSu pakalpojumiem un finanSu pakalpojumu ligumiem un 314 konsultacijas par
apdros$inasanu un apdroSinasanas ligumu noteikumiem. Konsultaciju skaits par patérétaju
kreditéSanu un paterétaju kreditéSanas liguma noteikumiem un dazada veida finansu pakalpojumiem
2020. gada samazinajas, kamer konsultaciju skaits par paradu arpustiesas atgtiSanas pakalpojumiem
un apdroSinasanu palielinajas.



PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu paterétaju individualo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi noversusi
parkapumus, tadéjadi ieguvéji ir gan pateretaji, gan komersanti, rup€joties par savu
reputaciju.

Sis statistikas apkopojums un analize nesatur datus par PTAC ierosinatajam un izskatitajam
administrativajam un administrativo parkapumu lietam finansu pakalpojumu joma, ka arT nesatur
informaciju par PTAC darbibas rezultatiem kolektivo interesu uzraudziba.




