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Identificē un izņem nedrošas preces no platfro-
mas. Regulāri pārbaudi platformu un izmēģiniet jaunas 
tehnoloģijas, lai noteiktu un izņemtu nedrošus produk-
tus. Iepazīsties ar vietējām un starptautiskām 
datubāzēm, kas apkopo atsauktas preces, piemēram 
ar OECD GlobalRecalls portālu [1]. Ievies pasākumus, 
lai novērstu nedrošu preču atkārtotu parādīšanos plat-
fromā.

Veicini preču drošuma atbilstību platformā. Aicini 
tirgotājus apmeklēt uzraudzības iestāžu mājaslapas, 
kur atrodama informācija par preču drošuma prasībām, 
un pieteikties to paziņojumiem. Sniedz tirgotājiem 
informāciju par preču drošuma prasībām attiecīgajā 
tirgū, kur preces tiek pārdotas. Padariet drošuma 
informāciju viegli pieejamu, pat, ja tā tiek skatīta tele-
fonā vai planšetdatorā.

Pārliecinies, ka pārdevēja kontaktinformācija ir 
redzama. Veicini pārdevēja patiesās identitātes 
caurredzamību un padari pārdevēja kontaktinformāciju 
pieejamu patērētājiem, lai jautājumi un sūdzības tiktu 
uzklausītas. 

Sadarbojies ar uzraudzības iestādēm.  Sadarbojies gan ar vietējām, gan starptautiskām 
uzraudzības iestādēm, lai palīdzētu aizsargāt patērētājus no nedrošām precēm.

[1] ES Ātrās brīdināšanas sistēma bīstamo preču jomā (RAPEX: https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/repository/content/pages/rapex/index_en.htm )
the Organisation of American States’ Inter-American Rapid Alert System (SIAR, at: https://www.sites.oas.org/rcss/en/pages/default.aspx)
OECD’s GlobalRecalls (https://globalrecalls.oecd.org/front/index.html#/recalls)


