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APTAUJAS TEHNISKA INFORMACIJA

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 lidz 75 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1048 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1051 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE TieSas intervijas respondentu dzivesvietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (123 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 11.09.2020. Iidz 22.09.2020.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR STATISTIKU PAR IEDZIVOTAJIEM

Respondentu skaits

izlasé (%) pirms ' Re_spzondgntu s_kgits LR Iel\/! PMLP ledz. reg.
svaréanas izlasé (%) péc svérSanas dati uz 27.01.20.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS

Riga 321 33.3 33.3
Pieriga 18.9 19.1 19.1
Vidzeme 10.0 9.5 9.5
Kurzeme 12.8 12.5 12.5
Zemgale 11.8 11.8 11.8
Latgale 14.4 13.8 13.8
DZIMUMS

Viriesi 46.2 48.4 48.4
Sievietes 53.8 51.6 51.6
TAUTIBA

LatvieSi 60.4 59.1 59.1
Citi 39.6 40.9 40.9
VECUMS

15-24 g. v. 13.3 11.8 11.8
25-34 g. v. 17.6 18.7 18.7
35-44 g. v. 19.8 18.7 18.7
45-54 g. v. 19.3 18.3 18.3
55-63 g. v. 14.0 16.8 16.8
64-75g. v. 16.0 15.8 15.8

Dati tika sverti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.
Saja materiala noradtti sverti procenti un nesvérts respondentu skaits.

PETIJUMA DARBA GRUPA

Diana Kalnina, Atis Putnin$, Ingeborga

Projekta darba grupa Daila Zirina, Martin$ Krontals

Latvijas iedzivotaju aptaujas vaditaja Santa Tiona

Latvijas iedzivotaju aptaujas datu masiva izveido$ana Liene Livmane, Kristine Admine
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TERMINU SKAIDROJUMS

IZLASE

Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

REGIONS

Riga — Rigas pilséta.

Vidzeme

Pilsétas — Jarmala, Valmiera.

Novadi — Alojas, Aldksnes, Amatas, Apes, AdaZu, Babites, Baldones, Beverinas, Burtnieku, Carnikavas,
Cesvaines, Ceésu, Erg]u, Garkalnes, Gulbenes, lkskiles, In€ukalna, Jaunpiebalgas, Kocénu, Krimuldas,
Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Malpils, Marupes,
Nauksénu, Ogres, Olaines, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Ropazu, Rdjienas, Salacgrivas, Salaspils,
Saulkrastu, Sgjas, Siguldas, Smiltenes, Stopinu, Stren¢u, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Liepaja, Ventspils.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas,
Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgava, Jékabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, Engures, lecavas, Jaunjelgavas, Jaunpils,
Jelgavas, Jékabpils, Kandavas, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru,
Tervetes, Tukuma, Vecumnieku, Viesites novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga — Rigas pilséta.

Cita pilséta — Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Jirmala, Ventspils, Rézekne, Valmiera, Jékabpils un citas
pilsétas.

Lauki — pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidgjo izglitibu.
Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidéjo vai vidéjo profesionalo izglitibu.
Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

NODARBINATIBAS STATUSS

Stréada — respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai paSvaldibas
kapitalu un respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.
Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

PAMATNODARBOSANAS

Vaditajs - augstaka vai vidéja limena vaditajs: uznémuma, firmas, organizacijas, nodalas vadritajs, vadoSais
specialists uznémuma, iestadée.

Speciélists, ierédnis - ierédnis vai darbinieks valsts, paSvaldibu iestddé vai privata uznémuma; nestrada
fizisku darbu.

Stradnieks - ierindas darbinieks rdpnieciba, celtnieciba, lauksaimnieciba, tirdznieciba, apkalpojosaja sféra,
sabiedriskaja édinasana; strada fizisku darbu.

Individualais darbs - pats sev darba devéjs, arT profesionals specialists (advokats, arsts u.tml.), uznémuma
Tpasnieks; persona, kas strada sev piederosa lauku saimnieciba.

Pensionars - persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, art invaliditates pensionars.

Skolnieks, students - persona, kas macas dienas nodala kada no macibu iestadem.

Majsaimniece - persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece un paslaik nestrada algotu darbu; art ja
atrodas bérna kopSanas atvalinajuma.

Bezdarbnieks - persona, kas ir darba spé&jiga vecuma un nekur nestrada.

IENAKUMU LIMENIS
lenakumi uz vienu gimenes locekli ménest, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.) péc
nodoklu nomaksas. Respondenti péc ienakumu limena ir sadaliti kvintilés.

Zemi — 250 EUR un mazak

Vidéji zemi — no 251 lidz 340 EUR
Vidéji — no 341 ldz 430 EUR

Vidéji augsti — no 431 lldz 580 EUR
Augsti — 581 EUR un vairak.
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RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS PROFILS

Dzimums Virietis (n=486)

Sieviete (n=565)
Vecums 15-24 gadi (n=140)
2534 gadi (n=185)
35-44 gadi (n=208)
45-54 gadi (n=203)
55-63 gadi (n=147)
64-75 gadi (n=168)
Sarunvaloda gimené

Latviedu (n=652)

Krievu (n=389)
Cita (n=10)
lzglitiba
Pamatizglitiba (n=153)
Vidga, vidgja profesionala (n=636)
Augstaka (n=262)
Pamatnodarbosanas

Vaditajs/-a (n=37)
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=304)
Stradnieks/-ce (n=297)
Individualais darbs (n=50)
Pensionars/-e (n=178)
Skolnieks/-ce, students/-e (n=86)
Majsaimniece/-ks (n=44)
Bezdarbnieks/-ce (n=55)
Nodarbinatibas statuss
Strada (n=688)
Nestrada (n=363)

lenakumi uz vienu Zemi (n=175)
gimenes locekli o

Vidgi zemi (n=154)

Vidgji (n=136)

Vid&ji augsti (n=139)

Augsti (n=171)

Grati pateikt (n=276)

Regions Riga (n=337)
Vidzeme (n=267)
Kurzeme (n=135)
Zemgale (n=161)
Latgale (n=151)
Apdzivota vieta Riga (n=337)
Cita pilséta (n=376)
Lauki (n=338)

48
52

61

14
61
25

29
29

17

Baze: visi respondenti, n=1051; 2020. gada septembra aptaujas dati

%

66
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PETIJUMU REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA

Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas klidas varbatiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegutos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras ieklaujas

statistiskas kltidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska kliida tiek aprékinata péc sekojoSas formulas:

SK=qxVrx(100-n)/n

kur:

SK - statistiska kltuda
q - koeficients, kas pie 95% varbutibas ir vienads ar 1.96
7 - pétijuma iegltais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas kludas

novértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu )

Procentualais

sazt;;;ﬁ'ns Respondentu skaits [n ] =
(%)

. En 75 | 100 | 200 | 300 | 400 [ 500 | 600 [ 700 | 800 | 900 | 1000 [ 1100 | 1200 | 1500 [ 2000
1 vai 99 28 [ 22 [ 19 [ 1411 10]J o9 ] o807 07 ] o06] 06 0.6 05 | 05 0.4
2 vai 98 39 [ 32 [ 27 [ 19 [ 16 [ 1412111010 ] 097 09 0.8 08 | 07 0.6
4 vai 96 54 | 45 [ 38 [ 27 [ 22 1917 ] 16 [ 15 [ 14 | 13 ] 12 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 66 | 54 | 47 | 33 [ 27 [ 23] 2019 [ 18 [ 17 ] 16 ] 15 14 13 1.2 1.0
8 vai 92 75 | 61 | 53 | 38 [ 31 [ 2724222019 18] 17 16 15 14 12

10 vai 90 8.3 6.8 5.9 4.2 34 2.9 2.6 24 22 2.0 2.0 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3
12 vai 88 9.0 7.4 6.4 4.5 3.7 3.2 2.9 2.6 24 2.3 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4

15 vai 85 9.9 8.0 7.0 5.0 4.0 3.5 3.1 2.9 2.6 2.5 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6

18 vai 82 10.7 | 8.7 7.5 5.3 4.4 3.8 3.4 3.0 2.9 2.7 2.5 24 2.3 2.2 1.9 1.7

20 vai 80 111 9.1 7.8 5.5 4.5 3.9 3.5 3.2 3.0 2.8 2.6 2.5 2.4 2.3 2.0 1.8

22 vai 78 115 | 94 8.1 5.7 4.7 4.1 3.6 3.3 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8

25 vai 75 120 | 9.8 8.5 6.0 4.9 4.2 3.8 3.5 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9

28 vai 72 125 | 10.2 | 8.8 6.2 5.1 4.4 3.9 3.6 3.3 3.1 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0

30 vai 70 12.7 | 104 [ 9.0 6.4 5.2 4.5 4.0 3.7 3.4 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0

32 vai 68 129 | 106 | 91 6.5 5.3 4.6 4.1 3.7 3.5 3.2 3.1 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1

35 vai 65 132 | 108 [ 94 6.6 5.4 4.7 4.2 3.8 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1

40 vai 60 13.6 [ 11.1 9.6 6.8 5.5 4.8 4.3 3.9 3.6 34 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2

45 vai 55 138 | 11.3 [ 9.8 6.9 5.6 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2

50 vai 50 139 | 113 [ 9.8 6.9 5.7 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérjjuma kltdu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja
grupa un rezultats procentos. lzmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedald var atrast

statistiskas mérijuma k|lGdas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultati rada, ka no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem
(respondentu skaits n=1051) tiek ieguta mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret
spriedumu vai izteikumu “X*, tad ar 95% varbutibu var teikt, ka statistiska mérijuma klada Seit ir
+/ - 1.8% robezas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu
“X“, irno 8.2% Iidz 11.8%.
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GALVENIE SECINAJUMI

ledzivotaju informétiba par patérétaju tiestbham

Saskana ar aptaujas rezultatiem kopuma 47% iedzivotaju uzskata, ka ir labi informéti par
savam patérétaju tiesibam (atbildi diezgan labi informéts sniedza 41%, bet Joti labi informéts —
6% aptaujato). Savukart aptuveni puse jeb 51% iedzivotaju informétibu par savam patérétaju
tiesibam kopuma ir novertejusi ka vaju (atbildi diezgan vaji informéts sniedza 35%, bet Joti vaji
informéts — 16% aptaujato).

Salidzinot atbilzu sadalljumu ar iepriekS€jos gados veiktajam aptaujam, redzams, ka
Sogad informétibas limenis salidzinajuma ar iepriek$€jiem gadiem ir nedaudz pieaudzis.

ArT 81 gada veiktas aptaujas dati rada, ka, palielinoties iedzivotaju izglitibas ltmenim, ka
ar1 pieaugot ienakumiem, informétiba par savam patérétaja tiesibam palielinds. Novérojama ar1
korelacija ar apdzivotas vietas tipu, proti, jo augstaks urbanizacijas limenis, jo lielaks iedzivotaju
Tpatsvars norada, ka ir labi informéti par savam patérétaja tiesibam. Sis tendences vérojamas

visas aptaujas kops 2014. gada.

lespéjas problémsituacijas panakt patérétajam pienemamu risinajumu

Latvijas iedzivotaji joprojam ir diezgan pesimistiski noskanoti attieciba uz iesp&jam
Latvija panakt patérétajam pienemamu risingjumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece
vai pakalpojums. Kopuma 61% uzskata, ka tas ir grati (atbildi drizak grati sniedza 46%, bet Joti
grati — 15% aptaujato). Savukart 22% uzskata, ka panakt patérétajam pienemamu risinajumu ir
viegli (atbildi drizak viegli sniedza 21%, bet loti viegli — 1% aptaujato). Bet 17% iedzivotaju
nevaréja sniegt savu novertéjumu.

Veérojot atbildes uz So jautajumu seSu gadu perioda, var redzét, ka 2020. gada, salidzinot
ar 2018. un 2019. gadu, respondentu Tpatsvars, kuri uzskata, ka panakt patérétajam
pienemamu risindjumu Latvija ir kopuma viegli, ir saglabajies aptuveni tada pasa limeni. 2015.
gadad un 2016. gada bija novérojams lidzigs atbilzu sadalijums, tacu 2017. un 2014. gada
novérojams lielaks to iedzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata, ka panakt patérétajam pienemamu
risindjumu Latvija ir kopuma grati.

Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

Sogad popularakie informacijas avoti, no kuriem tika sanemta informéacija par to, ka
rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedro$a prece, ir veikali (43%), televizija (35%),
ka arT draugi/pazinas (27%).

Salidzinot Sos datus ar iepriek$€jos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka
popularakie informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades paliek nemainigi.

ArT jautdjuma par eértdkajiem informacijas sanemsSanas veidiem kopS 2014. gada
batiskas izmainas nav notikuSas. ledzivotaji visbiezak informaciju par ricibu nekvalitativas

preces iegades gadijuma vélétos sanemt veikala (37%), interneta (25%) un televizija (24%).
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/pakalpojumu iegadi

Zinasanas, ka rikoties, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece

52% iedzivotaju savas zinaSanas par to, ka rikoties situacijas, kad bijusi iegadata
lgumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums, vérté ka kopuma labas (atbildi drizak labi sniedza
42%, bet Joti labi — 10% aptaujato). Savukart gandriz puse jeb 49% iedzivotaju tas atzist par
sliktam (atbildi drizak slikti sniedza 26%, bet oti slikti — 18% aptaujato).

No 2014. gada lidz 2016. gadam ar katru gadu nedaudz palielinajas to iedzivotaju
Tpatsvars, kuri savas zinasSanas, ka rikoties, ja tiek iegadata lgumam neatbilstoSa prece, vérté
ka kopuma labas, tacu 2017., 2018. un 2019. gada Sis raditajs ir nedaudz samazingjies. 2020.
gada Sis raditajs ir pieaudzis.

SalidzinoSi augstak savas zinaSanas verté sievietes, iedzivotaji ar augstiem ienakumiem,
ka arT ridzinieki. Palielinoties iedzivotaju izglitibas Iimenim, palielinas to iedzivotaju Tpatsvars,

kuri savas zinaSanas, ka rikoties, ja tiek iegadata lgumam neatbilstoSa prece, vérté ka labas.

Riciba, ja tiek iegadata ligumam neatbilstoSa prece

Respondentiem, kuri |oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties
péc liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades, tika jautats, pie ka vini
vispirmam kartam veérstos situacija, ja batu iegadajudies llguma noteikumiem neatbilstoSu preci
vai pakalpojumu. ST gada aptaujas dati parada, ka lielaka dala jeb 90% veérstos pie preces
pardevéja vai pakalpojuma sniedz€&ja. Krietni mazaks iedzivotaju Tpatsvars (7%) vispirms
vérstos Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

Salidzinot Sos datus ar iepriek$€jos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka ir
pieaudzis to respondentu TIpatsvars, kuri vérstos pie preces pardevéja vai pakalpojuma

sniedzéja.

Nekvalitativu vai nedrosu precu/pakalpojumu iegade

Saskana ar aptaujas datiem, pédéjo tris gadu laika 27% aptaujato ir iegadajusSies
nekvalitativu preci, bet nedroSu preci ir iegadajies mazaks iedzivotaju patsvars — 4%. Ar
nekvalitativiem pakalpojumiem ir nacies saskarties 8%, bet ar nedroSiem — 2% iedzivotaju.
Kops 2017. gada novérojama salidzinoS$i mazaka nekvalitativu vai nedroSu preCu un
pakalpojumu pirk8ana.

Biezdk minétas nekvalitativas vai nedroSas preces, kuras iedzivotdji ir iegadajusies
pédéjo tris gadu laika, ir apavi (34%), elektropreces (32%), apgérbs, tekstilizstradajumi (18%)
un mobilie telefoni (11%).

Savukart biezak minétie nekvalitativie vai nedroSie pakalpojumi, kurus iedzivotaji ir
iegadajusies pédéjo tris gadu laika, ir automasinu remonta pakalpojumi (27%), bavniecibas
pakalpojumi (24%) un elektronisko sakaru pakalpojumi (15%).

Salidzinot ar iepriek$ veikto pétijumu rezultatiem, redzams, ka Sogad iedzivotaji daudz
biezak ir saskaruSies ar nekvalitativiem vai nedroSiem bdvniecibas un avio pakalpojumiem.

Savukart neapmierinatiba ar Tres un komunalajiem pakalpojumiem ir samazinajusies.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/pakalpojumu iegadi

lepaziSanas ar preces lietoSanas instrukciju

Jautajuma par preces lietoSanas instrukcijas lasidanu, salidzinot ar 2018. un 2019. gadu,
ir notikusas nelielas izmainas. Ir palielingjies to respondentu ipatsvars, kuri noradijusi, ka loti
detalizéti bija iepazinuSies ar nekvalitativas vai nedro$as preces lieto$anas instrukciju. Sogad
44% respondentu noradijusi, ka ar preces lietoSanas instrukciju ir iepazinusies loti detalizéti
(2018. gada — 39%, 2019. gada — 33%). Savukart 22% iedzivotaju, kuri pédg&jo tris gadu laika
ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci un pédéja gada laika ir stidzéjusies
par $o preci tas razotajam vai tirgotajam, atzist, ka lietoSanas instrukciju tikai pavirsi parskatija,
bet 26% ar to neiepazinas.

Pieredze ar nekvalitativu vai nedrosu precu iegadi

58% iedzivotaju, kuri pédejo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai
nedrosu preci, norada, ka ir iesniegusi preces razotajam vai tirgotdjam sddzibu. Savukart 40%
atzist, ka to nav darijusi. Kop$s 2017. gada ar katru reizi nedaudz samazinas respondentu
Tpatsvars, kuri ir iesniegusi sudzibu (no 66% 2017. gada lidz 58% 2020. gada). Gados vecaki un
arpus pilsétam dzivojosi respondenti retak iesniedz Sada veida stdzibas.

60% gadijumu péc tam, kad tika iesniegta slidziba, prece tika apmainita pret tadu pasu
vai lidzvertigu, 16% gadijumu precei tika veikts remonts, bet 13% gadijumu tika atdota visa par
preci izdotad nauda. Citi risinajuma veidi tika izvéléti retak. Salidzinajuma ar 2019. gada pétijuma
rezultatiem, redzams, ka ir palielingjies to gadijumu Tpatsvars, kad prece tika apmainita pret
tadu pasu vai lidzvertigu.

Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

Gandriz pusei aptaujato iedzivotaju (48%) ir pozitivs viedoklis par Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru, savukart 20% ir negativs viedoklis. Aptuveni treSdala iedzivotaju (32%)
nespéja sniegt konkrétu atbildi uz So jautajumu. Salidzinot raditajus ar iepriek$&jo gadu datiem,
var secinat, ka butiskas izmainas nav novérojamas. Pozitivaks viedoklis par Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru ir iedzivotajiem ar augstaku izglitibu, augstiem ienakumiem un ridziniekiem.

PTAC majaslapas vértéjums

Lielakd dala respondentu (76%) nekad nav apmekléjusi PTAC majaslapu. 14%
iedzivotaju ir noradijusi, ka taja atrast informaciju ir érti un viegli (3% apgalvo, ka informéaciju
atrast ir Joti érti un viegli, 11% — drizak érti un viegli). 6% apgalvo, ka atrast nepiecieSamo
informaciju PTAC majaslapa nav érti un viegli (4% apgalvo, ka drizak nav érti un viegli, 2% —
nemaz nav érti un viegli). Majaslapa értak un vieglak atrast informaciju Skiet iedzivotajiem ar
augstaku izglitibu, augstakiem ienakumiem, ka ar ridziniekiem.

Salidzinot ar iepriek§ veikto pétijjumu datiem, ar katru gadu palénam samazinas to
respondentu Tpatsvars, kuri nekad nav apmekléjusi PTAC majaslapu (no 81% 2016. gada hdz
76% 2020. gada).

Uzmanibas pievérSana elektropreces markéjumam, to iegadajoties
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u precu/pakalpojumu iegadi

Gandriz puse no visiem respondentiem (49%), iegadajoties kadu preci, pievers
uzmanibu tas energomark&jumam. Piekta dala respondentu (19%) to dara dazreiz, bet ceturta
dala respondentu (25%) to nedara nekad. Biezak preces energomark&jumam uzmanibu pievérs
respondenti ar augstaku izglitibas Iimeni, respondenti vecuma no 35 I[dz 63 gadiem un
ridzinieki.

Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkéjumu izvéle

Lielakd dala respondentu (59%) sava majsaimnieciba izvélas sadzives tehniku ar
augstakas klases energomarké&jumu. Tam uzmanibu nepievers gandriz tre$a dala respondentu
(30%). Tam biezak pievers uzmanibu respondenti ar augstakiem ienakumiem un augstaku
izglitibas limeni.

Galvenais iemesls augstakas energoefektivitates klases elektropreéu izvélei

No tiem respondentiem, kuri izv€las augstakas energoefektivitates elektropreces, lielaka
dala (87%) norada, ka galvenais iemesls $adai ricibai ir ikdienas ietaupijums.

Augstakas energoefektivitates klases elektroprecu iegade pédéja gada laika

Pedéja gada laikd visbiezak pirktas elektropreces, kuras atbilst vismaz
energoefektivitates klasei A, ir liela sadzives tehnika — ledusskapis, velas masina, trauku
masina u. tml. (44%) un apgaismes ierices — spuldzes, prozektori u. tml. (39%).

Galvenais iemesls, kapéc neizvélas augstakas energoefektivitates klases
elektropreces

Respondenti, kuri neizvélas augstakas energoefektivitates klases elektropreces, ka
galveno iemeslu ir noradijusi to, ka viniem ir vienalga (to noradijis 41% respondentu). 38%
respondentu noradijusi, ka Sada pre€u cena ir parak liela, bet 21% noradijis, ka neuzticas
sniegtajai informacijai par elektropreces energoefektivitates klasi.

Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

Gandriz puse no visiem respondentiem (47%), ja elektroprece vairs nedarbojas, parasti
censas saremontét jau eso$o. Tomér 39% respondentu norada, ka parasti iegadajas jaunu
elektropreci. Popularakie iemesli, kadél tiek pirkta jauna elektroprece, nevis remontéta esosa, ir,
ka remonts ir dargs (54%), elektroprece ir Iéta vai novecojusi (40%), beidzies garantijas periods
(36%), konkréto elektropreci nav iespéjams saremontét (35%). legadaties jaunas elektropreces

parasti biezak izvélas respondenti ar augstaku izglitibas [Tmeni un ienakumiem, ka art ridzinieki.
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

1. IEDZIVOTAJU INFORMETIBA PAR PATERETAJU TIESIBAM

"Ka Jas novértétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiestbam?"
Atbildes visu respondentu grupa

Loti vaji Diezgan vaji Diezgan labi Loti labi Grati *
informéts/-a informéts/-a informéts/-a informéts/-a W EIE

09.2020, n=1051
11.2019, n=1052
11.2018, n=1050
11.2017, n=1042
10.2016, n=1032
09.2015, n=1040
05.2014, n=1055

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

Loti vaji Diezgan vaji Diezgan labi Loti labi Grati
informéts/-a | informéts/-a informets/-a informeéts/-a pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1051
DZIMUMS

VTrietis, n=486

Sieviete, n=565

VECUMS

15-24 gadi, n=140

25-34 gadi, n=185

35-44 gadi, n=208

45-54 gadi, n=203

55-63 gadi, n=147

64-75 gadi, n=168
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=652

Krievu, n=389

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=153

N = a2 a N

-

Vidéja, vidéja speciala, n=636
Augstaka, n=262
IENAKUM**

Zemi, n=175

-

Vidgji zemi, n=154

Vid&ji, n=136

Vid&ji augsti, n=139

Augsti, n=171
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=337

Cita pilséta, n=376 21 1

Lauki, n=338 19 1

N N = a2 N

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

*Indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti labi informéts/-a" un "loti vaji informéta/-a"
Ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu "diezgan labi informéts/-a" un "diezgan vgji informéta/-a" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "griiti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta
Véra.

**Seit un turpmak atskaité: ménesa vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli

SKDS, 2020. gada septembris



Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

2. IESPEJAS PROBLEMSITUACIJAS PANAKT PATERETAJAM PIENEMAMU RISINAJUMU

"Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko Jas par to esat dzirdgjis/-usi un zinat, k& Jis novértétu, cik viegli vai grati Latvija ir
panakt patérétajam pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?”
Atbildes visu respondentu grupa

Drizak Loti Indekss*

Loti griti Drizak grati viegli viegll

09.2020, n=1051 17 % -26
11.2019, n=1052 14 25
11.2018, n=1050 18 27
11.2017, n=1042 16 .34
10.2016, n=1032 20 -25
09.2015, n=1040 20 27
05.2014, n=1055 19 .35

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

Gritt

Loti grati Drizak grati Loti viegli pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1051 15 46 17
DZIMUMS
Virietis, n=486 45 19
Sieviete, n=565 47 2 15
VECUMS
15-24 gadi, n=140 36 24
25-34 gadi, n=185 47 1 13
35-44 gadi, n=208 44 1 17
45-54 gadi, n=203 47 1 12
55-63 gadi, n=147 52 15
64-75 gadi, n=168 48 23
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=652 47 1 15
Krievu, n=389 45 20
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=153 45 22
Vidéja, vidéja speciala, n=636 46 16
Augstaka, n=262 48 1 15
IENAKUMI
Zemi, n=175 49 15
Vidgji zemi, n=154 46 15
Vid&ji, n=136 45 17
Vidéji augsti, n=139 47 1 17
Augsti, n=171 46 1 15
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=337 2 20
Cita pilséta, n=376 20 18
Lauki, n=338 17 13

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
*Indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atpemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti vieglii" un "loti griiti" ipatsvars reizinats ar 1, bet

Vértéjumu "drizak viegli" un "drizak grati" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu) lidz 100
(9adijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

3. INFORMACIJAS AVOTI PAR RICIBU PEC NEKVALITATIVAS PRECES IEGADES

Lidz Sim lietotais informacijas sanemsanas veids

"Lddzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacifa, ja ir iegadata nekvalitativa
vai nedros$a prece?"

Atbildes visu respondentu grupa

05.2014, n=1055 =09.2015, n=1040 =10.2016, n=1032 ®11.2017, n=1042

11.2018, n=1050 m=11.2019, n=1052 m=09.2020, n=1051

%

veikaios | 26 31 JEN BB @ 3
v | e [ N | N
No draugiem, pazinam 33 - n - 27
Internetd, konkréta majaslapa 17 - m - 20 m m
Socialajos medijos | 7 I m . 14 m m
Zvanot uz PTAC informacijas talruni | 8 I I 8 m
Informativajos bukletos | 10 I m I 10 E a
Laikrakstos, Zurnalos | 14 . m . 1" m a
Radio | 7 s [ 8 8 o
Elektroniski uzdodot jautajumus kompetentai institGcijai* 2 | 2 I 2 |3 2 I 2 I 3
Kadacitaveida | '3 |3 |3 |2 3 J4 |3
Gritipateikt |12 13 [§ 8 10 10

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

*Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautajumus kompetentai institicijai

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

. Interneta, T
-
: majaslapa
VIS| RESPONDENTI, n=1051 35 16 [ 15 |
DZIMUMS
virietis, n=486 | | 34 [ 20 EEEE [ 16|
sieviete, n=565 | (NG 36 [ 25 | 18 [ 15 |
VECUMS
15-24 gadi, =140 21 31 | 21 | 23 |
25-34 gadi, n=185 | [N 30 [ 20 2
35-44 gadi, n=208 | |HEZN 36 I 17
45-54 gadi, n=203 | |INNNNECN 41 [ 26| 19 [ 16
55-63 gadi,n=147 | | NENE 38 |24 | 9 10 ]
64-75 gadi, n=168 | | NZENENE 43 5 H
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=652 | [IIIENIEC 42 [ 29 | 17 [ 20 |
Krievu,n=389 | [N 26 25 | 13 [ 9|
IZGLITIBA
Pamatizglitiva, n=153 | [INNIEE 35 10 E
Vidéja, vidaja speciala, n=636 | [INIGIEE 38 [ 28 | 14 [ 15 |
Augstaka, n=262 | [T NN 30 [ 20 | 23
IENAKUMI
Zemi,n=175 | IEEEEN 41 |28 [N EEN
vidgji zemi, n=154 | | NININIECCSEEEE 42 [ 23 | 16 EEN
videji, n=136 | NN 31 | 22 | 13 [ 10 |
vidaji augsti, n=139 | [INEGINIC0EEEGE 38 [ 25 | 18 [ 19 |
Augsti,n=171 | | 36 31 | 2
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=337 | [N & 2 |24 | 19
Cita pilseta, n=376 | [IINIGIGNICEGEG 31 [ 26 | 14 [ 14 |
Lauki,n=338 | [INNECHNN 50 13 (20 |

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n="

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

3. INFORMACIJAS AVOTI PAR RICIBU PEC NEKVALITATIVAS PRECES IEGADES

Ertakais informacijas sanemsanas veids
"Ka Jums bdtu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?"

Atbildes visu respondentu grupa
05.2014, n=1055 =09.2015, n=1040 =10.2016, n=1032 ®11.2017, n=1042 = 11.2018, n=1050 = 11.2019, n=1052 ®09.2020, n=1051

Veikalos | 32 [130 Sl o« P2 %
Interneta, konkréta majaslapa 27 - n - 24 m E
v 2z | ENES 22 B E3
Informativajos bukletos | 15 . m I 12 m
Zvanot uz PTAC informacijas talruni | 14 . a l 10 m m
Socialajos medijos | 6 I m . 14 m m
Laikrakstos, zurnalos | 10 I m I 8 E
No draugiem, pazinam | 8 I I 8
Elektroniski uzdodot jautdjumus kompetentai institdcijai* | 6 I E I 10
Radio | 6 E B 6 6 ¢
Kadacitaveida | 2 |1 |1 | 1 2 | 2 | 2
Gritipateikt |10 [ @ 9 10 8]

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
*Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautajumus kompetentai institicijai

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

. Interneta, konkréeta Informativajos CATIEL S
peliales majaslapa i/ bukletos in foPr;Aégijas
VIS| RESPONDENTI, n=1051 25 [ 24 | 13 [ 12 |
DZIMUMS
virietis, n=486 | |INNEGIEIEE 24 [ 24 | 1 [ 11 |
Sieviete, n=565 25 [ 24 | 15 [ 14 |
VECUMS
15-24 gadi, n=140 | [IEEEE 36 [ 8 | 6
25-34gadi,n=185 | | NECENEN 36 | 16| 14 [ 15
35-44 gadi n=208 | | NECEN 27 |24 | 15 EEN
45-54 gadi, =203 27 |24 | 14 [ 15|
55-63 gadi, n=147 | [N 13 | 32 | 12 | 15
64-75 gadi, n=168 12 [ 36 NN [ 8 |
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=652 27 13 [ 10 |
krievu, n=389 | I 22 19 13 16|
IZGLITIBA
Pamatizglitiva, n=153 | [IIEE 18 I 10 5|
Vidaja, vidgja speciala, n=636 | [INEGEIIEE 24 I 13 [ 12 |
Augstaka, n=262 | [T 32 16| 14 18|
IENAKUMI
zemi,n=175 | | 18 |28 | 13
vidgji zemi, n=154 | | INNIENIE N 25 I 19 B
videji, n=136 | | IECENEN 22 |26 | 14 |18 |
Videji augsti,n=139 | | EEZC I 26 21 13 |18 |
Augsti, n=171 | | EST 35 8
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=337 | [ 33 10 19|
Cita pilséta, n=376 19 [ 24 | 14 [ 12 |
Lauki,n=338 | [NENECHENNN 22 31 16 a

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes

SKDS, 2020. gada septembris
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

4. ZINASANAS, KA RIKOTIES, JA TIEK IEGADATA LIGUMAM NEATBILSTOSA PRECE

Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par llguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t. i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.

"Gadijuma, ja Jas batu iegadajies/-usies sadu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik labi Jds zinat, ko $ada
situacija dartt, ka rikoties, kur griezties? Vai Jis to zinat Joti labi, driz&k labi, driz&k slikti vai arT Joti slikti?"
Atbildes visu respondentu grupa

m | oti slikti ®Drizak slikti ®Drizak labi ®Lotilabi = Grati pateikt
09.2020, n=1051 % 1
11.2019, n=1052 -6
11.2018, n=1050 -5
11.2017, n=1042 -5
10.2016, n=1032 -2
09.2015, n=1040 -7
05.2014, n=1055 -10

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

m L oti slikti mDrizak slikti = Drizak labi ®Loti labi = Grati pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1051 18 26 42 10 4 %
DZIMUMS
Virietis, n=486 p{i] 28 39
Sieviete, n=565 15 25 45 3
VECUMS
15-24 gadi, n=140 26 5
25-34 gadi, n=185 23 5
35-44 gadi, n=208 27 3
45-54 gadi, n=203 23 3
55-63 gadi, n=147 28 3
64-75 gadi, n=168 30 6
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=652 26 3
Krievu, n=389 27 5
IZGLITIBA
Pamatizgltiba, n=153 30 4
Vidéja, vidéja speciala, n=636 28
Augstaka, n=262 20
IENAKUMI
Zemi, n=175 21 30
Vidéji zemi, n=154 22 27
Vidéji, n=136 23 21 5
Vidéji augsti, n=139 11 28 4
Augsti, n=171 13 23 4
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=337 10 23
Cita pilséta, n=376 22 24 4
Lauki, n=338 20 32 2

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

*Indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atpemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti labi” un "loti slikti" ipatsvars reizinats ar 1, bet
Vértéjumu "drizak labi" un "drizak slikti"— ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniequ$i negativu vértgjumu) lidz 100
(9adijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "griti pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

5. RICIBA, JA TIEK IEGADATA LIGUMAM NEATBILSTOSA PRECE

"Pie ka Jas vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas badtu iegadajies/-usies liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai
pakalpojumu?”
Atbildes visu respondentu grupa

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzé&ja

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra

|1
2

1
Patérétaju interesSu aizstavibas asociacija | 0,5
0,2
F 2
1
l 1
1
2
Masu medijos 1
1
11 m09.2020, n=825
04 =11.2019, n=812
1
0,3 _
Kaut kur citur 1 11.2018, n=813
1
1 = 11.2017, n=787
1
12 =10.2016, n=804
3 -
Griti pateikt 2 = 09.2015, n=775
35 05.2014, n=758
3

Baze: respondenti, kuri [oti labi, driz&k labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades
(skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

aizsardzibas centra
VISI RESPONDENTI, n=825 | [ 7 %
DZIMUMS
Virietis, n=365 8
Sieviete, n=460 | [N 6
VECUMS
15-24 gadi, n=94 8
25-34 gadi, n=151 & 10
3544 gadi,n=172 | [ . 4
45-54 gadi, =170 000’2 00000 =
55-63 gadi, n=116 I T 7
64-75 gadi, n=122 8
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=531 I T 6
Krievu, n=288 8
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=106 | [ T —— 4
Vidgja, videja speciala, n=494 & 7
Augstaka, n=225 | [ —— 7
IENAKUMI
Zemi,n=135 | [T, 4
Vidgji zemi, n=118 I 7
Vidgji, n=99 I T 5
Vidgji augsti, n=119 7
Augsti, n=143 10
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga,n=283 | [N T 6
Cita pilséta, n=279 | [N . 6
Lauki, n=263 | [N 10

Baze: respondenti, kuri [oti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un k& rikoties péc liguma noteikumiem neatbilstosas preces vai pakalpojuma iegades,
attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

6. NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU/ PAKALPOJUMU IEGADE

"Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojosa?"
Atbildes visu respondentu grupa
Vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu

preci 2020. gada ir iegadajusies 28% 72
(2019. gada 26%

2018. gada 28%
2017. gada 30%
2016. gada 37%
2015. gada 36%

Vismaz vienu nekvalitativu vai
nedrosu pakalpojumu 2020. gada ir
iegadajusies 9%

(2019. gada 9%

2014. gada 34%) 2018. gada 10%

2017. gada 9%

A 2016. gada 13%
\ 2015. gada 14%
2014. gada 13%)

A

\b& \‘J r\@ r\'\ r\% NN ,\b( ;\‘3 \6 (\ »8) NN r\bt p\‘b \6 (\ r\% N ,\b: \‘) \6 r\'\ \% NN ,\b: \‘J r\@ r\'\ r\% NN ,\b( ;\‘3 \6 (\ »8) NN
ARSI HONY ,}d" AR HONY 39'1' AR HONY .}Q"' AT HORY ,39"' AR HONY 519’1' AR HONY 39'"
PRVNNVPT SRVNNNPT ROV PRV PT ARV PT PR ROV
Nekvalitativu Nekvalitativu Nedro$u N s P .
& i A eko no minéta kt
preci Nedrosu preci pakalpojumu pakalpojumu ! Grati patei

Baze: visi respondenti (09.2020, n=1051, 11.2019, n=1052; 11.2018, n=1050; 11.2017, n= 1042; 10.2016, n=1032; 09.2015, n=1040; 05.2014, n=1055)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

Ir iegadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedrosu
PAKALPOJUMU

Ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu

vai nedrosu PRECI

VISI RESPONDENTI, n=1051
DZIMUMS

Virietis, n=486

Sieviete, n=565

VECUMS

15-24 gadi, n=140

25-34 gadi, n=185

35—44 gadi, n=208

45-54 gadi, n=203

55-63 gadi, n=147

64-75 gadi, n=168
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=652

Krievu, n=389

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=153

9 %

11
13

N
~
©

)
~
w
©
©

Vidéja, vidéja speciala, n=636
Augstaka, n=262

IENAKUMI

Zemi, n=175

Vidéji zemi, n=154

Vidéji, n=136

Vidéji augsti, n=139

Augsti, n=171
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=337

Cita pilséta, n=376

Lauki, n=338

10
14

13

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (sk. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2020. gada septembris

20



Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

7. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PAKALPOJUMU IEGADE

"Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?"
Atbildes visu respondentu grupa

27 %
25
30
Automasinu remonta pakalpojumus 38

28

Bavniecibas pakalpojumus

Elektronisko sakaru pakalpojumus

Avio pakalpojumus 3

Tadrisma pakalpojumus

109.2020, n=91

Kimiskas tirisanas pakalpojumus
=11.2019, n=93

11.2018, n=107

u11.2017, n=94

=10.2016, n=136
Tres un komunalos pakalpojumus
u09.2015, n=147

05.2014, n=135

Mébelu individualo pasatijumu pakalpojumus

30
40
33
Citus pakalpojumus 28
30
35
23
2
0
6
Grati pateikt 1
6
6
7
Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu pakalpojumu (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu

iegadi

7. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PAKALPOJUMU IEGADE

"Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?"
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

VISI RESPONDENTI, n=91
DZIMUMS

Virietis, n=43

Sieviete, n=48

VECUMS

15-24 gadi, n=9

25-34 gadi, n=20

35-44 gadi, n=26

45-54 gadi, n=15

55-63 gadi, n=11

64-75 gadi, n=10
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=56

Krievu, n=34

IZGLITIBA

Pamatizghtiba, n=8

Vidéja, vidéja speciala, n=49
Augstaka, n=34

IENAKUMI

Zemi, n=9

Vid&ji zemi, n=13

Vid&ji, n=8

Vid&ji augsti, n=14

Augsti, n=23
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=43

Cita pilséta, n=30

Lauki, n=18

Automasinu remonta

pakalpojumus

0
0

o

o

w

-

w

Bivniecibas pakalpojumus

24

24

23

25

35

37
21

25
24

12

23
28

31

-
-

30
23

26
18
29

o o H H IH H
H H \‘
)
]

Elektronisko sakaru

pakalpojumus

%

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu pakalpojumu, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu

iegadi

8. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU IEGADE

"Kada veida nekvalitativas vai nedro$as preces Jis esat iegadajies/-usies pédégjo tris gadu laika?"

Atbildes visu respondentu grupa

34 %
40
39
Apavus 36
36
48
47
32
28
35
Elektropreces 35
35
31
32
Apgérbu, tekstilizstradajumus
Mobilo telefonu
Mébeles
Blvmaterialus, bavizstradajumus
Rotallietas
m09.2020, n=297
Datortehniku
®11.2019, n=274
11.2018, n=292
= 11.2017, n=311
Gazes balonus = 10.2016, n=378
209.2015, n=371
05.2014, n=352
Citas preces
0
0
0
Grati pateikt | 0
1
1
Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu

iegadi

8. KONKRETU NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECU IEGADE

"Kada veida nekvalitativas vai nedro$as preces Jis esat iegadajies/-usies pédégjo tris gadu laika?"
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

Elektropreces teksﬁ?sé;tfgzgiumu Mobilo telefonu
visi ResPONDENTL, n=297 | [ ININIEZ 32 [ 18 | 11 %
DZIMUMS
virietis, n=128 | [ NEGEEJIIEIN 41 [ 14 | 16
sieviete, n=169 | [ NETGIEIIEGEGNE 25 [ 21 | 7
VECUMS
15-24gadi,n=32 | | NG 28 [ 19 | 19
25-34 gadi, n=71 39 [ 24 | 13
3544 gadi,n=59 | [ NNEGEEN 31 [ 24 | 12
45-54gadi,n=62 | [NNIENIIN 35 [ 14 | 8
s5-63gadi,n=35 | [ KGR 26 [ 11 | 12
e4-75gadi,n=38 | | NNGEEIIEN 27 B 3
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=189 | [ NNGIEN 33 [ 21 11
krievs,n=106 | [ NG 31 11
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=27 “ 13 “ 11
vidaja, videja speciala, =170 | [ ENGECIIEN 35 [ 12 | 9
Augstaka, n=100 | [ INNGIED 33 [ 26 | 13
IENAKUMI
zemi,n=43 | [IEIN 35 [ 9 | 10
Vidaji zemi, n=31 46 [ 12 | 6
vigeji, n=39 | [ NG 27 [ 15 | 2
Vidéji augsti, n=39 15 [ 23 | 7
augsti, n=67 | |EE 28 [ 21 | 19
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
cita pitssta, n=105 | [ NGEEIN 35 [ 15 | 7
Lauki, n=77 | | IEN 34 [ 11 | 11

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

9. IEPAZISANAS AR PRECES LIETOSANAS INSTRUKCIJU

"Vai pirms $is nekvalitativas vai nedrosas preces lietoSanas Jds iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju?"

Atbildes visu respondentu grupa

Instrukcija netika
lastta, preces defekts Grati
tika pamanits pirms [N LG
lietoSanas

Tikai pavirsi
parskatija

lepazinas |oti detalizéti

Neiepazinas

09.2020, n=174 (N 3
11.2019, n=163
11.2018, n=187
11.2017, n=204 47 3
10.2016, n=246 39

09.2015, n=246 47 23 18 6 7

05.2014, n=219 44 24 18 8 6

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par $o preci tas
raZotajam vai tirgotajam (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

Instrukcija netika
lasita, preces defekts [ci{ii]
tika pamanits pirms [l E11 {4
lietoSanas

Tikai pavirsi

lepazinas loti detalizéti Neiepazinas

parskatija

VIS| RESPONDENTI, n=174
DZIMUMS
VTrietis, n=74
Sieviete, n=100
VECUMS
15-24 gadi, n=21
25-34 gadi, n=46
35-44 gadi, n=38
45-54 gadi, n=38
55-63 gadi, n=17
64-75 gadi, n=14
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=109
Krievu, n=64
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=17
Vidgja, vidéja speciala, n=97
Augstaka, n=60
IENAKUMI
Zemi, n=24
Vid&ji zemi, n=20
Vidéji, n=13
Vid&ji augsti, n=23
Augsti, n=44
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=76 33
Cita pilséta, n=60 29
Lauki, n=38 56 27

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par $o preci tas
raZotajam vai tirgotajam, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

10. SUDZIBAS IESNIEGSANA PAR NEKVALITATIVU VAI NEDROSU PRECI

"Vai Jds pédéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedro$as preces raZotajam vai tirgotajam esat stidzéjies/-usies par so
preci? Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jds esat iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai
nedro8u preci, lidzu, atbildiet par pédéjo reizi."

Atbildes visu respondentu grupa

mNav iesniegta sudziba H|r iesniegta stdziba Grati pateikt %

09.2020, n=297 40 58 1
11.2019, n=274 40 60 1
11.2018, n=292 35 64 1
11.2017, n=311 34 66 0
10.2016, n=378 34 65 1
09.2015, n=371 31 67 2

05.2014, n=352 37 63 0,3

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

m Nav iesniegta stidziba  m|r iesniegta stdziba Griti pateikt
VISI RESPONDENTI, n=297 40 58 1
DZIMUMS
Virietis, n=128 41 58 1
Sieviete, n=169 40 59 1
VECUMS
15-24 gadi, n=32 34 66 0
25-34 gadi, n=71 32 65 3
35-44 gadi, n=59 36 64
45-54 gadi, n=62 39 61
55-63 gadi, n=35 48 49 3
64-75 gadi, n=38 63 37 0
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=189 42 57 1
Krievu, n=106 38 61 1
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=27 38 62 0
Vidéja, vidéja speciala, n=170 42 57 1
Augstaka, n=100 39 60 1
IENAKUMI
Zemi, n=43 45 55
Vid&ji zemi, n=31 35 65
Vid&ji, n=39 3
Vidéji augsti, n=39 39 58 3
Augsti, n=67 33 65 2
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=115 31 66 3
Cita pilséta, n=105 44 56 0
Lauki, n=77 51 49 0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

11. PROBLEMAS RISINAJUMA VEIDS

"Ka tika atrisinata ST situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?"
Atbildes visu respondentu grupa

Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai lidzvértigu

Precei tika veikts remonts

Atdeva visu par preci izdoto naudu

Preces pardevéjs nepiekrita respondenta prasibai, un talak
respondents problému nerisinaja

Preces pardevéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas

m09.2020, n=174

11.2019, n=163

Cits risinajuma variants 4 11.2018, n=187

111.2017, n=204

=10.2016, n=246
Griti pateikt 1 109.2015, n=246

9 05.2014, n=219

Baze: respondenti, kuri p€déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par So preci tas
raZotajam vai tirgotajam (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

12. APMIERINATIBA AR PROBLEMAS RISINAJUMA VEIDU

"Cik apmierinats/-a Jus palikat ar s&du problémas risinajuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja, drizak apmieringja, drizak
neapmierinaja vai arf nemaz neapmieringja?"
Atbildes visu respondentu grupa

Nemaz Drizak Drizak Pilniba Grati
neapmierindja | neapmierinaja apmierinaja | apmierinaja B LI

Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai lidzvértigu

09.2020, n=105 1
11.2019, n=89 1
11.2018, n=94 0
11.2017, n=87 0
10.2016, n=136 0
09.2015, n=115 0
05.2014, n=103 1
Precei tika veikts remonts
09.2020, n=29 3
11.2019, n=20 0
11.2018, n=28 0
11.2017, n=59 0
10.2016, n=46 2
09.2015, n=32 6
05.2014, n=47
Atdeva visu par preci izdoto naudu
09.2020, n=22 0
11.2019, n=34 0
11.2018, n=25 0
11.2017, n=27 4
10.2016, n=36 0
09.2015, n=47 0
05.2014, n=32 0
Preces pardevéjs nepiekrita respondenta prasibai, un talak
respondents problému nerisinaja
09.2020, n=10 0
11.2019, n=11 0
11.2018, n=15 | 0
11.2017, n=14 93 7
10.2016,n=15 | N7 0
09.2015, n=24 0

96 ,
052014,n=13 | ECHENNNN s 7

Preces pardevéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas

09.2020, n=4 0

11.2019, n=4 [ 23 W]

11.2018, n=3 0 64 0
11.2017, n=6 33 EE

10.2016, n=3 69 31
09.2015, n=1 0
05.2014, n=5 24 57 19

©O O o0 oo oo

Baze: respondenti, kuri p€déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, p€déja gada laika ir sidzéjusies par So preci tas
raZotajam vai tirgotajam un spéjusi nosaukt precizu problémas risinasanas veidu, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

13. VIEDOKLIS PAR PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS CENTRU

"Nemot véra visu, ko Jis zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, kads ir Jisu viedoklis par $o
iestadi?"
Atbildes visu respondentu grupa

Loti Drizak

Loti

negativs = negativs RUEEH Pl pozitivs ST L

09.2020, n=1051 32 15
11.2019, n=1052 31 15
11.2018, n=1050 37 15
10.2016, n=1032 37 18
Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)
ne';ggvs nggzgl\:s Drizak pozitivs poI;?:Tivs Griti pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1051 32 %
DZIMUMS
Virietis, n=486 35
Sieviete, n=565 29
VECUMS
15-24 gadi, n=140 40
25-34 gadi, n=185 32
35-44 gadi, n=208 28
45-54 gadi, n=203 28
55-63 gadi, n=147 29
64-75 gadi, n=168 36
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=652 28
Krievu, n=389 37
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=153 34
Vidéja, vidéja speciala, n=636 33
Augstaka, n=262 27
IENAKUMI
Zemi, n=175 34
Vid&ji zemi, n=154 32
Vid&ji, n=136 31
Vidéji augsti, n=139 29
Augsti, n=171 28
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=337 34
Cita pilséta, n=376 34
Lauki, n=338 26

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

*Indekss aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu "loti pozitivs" un "loti negativs" patsvars reizinats ar 1,
bet vértéjumu "drizak pozitivs" un "drizak negativs" — ar 0,5. Indeksa vértibas var bt robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negativu vértéjumu)
Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde "griti pateikt”, aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

14. PTAC MAJASLAPAS VERTEJUMS

"Ka Juas vértgjat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepiecieSamo informaciju?"
Atbildes visu respondentu grupa
Drizak Drizak
nav eérti érti un

un viegli viegli

Nemaz

Nekad nav apmeklejis/-usi PTAC Grati

LE/CIL majaslapu pateikt

un viegli

09.2020, n=1051 76 5 4

11.2019, n=1052 78 5 3

11.2018, n=1050 79 6 2

10.2016, n=1032 0,5 |t 81 8 4

Baze: visi respondenti (skat. "n=" grafika)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas (2020. gads)

Nemaz
nav erti
un viegli

Drizak Loti

nav &rti &rti un Nekad nav apmeklejis/-usi PTAC Grati
majaslapu pateikt

un viegli viegli

VISI RESPONDENTI, n=1051
DZIMUMS

VTrietis, n=486

Sieviete, n=565

VECUMS

15-24 gadi, n=140

25-34 gadi, n=185

35-44 gadi, n=208

45-54 gadi, n=203

55-63 gadi, n=147

64-75 gadi, n=168
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=652

Krievu, n=389

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=153
Vidéja, videja speciala, n=636
Augstaka, n=262

IENAKUMI

Zemi, n=175

Vidéji zemi, n=154

Vidé&ji, n=136

Vid&ji augsti, n=139

Augsti, n=171
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=337

Cita pilséta, n=376

Lauki, n=338

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

15. UZMANIBAS PIEVERSANA ELEKTROPRECES ENERGOMARKEJUMAM, TO IEGADAJOTIES

"Vai Jas pievérsat uzmanibu elektropreces energomarkéjumam, to iegadgjoties?"
Atbildes visu respondentu grupa

Ja
49%

Nezina, kas ir
energomarkéjums
7%

Née
25%
Dazreiz
19%
Baze: visi respondenti, n=1051
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas
mNé mJa Dazreiz Nezina, kas ir energomarké&jums
VISI RESPONDENTI, n=1051 49 19 7 %
DZIMUMS
Virietis, n=486 19 8
Sieviete, n=565 20 7
VECUMS
15-24 gadi, n=140 19 16
25-34 gadi, n=185 22
35-44 gadi, n=208 22
45-54 gadi, n=203 21 4
55-63 gadi, n=147 14 7
64-75 gadi, n=168 18 1
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=652 21 7
Krievu, n=389 17 8
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=153 15 17
Vidéja, vidéja speciala, n=636 20 6
Augstaka, n=262 20 4
IENAKUMI
Zemi, n=175 21 9
Vidéji zemi, n=154 19 9
Vidé&ji, n=136 17 1
Vidéji augsti, n=139 22 3
Augsti, n=171 19 6
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=337 18 4
Cita pilséta, n=376 18 9
Lauki, n=338 23 8

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu

iegadi

16. SADZIVES TEHNIKAS AR AUGSTAKAS KLASES ENERGOMARKEJUMU IZVELE

"Vai Jas sava majsaimniecibé izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu (A, A+, A++, A+++)?"
Atbildes visu respondentu grupa

Nezina
11%

NE, nepievers
tam uzmanibu
30% Ja, rapigi seko
[Tdzi
59%

Baze: visi respondenti, n=1051

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

mNE, nepievers tam uzmanibu m Ja, rapigi seko lidzi Nezina

VISI RESPONDENTI, n=1051 30 59 11
DZIMUMS

VTrietis, n=486

Sieviete, n=565

VECUMS

15-24 gadi, n=140

25-34 gadi, n=185

35-44 gadi, n=208

45-54 gadi, n=203

55-63 gadi, n=147

64-75 gadi, n=168
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=652

Krievu, n=389

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=153

11
12

28

10
16

10
14

26
Vidéja, videja speciala, n=636 10
Augstaka, n=262
IENAKUMI
Zemi, n=175

13

13

Vidéji zemi, n=154

Vidé&ji, n=136

Vidéji augsti, n=139

Augsti, n=171
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=337

Cita pilséta, n=376

Lauki, n=338

11
13
10

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

17. GALVENAIS IEMESLS AUGSTAKAS ENERGOEFEKTIVITATES KLASES ELEKTROPRECU IZVELEI

"Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jis izvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?"
Atbildes visu respondentu grupa

Cits iemesls
2%
Sabiedribas viedoklis
4%
Vides aspekti
7%

lkdienas
ietaupTjumi
87%

Baze: respondenti, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elektropreces, n=617

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

Vides Sabiedribas
aspekti viedoklis

lkdienas ietaupijumi

I
IR ¢

R

VISI RESPONDENTI, n=617 87 7
DZIMUMS

Virietis, n=285 8

Sieviete, n=332 8 6
VECUMS

15-24 gadi, n=63

25-34 gadi, n=109

35-44 gadi, n=137

45-54 gadi, n=143

55-63 gadi, n=91

64-75 gadi, n=74
SARUNVALODA GIMENE

=]
©
~

o

N

©
©
©

I

(=]
(=]
»

LatvieSu, n=385
Krievu, n=229
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=56

[3,]
o] wnn oo o

Vidéja, vidéja speciala, n=374 87 7
Augstaka, n=187 88 8

IENAKUMI
Zemi, n=96 9

w
|
N

Vidéji zemi, n=89

Vidaji, n=65 8 B
Vidaji augsti, n=89 88 7 4]
Augsti, n=116 0 B
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=206 87 8 4]
Cita pilséta, n=213 83 B
Lauki, n=198 7 I

Baze: respondenti, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elektropreces, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu

iegadi

18. AUGSTAKAS ENERGOEFEKTIVITATES KLASES ELEKTROPRECU IEGADE

PEDEJA GADA LAIKA

"Vai pédéja gada laika esat nopirkusi kddu no Sim elektroprecém, kas atbilst vismaz energoefektivitates klasei A?"
Atbildes visu respondentu grupa

Liela sadzives tehnika (ledusskapis, velas masina,
trauku masina u. tml.)

44

Apgaismes ierices (spuldzes, prozektori u. tml.) 39

Ventilacijas iekartas (gaisa kondicionétaji) 5

Cita iekarta 9

Pédéja gada laika nav nopircis/-kusi neko, kam ir

noradita energoefektivitates klase 27

Baze: respondenti, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elektropreces, n=617

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

Liela sadzives tehnika
(ledusskapis, velas

Pédéja gada laika nav
nopircis/-kusi neko,
kam ir noradita

Apgaismes ierices BRI EGIES
(spuldzes, iekartas (gaisa

masina, trauku masina EEIMNSINEPEN | ondicionétaii)

u. tml.) energoefektivitates klase
%
visi ResPoNDENT, n=617 | [ 39 5] 27
DZIMUMS
virietis, n=285 | || N2 39 26
sieviete,n=332 | [ INNEEN 40 4] 28
VECUMS
15-24gadi,n=63 | [ NG 33 [ 11 | 27
25-34gadi,n=100 | [N 36 26
35-44 gadi, n=137 4 28
as-54 gadi,n=143 | [ 38 B 24
s5-63gadi,n=01 | [ 4 31
64-75gadi,n=74 | [EIN a7 0 30
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=385 [ GG 41 B 28
kievs,n=229 | [ D 37 6 | 27
IZGLITIBA
pamatizgiitiva, n=56 | [ GEEIN 32 33
videja, videja speciala, n=374 | [N 39 B 29
Augstaka, n=187 43 6 | 23
IENAKUMI
zemi,n=06 | (NG 32 I2 32
vidsji zemi,n=89 | [ NEGEEIIIIGNG 49 4] 29
vidsji,n=65 | [ NG 38 3 33
vidsji augsti, n=s9 | [ NG 36 B 29
rugsti,n=116 | [ 38 B 22
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=206 43 6 | 25
citapissta, =213 | || N 26 B 34
Lauki,n=198 | [ 49 6| 23

Baze: respondenti, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elektropreces, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

19. GALVENAIS IEMESLS, KAPEC NEIZVELAS AUGSTAKAS ENERGOEFEKTIVITATES

KLASES ELEKTROPRECES

"Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jis neizvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?"
Atbildes visu respondentu grupa

Prec¢u cena ir
parak liela

38%
Vienalga
41%
Neuzticas
sniegtajai
informacijai
21%

Baze: respondenti, kuri neizvélas augstakas energoefektivitates elektropreces, n=312

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

m Precu cena ir parak liela Neuzticas sniegtajai informacijai Vienalga
visi ResPoNDENT, n=312 | [ 21 41 -
DZIMUMS
Virietis, n=149 22 42
sieviete, =163 | || NNEE 21 40
VECUMS
15-24gadi,n=33 | [N 16 50
2534 gadi.n=c0 | [N 25 40
35-44 gadi, n=53 27 36
as-sagadi,n=52 | [ 27 25
55-63gadi,n=42 | [N 12 50
64-75gadi,n=67 | [ 18 46
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=204 | [N 22 39
kiiev,n=105 | | 19 43
IZGLITIBA
pamatizgiiiva, n=s6 | ([ NN 19 47
videja, videja speciala, n=200 | | EGEIGN 21 40
augstaka, n=56 | |G 23 40
IENAKUMI
zemi,n=65 | |GG 17 43
vidsjizemi, n=26 | ||| 19 4
vidsji,n=53 | ([T 23 45
vidsjiaugsti, n=37 | || 22 37
rugsti,n=23 | [ 23 34
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
rigan=04 | ([ NEGESIIN 23 44
citapiiseta, n=113 | [ TN 20 42
Lauki, n=105 | ([ 20 37

Baze: respondenti, kuri neizvélas augstakas energoefektivitates elektropreces, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

20. RICIBA GADIJUMA, JA ELEKTROPRECE VAIRS NEDARBOJAS

"Ja elektroprece vairs nedarbojas?"
Atbildes visu respondentu grupa

Parasti iegadajas
jaunu
39%

Parasti cenSas

saremontét jau
esoso
47%
Nevar atbildét
14%
Baze: visi respondenti, n=1051
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas
u Parasti cenSas saremontét jau esoso m Parasti iegadajas jaunu Nevar atbildét
%
VISI RESPONDENTI, n=1051 47 39 14
DZIMUMS
Virietis, n=486 13
Sieviete, n=565 14
VECUMS
15-24 gadi, n=140 29
25-34 gadi, n=185 12
35-44 gadi, n=208 10
45-54 gadi, n=203 9
55-63 gadi, n=147 13
64-75 gadi, n=168 13
SARUNVALODA GIMENE
Latvie$u, n=652 13
Krievu, n=389 13
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=153 21
Vidéja, videja speciala, n=636 13
Augstaka, n=262 12
IENAKUMI
Zemi, n=175 11
Vidéji zemi, n=154 14
Vidgji, n=136 12
Vidgji augsti, n=139 14
Augsti, n=171 1
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=337 14
Cita pilséta, n=376 14
Lauki, n=338 13

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

20. RICIBA GADIJUMA, JA ELEKTROPRECE VAIRS NEDARBOJAS

"Kados gadijumos Jas izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?”
Atbildes visu respondentu grupa

Remonts ir dargs

Elektroprece ir |&ta vai novecojusi

Beidzies garantijas periods

Konkréto elektropreci nav iesp&jams saremontét
Nav pieejamas rezerves dalas

Nevar to izdarit pats/-i

Nav informacijas, kur var veikt remontu

Tas prasa papildu laiku

Grib jaunu
Baze: respondenti, kuri, ja elektroprece vairs nedarbojas, izvélas iegadaties jaunu, n=411
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas, 1. dala

Elektroprece Beidzies IKznkreto . . N_av
Remonts ir dargs ir 1eta vai garantijas © e trogfem pleejamas
nav iespéjams rezerves

jusi eriods ~
novecojus P saremontéet dalas

B

visi RespoNDENTI, n=411 | ([ IIESIIN 40 BE 35 [ 18 |
DZIMUMS
virietis, n=182 | [N 37 B 38 [ 15 |
sieviete, n=229 | [[INNIESIID 42 33 Ex
VECUMS
15-24 gadi,n=44 | [N 36 20 | 27 [ 20 |
25-34gadi.n=79 | [[IESIID 4 Bz [ 14 |
3544 gadin=ss | [[IENIEIN 39 35 [ 22 |
as-sagadi,n=s0 | [N @ 3 [ 40 | 38
55-63 gadi, n=56 | [ NIESIIN 50 [ 32 | 47 [ 14
s4-75gadi, n=64 | [ NIENIN 39 39 [ 19 |
SARUNVALODA GIMENE
Lawiesu, n=264 | [[IGIESIIN 40 36 [ 18 |
kievu, n=145 | [ ESIID 40 35 [ 18 |
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=44 44 45
Videja, videja speciala, =252 | [ 42 36 [ 18 |
augstaka, n=115 | [ EN 34 R 29
IENAKUMI
Zemi, n=55 4 [ 31| 37 [ 16 |
Vidji zemi, n=51 39 R 24 [ 14 |
vigsi, n=s9 | [ INEGGIEIIN 38 44 R
Vidéji augsti, n=52 45 [ 4 T [ 22 |
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Cita pilséta, n=146 35 [ 33 | 32 10/
Lauki, =122 | [ EN 41 BE 37 ER

Baze: respondenti, kuri, ja elektroprece vairs nedarbojas, izvélas iegadaties jaunu, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétifjums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar nekvalitativu vai nedroSu prec¢u/pakalpojumu
iegadi

20. RICIBA GADIJUMA, JA ELEKTROPRECE VAIRS NEDARBOJAS

"Kados gadijumos Jas izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?”

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas, 2. dala

Nav informacijas,

Nevar to izdarit Tas prasa

pats/-i kur::;nvtﬂkt papildu laiku (iDL
%
visi REsPONDENTI, n=411 | [ ECHI 15 [ 10 | 7
DZIMUMS
Virietis, n=182 12 [ 11| 7
sieviete, =229 | [[ECHIN 17 [ 9 | 7
VECUMS
15-24 gadi,n=44 | || ECHN 15 11
25-34 gadi,n=79 | [ EENID 19 [ 16| 5
35-44 gadi, n=88 10 6
45-54 gadi, n=80 14 7
s5-63gadi,n=56 | [ ECHIN 16 [ 5 | 12
6475 gadi, n=64 14 2 1
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=264 13 [ 11| 6
krievu, n=145 | [ ECHIN 17 [ 8 | 9
IZGLITIBA
pamatizgitiva, n=44 | ([ IEENIN 21 [ 9 | 9
videja, vidsja speciala, n=252 | [ ECHIN 15 [ 10 | 4
rugstaka, n=115 | [[ECHIN 12 [ 10 | 12
IENAKUMI
zemi,n=55 | [ 22 [ 5 | 7
vidgji zemi, n=51 | || 23 [ 10 | 6
Vidaji, n=59 12 [ 10 | 2
vidgji augsti, n=52 | [ 8 [ 13| 10
Augsti, n=78 15 9
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
riga, n=143 | [ ECIN 14 [ 10 | 9
Cita pilséta, n=146 “ 14 “ 7
Lauki, n=122 | [N 15 [ 8 | 5

Baze: respondenti, kuri, ja elektroprece vairs nedarbojas, izvélas iegadaties jaunu, attiecigaja grupa (skat. "n=" grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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APTAUJAS ANKETA




Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u pre€u / pakalpojumu iegadi

A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t. i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas
pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.

Gadijuma, ja Jus bitu iegadajies/-usies $adu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik
labi Jus zinat, ko $ada situacija darit, ka rikoties, kur griezties? Vai Jis to zinat |oti labi, drizak labi, drizak
slikti vai ari loti slikti? Viena atbilde

Loti labi 1 Pariet pie A2
Drizak labi 2
Drizak slikti 3
Loti slikti 4 Pariet pie A3
Griti pateikt/ NA 8

A2. Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jus butu iegadajies/-usies l[ilguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu? Tikai viena atbilde

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzé&ja

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra

Patérétaju interesSu aizstavibas asociacija

Masu medijos

Kaut kur citur

OO WIN|—

Griti pateikt / NA

A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jiis esat iegadajies/usies kaut ko no sekojosa? Viena atbilde rindina

Ja Né Grati pateikt/
NA
1 Nekvalitativu preci 1 2 8
2 Nedrosu preci 1 2 8
3 Nekvalitativu pakalpojumu 1 2 8
4 Nedrosu pakalpojumu 1 2 8

Ja jautajuma A3 NAV apvilkts neviens kods 1, tad turpinat ar A10 jautdjumu.

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprinoSa atbilde / apvilkts kods 1
A4. Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jus esat iegadajies/-usies pédejo tris gadu laika?
Var bat vairdkas atbildes

Gazes balonus

Citas preces

Apavus 1
Elektropreces 2
Apgérbu, tekstilizstradajumus 3
Mobilo telefonu 4
Datortehniku 5
Méebeles 6
Bavmaterialus, bavizstradajumus 7
Rotallietas 8
9
10
98

Grati pateikt / NA

Uzdot, ja A3.3 vai A3.4. ir atziméta vismaz viena apstiprinoSa atbilde / aplikts kods 1
A5. Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jius esat iegadajies/-usies pedéjo tris gadu
laika? Var bt vairakas atbildes

Tarisma pakalpojumus

Avio pakalpojumus

Méebelu individualo pasitijumu pakalpojumus

Bavniecibas pakalpojumus

Tres un komunalos pakalpojumus

Elektronisko sakaru pakalpojumus

Automasinu remonta pakalpojumus

Kimiskas tiriSanas pakalpojumus

Citus pakalpojumus

SIS (~N|o o~ |w | =

Griti pateikt / NA
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u pre€u / pakalpojumu iegadi

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprinoSa atbilde / apvilkts kods 1

AB6. Vai Jus pédéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedrosSas preces razotajam vai tirgotajam esat
siuidzéjies/-usies par So preci?

Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jis esat iegadajies/-usies kadu
nekvalitativu vai nedrosu preci, lidzu, atbildiet par pédéjo reizi. Viena atbilde

Ja 1 Pariet pie A7
NG 2 —

Graiti pateikt / NA 8 pariet pie A10
KARTITE A7

A7. Ka tika atrisinata ST situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Tikai viena atbilde
A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja,
drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai art nemaz neapmierinaja? Viena atbilde attiecigaja rindina

A7 A8
Pilntba Drizak Drizak Nemaz Grdati
apmieri- apmieri- | neapmieri- | neapmieri- | pateikt/ NA
naja naja naja naja

Preces pardevéjs apmainija
preci pret tadu pasu vai 1 1 2 3 4 8
dzvértigu
Precei tika veikts remonts 2 1 2 3 4 8
Atdeva visu par preci izdoto 3 1 > 3 4 8
naudu
Preces pardevéjs atdeva
dalu par preci izdotas 4 1 2 3 4 8
naudas
Preces pardevéjs nepiekrita
manai prasibai, un talak es 5 1 2 3 4 8
problému nerisindju
Cits risinajuma variants 6
Griti pateikt / NA 8

A9. Vai pirms Sis nekvalitativas vai nedrosas preces lietoSanas Jus iepazinaties ar tas lietoSanas
instrukcija atrodamo informaciju? Tikai viena atbilde

lepazinos loti detalizéti

Tikai pavirSi parskatiju

Neiepazinos

Tas, ka prece ir nekvalitativa vai nedro$a, tika pamanits pirms tas lietoSanas uzsak$anas,
instrukcija netika lasita

O A |WIN(=

Griti pateikt / NA

Uzdot visiem!

KARTITE A10/ A11

A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas Iidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties
situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece? Var bit vairakas atbildes

A11. Ka Jums butu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai
nedrosa prece? Var bt vairakas atbildes

A10 A11
Veikalos 1 1
Zvanot uz Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra informéacijas talruni 2 2
Informativajos bukletos 3 3
TV 4 4
Laikrakstos, Zurnalos 5 5
Radio 6 6
Interneta, konkrétd majaslapa 7 7
Socialajos medijos 8 8
No draugiem, pazinam 9 9
Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautajumus kompetentai institGcijai 10 10
Kada cita veida 11 11
Grati pateikt / NA 98 98
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai
nedro3u pre€u / pakalpojumu iegadi

A12. Ka Jus novertétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam? Viena atbilde

Loti labi informéts/-a

Diezgan labi informéts/-a

Diezgan vaji informéts/-a

Loti vaji informéts/-a

OB WIN|—

Grati pateikt / NA

A13. Nemot véra gan Jusu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jas noveértétu,
cik viegli vai grati Latvija ir panakt patérétajam pienemamu risindjumu gadijumos, ja ir iegadata
nekvalitativa prece vai pakalpojums? Viena atbilde

Loti viegli

Drizak viegli

Drizak grati

Loti grati

OB WIN|[—~

Griti pateikt / NA

A14. Nemot véra visu, ko Jis zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru, kads ir
Jiasu viedoklis par $o iestadi? Viena atbilde

Loti pozitivs

Drizak pozitivs

Drizak negativs

Loti negativs

OB WIN|[—~

Griti pateikt / NA

A15. Ka Jas vertejat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepiecieSamo informaciju? Viena atbilde

Loti erti un viegli

Drizak érti un viegli

Drizak nav érti un viegli

Nemaz nav érti un viegli

Nekad neesmu apmeklgjis/-usi PTAC majaslapu

A WIN|—

Griti pateikt / NA

P1. Vai Jus pieversat uzmanibu elektropreces energomarkéjumam, to iegadajoties? Viena atbilde

Ja 1
Née 2
Dazreiz 3
Nezinu, kas ir energomarkéjums 4

P2. Vai Jus sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu (A, A+,
A++, A+++)? Viena atbilde

Ja, rapigi sekoju l1dzi

Né, nepievérsu tam uzmanibu 2
Nezinu 3

Uzdot, ja P2 atziméta apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1
P3. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus izvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?
Viena atbilde

Ikdienas ietaupijumi

Vides aspekti

Sabiedribas viedoklis

AIWIN|—~

Cits iemesls

Uzdot, ja P2 atziméta apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1
P4. Vai pédéja gada laika esat nopirkusi kadu no Sim elektroprecém, kas atbilst vismaz energoefektivitates

klasei A? Vairakas atbildes

Liela sadzives tehnika (ledusskapis, velas masina, trauku masina u. tml.)

Ventilacijas iekartas (gaisa kondicionétaji)

Apgaismes ierices (spuldzes, proZektori u. tml.)

Cita iekarta

A WIN| —

Pedeja gada laikd neesmu nopircis/-kusi neko, kam ir noradita energoefektivitates klase
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredze ar nekvalitativu vai

nedro3u pre€u / pakalpojumu iegadi

Uzdot, ja P2 atziméta noraidoSa atbilde / apvilkts kods 2
P5. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus neizvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?

Viena atbilde

Pre€u cena ir parak liela

Neuzticos sniegtajai informacijai

Man vienalga

1
2
3

P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas? Viena atbilde

Parasti iegadajos jaunu

Parasti cenSos saremontét jau esoSo

Nevaru atbildét

1
2
3

Uzdot, ja P6 apvilkts kods 1

P7. Kados gadijumos Jus izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso? Vairakas

atbildes

Beidzies garantijas periods

Nav pieejamas rezerves dalas

Nav informacijas, kur var veikt remontu

Remonts ir dargs

Konkréto elektropreci nav iespéjams saremontét

Nevaru to izdarits pats

Elektroprece ir |éta vai novecojusi

Tas prasa papildu laiku

Gribu jaunu

OO N WIN[—
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REZULTATU TABULAS




Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

1. "Gadijuma, ja Juis bitu i

$adu liguma noteil
Val Jils to zinat foti

i reci vai
i labi, drizak labi, drizak slikti vai arf Joti

cik labi Jas zinat, ko $ada situdcija darit, ka rikoties, kur griezties?
slikti?" — A1, jaut.

Gadijuma, ja Jis biitu iegadajies/-usies $adu liguma noteikumiem neatbilsto3u preci vai pakalpojumu, cik labi JUs zinat, ko $ada situacija Kopa
darit, ka rikoties, kur griezties? Vai JUs to zinat |oti labi, drizak labi, drizak slikti vai arf |ofi slikti? P
Loti labi Drizak labi Drizak slikti Loti slikti Griti pateikt / NA . .
— - - - - - — " - " Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 110 10,3 441 42,0 274 26,1 185 17,6 41 4,0 1051 100,0
DZIMUMS [ Virietis 44 8,9 187 38,6 134 27,5 98 20,1 23 4,8 486 100,0
[ Sieviete 66 11,7 254 45,1 140 24,8 87 15,3 18 3,1 565 100,0
15-24 gadi 14 9,7 43 31,0 37 26,2 39 28,0 7 5,1 140 100,0
25-34 gadi 1 59 98 52,7 42 22,9 25 13,6 9 4,9 185 100,0
VECUMS 35-44 gadi 26 12,3 89 42,7 57 274 29 14,2 7 3.4 208 100,0
45-54 gadi 29 14,3 94 46,2 47 23,3 28 13,7 5 25 203 100,0
55-63 gadi 19 12,7 56 37,9 41 27,8 27 18,7 4 2,8 147 100,0
64-75 gadi 1" 6,5 61 36,2 50 29,8 37 22,1 9 55 168 100,0
Precégjies/-usies vai 73 11,9 275 45,3 149 24,8 83 13,8 25 4,3 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai " 8,5 45 33,2 40 30,2 32 253 4 2,8 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 22 9,7 86 39,3 62 27,8 47 20,2 7 3.1 224 100,0
Atraitnis/-e 4 4,2 35 39,3 23 25,1 23 25,9 5 5,6 90 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 73 11,1 292 44,8 166 25,5 101 15,4 20 3,1 652 100,0
GIMENE [ Krievu 37 9.3 146 37,7 105 26,9 80 20,6 21 54| 389 | 1000
Pamatizglitiba 14 8,8 46 30,0 46 30,3 41 26,9 6 39 153 100,0
1ZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 60 9,3 257 40,5 177 27,8 118 18,6 24 3,8 636 100,0
Augstaka 36 13,7 138 52,1 51 19,6 26 10,1 1 4,3 262 100,0
Vaditajs/-a 9 24,3 16 42,8 6 16,3 6 16,6 37 100,0
Specialists/-e, 43 14,0 154 50,5 63 21,0 34 11,2 10 34 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 25 8,1 110 37,0 90 30,3 58 19,6 14 5,0 297 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 9 18,3 24 48,8 13 258 3 55 1 17 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 9 5,0 63 35,5 54 29,9 45 25,7 7 4,0 178 100,0
Skoléns, students/-e 6 6,9 25 29,3 23 26,5 26 30,1 6 71 86 100,0
Majsaimniece/-ks 5 11,8 23 51,6 12 27,2 2 4,9 2 4,5 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 7.1 26 46,4 13 24,6 1 20,4 1 1,6 55 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 86 12,3 304 44,1 172 25,2 101 14,7 25 3,8 688 100,0
STATUSS [ Nestrada 24 6,5 137 37,8 102 28,0 84 23,3 16 4,3 363 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 14 7.8 70 39,4 51 29,8 37 21,2 3 1.8 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 17 10,8 59 38,3 42 27,0 33 21,8 3 2,2 154 100,0
VIENU (_'JIL\/EKU Vidéji 15 10,3 55 40,6 29 21,5 30 22,6 7 5,0 136 100,0
ff('\“/"li’;ﬁEs) Videji augsti 18 12,9 62 45,1 39 27,7 15 10,6 5 37| 139 [ 1000
Augsti 21 12,0 83 48,2 39 23,0 21 12,6 7 4,2 171 100,0
Zemi 12 6,8 63 35,7 51 294 46 25,9 4 2,2 176 100,0
’F\’AEET\E%TS:SEJIE Vidaji zemi 14 7.8 65 37,2 51 29,8 36 21,7 6 35 172 | 100,0
IENAKUMI Vidaji 23 14,1 67 43,3 43 27,3 21 13,2 3 21 157 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 20 11,9 79 46,0 39 22,8 21 13,2 10 6,0 169 100,0
Augsti 19 10,4 92 50,5 40 22,2 26 14,0 5 2,8 182 100,0
BﬁERNIVECUMA [ Ir 47 11,7 168 42,9 94 23,6 67 171 18 4,8 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 63 9,5 273 41,5 180 27,6 118 17,9 23 35 657 100,0
Viens 13 6,3 71 35,7 62 31,7 46 23,7 5 2,6 197 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 39 11,3 141 41,5 88 25,9 58 16,9 15 4.4 341 100,0
MAJSAIMNIECTBA [ Tris 28 11,0 124 48,6 56 22,2 37 14,1 10 41 255 | 1000
Cetri un vairak 30 11,6 105 41,1 68 259 44 17,2 1 4,3 258 100,0
Riga 28 8,2 176 52,3 79 23,3 34 10,3 20 5,9 337 100,0
Vidzeme 33 12,2 106 39,3 60 22,7 65 24,5 3 1.2 267 100,0
REGIONS Kurzeme 14 10,3 51 37,5 37 27,9 20 14,5 13 9,8 135 100,0
Zemgale 19 11,8 57 35,2 51 31,7 31 19,5 3 1,8 161 100,0
Latgale 16 10,4 51 33,5 47 31,3 35 23,4 2 14 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 28 8,2 176 52,3 79 233 34 10,3 20 59 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 44 11,4 147 38,9 88 23,6 82 22,0 15 4,1 376 100,0
Lauki 38 11,4 118 34,5 107 31,8 69 20,4 6 1,8 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

2."Pie ka Js vispirmam kartam vérstos situicija, ja Jiss bitu ieg: Tiguma Su preci vai — A2.jaut.
Pie ka JUs vispirmam kartam vérstos situ: ja Jas batu i usies liguma $u preci vai pakalpojumu? Kopa
Ple preces pardevéja vai Patértaju tiestbu Patérétaju interesu Masu medios Kaut kur citur Grati pateikt/ NA ]
pakalpojumu sniedzéja aizsardzibas centra aizstavibas asociacija Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 739 89,5 55 6.8 10 1,2 7 8 4 4 10 1,2 825 100,0
DZIMUMS ‘ Virietis 322 88,3 29 8,0 4 11 3 8 1 .3 6 16 365 100,0
‘ Sieviete 417 90,6 26 58 6 13 4 8 3 6 4 9 460 100,0
15-24 gadi 82 87,2 7 76 2 22 2 1,9 1 11 94 100,0
25-34 gadi 130 86,0 15 9.9 1 N 2 1.4 3 2,0 151 100,0
VECUMS 35-44 gadi 157 91,3 7 42 4 22 1 6 1 6 2 11 172 100,0
45-54 gadi 157 92,3 8 4.8 1 5 2 12 2 1.2 170 100,0
55-63 gadi 106 91,5 8 6.8 1 8 1 8 116 100,0
64-75 gadi 107 87,5 10 84 3 25 1 8 1 9 122 100,0
Precgjies/-usies vai 450 904 31 65 7 14 5 1.0 4 8| 497 1000
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 87 91,1 7 6,9 1 11 1 9 96 100,0
GW_‘ENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievuiviru
Neprecéjies/-usies 147 86,4 13 8,0 1 5 2 1,1 3 1,6 4 2,5 170 100,0
Atraitnis/-e 55 88,8 4 6,5 2 33 1 14 62 100,0
SARUNVALODA ‘ Latvieu 480 90,3 33 64 7 13 6 11 2 .3 3 6 531 100,0
GIMENE [ Krievu 254 88,3 22 76 3 1,0 1 3 2 7 6 2,1 288 | 1000
Pamatizglitiba 95 89,8 4 38 2 1,9 2 1,6 3 29 106 100,0
1ZGLITIBA Vidgja, videja speciala 438 88,6 36 7.4 7 14 4 8 2 4 7 14 494 100,0
Augstaka 206 91,4 15 6,9 3 12 1 5 225 100,0
Vaditajs/-a 28 90,0 2 73 1 2,7 31 100,0
Specialistsl-e, 231 88,8 21 82 3 1.0 3 1.2 1 4 1 4] 260 [ 1000
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 198 87.9 15 6.9 5 2,2 2 8 5 2,1 225 100,0
PAMAT- Uznéméjsi-a, 42 914 1 2.1 3 6,5 46 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 116 92,0 7 57 2 15 1 8 126 100,0
Skoléns, students/-e 46 85,1 5 9,6 1 2,0 2 34 54 100,0
Majsaimniece/-ks 37 92,2 3 78 40 100,0
Bezdarbnieks/-ce 41 95,5 1 25 1 2,0 43 100,0
NODARBINATIBAS ‘ Strada 499 88,7 39 71 8 14 6 10 1 2 9 16 562 100,0
STATUSS ‘ Nestrada 240 91,3 16 6,2 2 8 1 4 3 1.0 1 3 263 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 124 91,9 6 4,5 3 22 1 6 1 N 135 100,0
IENAKUMI UZ Vidaji zemi 107 90,6 8 7,0 1 8 1 9 1 8] 118 ] 1000
VIENU (_:ILVEKU Videgji 88 88,6 5 52 1 11 1 9 4 41 929 100,0
(?('\"j'ﬁﬁfms) Vidéji augsti 104 87,6 8 68 3 23 2 1,6 2 7] 119 1000
Augsti 126 87,8 14 101 1 7 1 8 1 6 143 100,0
Zemi 116 92,3 8 6,3 1 7 1 7 126 100,0
l’?/IEETISEgﬁISI‘SEJIE Vidéji zemi 121 92,7 5 42 2 16 1 7 1 8 130 | 100,0
JENAKUMI Vidaji 115 86,6 10 78 2 13 1 N 5 3.6 133 100,0
(KVINTILES) Vid&ji augsti 121 87,3 11 82 2 1,5 1 N 3 23 138 100,0
Augsti 136 89,6 12 83 2 13 1 N 151 100,0
BERNI VECUMA ‘ Ir 277 89,5 19 63 5 16 2 7 2 5 4 14 309 100,0
LIDZ 18 GADIEM ‘ Nav 462 89,5 36 71 5 .9 5 .9 2 4 6 1.1 516 100,0
Viens 133 91,2 11 74 1 N 1 N 146 100,0
CILVEKU SKAITS. Divi 240 89,6 18 6.9 4 1.4 3 11 3 1,0 268 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 182 87,3 15 75 1 4 3 13 1 5 6 29| 208 | 1000
Cetri un vairak 184 90,5 11 55 4 2,0 1 5 2 8 1 6 203 100,0
Riga 263 93,0 16 56 2 6 1 4 1 3 283 100,0
Vidzeme 173 86,7 16 8,6 1 4 5 24 2 .9 2 1.0 199 100,0
REGIONS Kurzeme 92 90,0 4 3.9 4 4,0 2 2,0 102 100,0
Zemgale 114 89,9 8 6.3 2 1,6 1 8 1 6 1 7 127 100,0
Latgale 97 84,4 11 10,0 1 9 5 4,7 114 100,0
NOTAS Riga 263 93,0 16 56 2 6 1 4 1 .3 283 100,0
(iAo Cita piséta 249 89,1 15 55 5 18 3 1,1 2 7 5 18| 279 | 1000
Lauki 227 86,1 24 9,5 3 1.1 3 10 1 ) 5 1.9 263 100,0

Baze: respondenti, kuri loti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc iguma noteikumiem neatbilsto$as preces vai pakalpojuma iegades, n=825
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédéjo tris gadu laika Jus esat iegadajies/usies kaut ko no sekojo$a?" — A3. jaut.
3.1. Nekvalitativu preci

Nekvalitativu preci Kopa
Ja Ne Griti pateikt / NA . .
- - - - Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 285 27,2 756 71,9 10 9 1051 100,0
[ Virietis 125 25,8 355 73,0 6 12 486 100,0
DZIMUMS —
[ Sieviete 160 28,4 401 70,9 4 ,6 565 100,0
15-24 gadi 30 215 106 75,7 4 2,8 140 100,0
25-34 gadi 70 37,7 113 61,2 2 1,1 185 100,0
35-44 gadi 57 27,5 148 71,1 3 1,5 208 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 59 29,1 143 70,4 1 5 203 100,0
55-63 gadi 33 22,3 114 77,7 147 100,0
64-75 gadi 36 215 132 78,5 168 100,0
Precgjies/-usies vai 183 30,1 418 69,2 4 7 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 40 30,1 90 68,4 2 1.4 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 51 23,3 169 75,0 4 1,6 224 100,0
Atraitnis/-e 11 12,2 79 87,8 90 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 185 28,8 459 70,0 8 1,2 652 100,0
GIMENE Krievu 98 24,8 289 74,8 2 5 389 100,0
Pamatizglitiba 27 17,7 124 81,0 2 1,3 153 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 162 253 469 74,0 5 7 636 100,0
Augstaka 96 36,7 163 62,1 3 11 262 100,0
Vaditajs/-a 16 44,8 21 55,2 37 100,0
Specialists/-e, 99 32,4 199 65,7 6 1,9 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 79 26,4 218 73,6 297 100,0
PAMAT- Uznemgjs/-a, 16 32,9 34 67,1 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 35 19,5 142 80,0 1 5 178 100,0
Skoléns, students/-e 13 15,8 70 80,7 3 3,5 86 100,0
Majsaimniece/-ks 13 29,2 31 70,8 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 14 24,5 41 75,5 55 100,0
NODARBINATIBAS Strada 210 30,5 472 68,7 6 8 688 100,0
STATUSS Nestrada 75 20,7 284 78,3 4 1,0 363 100,0
MENESA VIDEJIE Zerr»u : 41 23,4 133 76,1 1 ,6 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidé&ji zemi 30 19,0 122 79,8 2 1,2 154 100,0
VIENU CILVEKU Vid&ji 36 26,2 98 72,5 2 1,3 136 100,0
GIMENE — -
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 36 255 103 74,5 139 100,0
Augsti 66 38,7 105 61,3 171 100,0
Zemi 44 253 128 72,6 4 21 176 100,0
z%ﬁ?igxlalgéJlE Vidéji zemi 29 16,8 142 82,8 1 5 172 100,0
IENAKUMI Vid&ji 44 274 112 72,0 1 ;| 157 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 47 27,2 120 71,6 2 1,3 169 100,0
Augsti 73 40,3 108 59,1 1 182 100,0
BERNI VECUMA Ir 115 29,6 274 69,1 5 1,3 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 170 258 482 735 5 657 100,0
Viens 46 231 149 76,0 2 9 197 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 88 25,5 252 74,2 1 3 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA Tris 75 30,0 177 68,8 3 12 255 100,0
Cetri un vairak 76 29,9 178 68,6 4 1,5 258 100,0
Riga 110 32,4 223 66,5 4 11 337 100,0
Vidzeme 69 26,1 198 73,9 267 100,0
REGIONS Kurzeme 36 26,4 96 71,6 3 2,0 135 100,0
Zemgale 30 18,8 130 80,6 1 ,6 161 100,0
Latgale 40 26,5 109 72,2 2 12 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 110 32,4 223 66,5 4 11 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 101 26,8 273 72,7 2 5 376 100,0
Lauki 74 22,1 260 76,8 4 1,1 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051

SKDS, 2020. gada septembris



Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédajo tris gadu laika Jiis esat iegada kaut ko no sekojosa?" — A3. jaut.
3.2. Nedrosu preci
Nedro$u preci Kopa
Ja Né Grati pateikt / NA
S L _ T perer Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 43 41 989 94,1 19 1,7 1051 100,0
Virietis 22 4,7 453 93,2 11 21 486 100,0
DZIMUMS —
Sieviete 21 3,6 536 95,0 8 1,3 565 100,0
16-24 gadi 6 4,3 129 92,1 5 3,6 140 100,0
25-34 gadi 10 5,6 171 92,3 4 21 185 100,0
35-44 gadi 7 3,3 196 94,2 5 24 208 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 8 3,9 191 94,2 4 1,9 203 100,0
55-63 gadi 5 3,5 142 96,5 147 100,0
64-75 gadi 7 4,2 160 95,2 1 7 168 100,0
Precgjies/-usies vai 30 5,0 562 92,9 13 21 605 100,0
dzivo kopa ar ...
Skiries/-usies vai 3 24 128 96,9 1 7 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 8 3,6 211 94,2 5 2,2 224 100,0
Atraitnis/-e 2 2,2 88 97,8 90 100,0
SARUNVALODA [ Latvie$u 19 31 619 94,9 14 2,1 652 100,0
GIMENE [ krievu 24 59 | 360 92,8 5 12| 389 | 1000
Pamatizglitiba 1 ,6 149 97,4 3 2,0 153 100,0
T Vidgja, videja 27 43 601 94,6 8 1,1 636 100,0
IZGLITIBA specila
Augstaka 15 57 239 91,3 8 3,0 262 100,0
Vaditajs/-a 3 8,2 34 91,8 37 100,0
Specialists/-e, 13 41 283 93,3 8 25 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 13 4,5 281 94,5 3 9 297 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 2 4.6 46 91,5 2 3,8 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 8 4,4 168 94,5 2 1,1 178 100,0
Skoléns, students/-e 2 2,5 81 93,9 3 3,6 86 100,0
Majsaimniece/-ks 1 2,2 43 97,8 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 1 1,6 53 96,8 1 1,6 55 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 31 4,6 644 93,6 13 1,8 688 100,0
STATUSS | Nestrada 12 33| 345 95,1 6 16| 363 | 1000
MENESA VIDEJIE Zem_l : 7 4,0 166 94,9 2 1,1 175 100,0
IENAKUMI U_Z Vidgji zemi 5 3,3 145 94,2 4 25 154 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 5 3,6 129 95,0 2 1,3 136 100,0
GIMENE ra— "
(KVINTILES) Vldejl.augstl 5 3,6 132 95,0 2 1,4 139 100,0
Augsti 9 54 159 92,9 3 1,7 171 100,0
Zemi 7 3,9 165 93,9 4 2,2 176 100,0
l'\:/IiIE"E'IR\I?ECS)/’\iIsIISEJIE Vidgji zemi 4 2,4 166 96,5 2 11 172 100,0
IENAKUMI Vidéji 7 4,5 147 93,7 3 1,8 157 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 11 6,5 156 92,3 2 1,3 169 100,0
Augsti 10 5,5 169 93,0 3 1,5 182 100,0
BERNI VECUMA Ir 19 4,9 363 92,1 12 3,0 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 24 3,7 626 95,3 7 1,0 657 100,0
Viens 5 2,5 190 96,6 2 9 197 100,0
CII:VEKU SKAITS Divi 16 4,7 321 94,2 4 1,1 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 9 3.6 241 94,5 5 20| 255| 100,
Cetri un vairak 13 5,3 237 91,7 8 3,0 258 100,0
Riga 16 4,8 314 93,3 7 2,0 337 100,0
Vidzeme 9 3,8 257 95,8 1 4 267 100,0
REGIONS Kurzeme 2 1,4 122 90,8 11 7,8 135 100,0
Zemgale 7 4,2 154 95,8 161 100,0
Latgale 9 5,8 142 94,2 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 16 4,8 314 93,3 7 2,0 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 12 3,2 358 95,3 6 1,6 376 100,0
Lauki 15 4,6 317 93,8 6 1,7 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051

SKDS, 2020. gada septembris



Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédgjo tris gadu laika Jis esat i

kaut ko no

3.3. Nekvalitativu pakalpojumu

josa?" — A3. jaut.

Nekvalitativu pakalpojumu Kopa
Ja Né Griti pateikt / NA . )
- - - - Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 82 7.8 952 90,6 17 1,6 1051 100,0
[ Virietis 40 8,3 437 90,0 9 1,8 486 100,0
DZIMUMS —
[ Sieviete 42 7.4 515 91,2 8 14 565 100,0
15-24 gadi 8 5,8 128 91,3 4 2,9 140 100,0
25-34 gadi 17 9,3 164 88,6 4 2,1 185 100,0
35-44 gadi 24 11,6 181 86,9 3 1,5 208 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 14 6,9 186 91,6 3 14 203 100,0
55-63 gadi 10 6,8 137 93,2 147 100,0
64-75 gadi 9 53 156 92,8 3 1,9 168 100,0
Precégjies/-usies vai 56 9,3 536 88,6 13 21 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 9 6,4 123 93,6 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 14 6,4 206 919 4 1,7 224 100,0
Atraitnis/-e 3 3,5 87 96,5 90 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 53 8,3 587 89,9 12 1,8 652 100,0
GIMENE Krievu 29 7.3 355 91,5 5 1.2 389 100,0
Pamatizglitiba 5 3,4 144 93,9 4 2,7 153 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 46 7.1 584 92,1 6 ,9 636 100,0
Augstaka 31 121 224 85,3 7 2,6 262 100,0
Vaditajs/-a 8 22,7 29 77,3 37 100,0
Specidlists/-e, 27 9,0 269 88,4 8 2,6 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 14 4,7 281 94,7 2 6 297 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 10 19,5 39 78,6 1 1,9 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 6 3,2 169 95,1 3 1,7 178 100,0
Skoléns, students/-e 5 6,1 79 91,5 2 2,4 86 100,0
Majsaimniece/-ks 5 11,3 39 88,7 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 7 12,2 47 86,2 1 1,6 55 100,0
NODARBINATIBAS Strada 59 8,7 618 89,8 11 1,5 688 100,0
STATUSS Nestrada 23 6,2 334 92,2 6 1,6 363 100,0
MENESA VIDEJIE Zerr»u : 9 4,9 164 94,0 2 1,1 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidé&ji zemi 11 72 140 91,0 3 1,8 154 100,0
VIENU CILVEKU Vid&ji 8 5,9 125 92,0 3 2,1 136 100,0
GIMENE — -
(KVINTILES) Vid&ji augsti 12 8,3 126 91,0 1 7 139 100,0
Augsti 21 12,7 148 86,1 2 1,2 171 100,0
Zemi 14 7,8 159 90,6 3 1,6 176 100,0
z%ﬁ?igxlSIIgEJlE Vidgji zemi 7 41 162 94,1 3 1,7 172 100,0
IENAKUMI Vid&ji 7 4,5 148 94,3 2 1,1 157 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 13 7,7 154 91,1 2 1,3 169 100,0
Augsti 23 12,7 156 85,7 3 1,6 182 100,0
BERNI VECUMA Ir 36 9,3 348 88,2 10 2,5 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 46 7,0 604 92,0 7 1,0 657 100,0
Viens 8 4,0 188 95,6 1 A 197 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 30 8,9 306 89,7 5 14 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA Tris 20 8,1 231 90,3 4 1,6 255 100,0
Cetri un vairak 24 9,2 227 88,1 7 2,7 258 100,0
Riga 37 10,8 294 87,5 6 1,7 337 100,0
Vidzeme 6 25 260 97,0 1 4 267 100,0
REGIONS Kurzeme 14 10,4 113 84,0 8 5,6 135 100,0
Zemgale 12 71 147 91,7 2 1,3 161 100,0
Latgale 13 8,8 138 91,2 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 37 10,8 294 87,5 6 1,7 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 28 7,7 341 90,5 7 1,8 376 100,0
Lauki 17 4,9 317 93,9 4 1,1 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

3. "Vai pédgjo tris gadu laika Jis esat iegadajies/usies kaut ko no sekojoa?" — A3. jaut.
3.4. Nedro$u pakalpojumu

Nedro8u pakalpojumu Kopa
Ja Ne Griti pateikt / NA . .
- - Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 18 1,7 1009 96,0 24 2,2 1051 100,0
[ Virietis 8 1,7 464 95,5 14 2,8 486 100,0
DZIMUMS —
[ Sieviete 10 1,7 545 96,6 10 1,7 565 100,0
15-24 gadi 1 7 134 95,7 5 3,6 140 100,0
25-34 gadi 6 34 174 93,9 5 2,6 185 100,0
35-44 gadi 5 2,3 197 94,8 6 2,9 208 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 2 9 197 97,2 4 1,9 203 100,0
55-63 gadi 1 7 145 98,6 1 7 147 100,0
64-75 gadi 3 1,8 162 96,3 3 1,9 168 100,0
Precéjies/-usies vai 10 1,6 577 95,5 18 29 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 2 1,7 129 97,6 1 7 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 5 2,4 214 95,5 5 2,2 224 100,0
Atraitnis/-e 1 1,1 89 98,9 90 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 1,1 629 96,5 16 24 652 100,0
GIMENE Krievu 10 25 371 95,5 8 1.9 389 100,0
Pamatizglitiba 3 2,0 146 95,3 4 2,7 153 100,0
IZGLITIBA Vidgja, vidéja speciala 10 1,6 616 97,0 10 1,5 636 100,0
Augstaka 5 2,0 247 94,3 10 3,8 262 100,0
Vaditajs/-a 1 3,0 36 97,0 37 100,0
Specialists/-e, 7 2,3 288 94,8 9 29 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 4 1,3 289 97,3 4 1,3 297 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 1 2,2 47 93,9 2 3,8 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 4 2,1 171 96,2 3 1,7 178 100,0
Skoléns, students/-e 83 96,4 3 3,6 86 100,0
Majsaimniece/-ks 1 2,1 41 93,2 2 4,7 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 54 98,4 1 1,6 55 100,0
NODARBINATIBAS Strada 13 1,9 660 95,9 15 2,1 688 100,0
STATUSS Nestrada 5 1,3 349 96,2 9 2,4 363 100,0
MENESA VIDEJIE Zem_l : 1 5 172 98,4 2 1,1 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 4 2,6 146 95,0 4 2,5 154 100,0
VIENU CILVEKU Vidéji 1 7 130 95,6 5 3,7 136 100,0
GIMENE Pp— "
(KVINTILES) Vid&ji augsti 3 1,8 134 96,7 2 1.4 139 100,0
Augsti 4 2,5 164 95,8 3 1,7 171 100,0
Zemi 2 1,1 170 96,6 4 2,2 176 100,0
z%’il?igxlSIIgEJlE Videji zemi 1 5 167 97,0 4 24 172 100,0
IENAKUMI Vidéji 3 1,8 151 96,4 3 1,8 157 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 2 1,0 165 97,7 2 1,3 169 100,0
Augsti 4 2,3 174 95,6 4 2,1 182 100,0
BERNI VECUMA Ir 5 1,3 375 95,2 14 3,5 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 13 2,0 634 96,6 10 1,5 657 100,0
Viens 2 1,1 193 98,0 2 9 197 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 7 2,0 327 96,0 7 2,0 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA Tris 4 1,6 245 96,0 6 2,3 255 100,0
Cetri un vairak 5 2,0 244 94,6 9 3,4 258 100,0
Riga 9 2,8 320 95,0 8 2,3 337 100,0
Vidzeme 2 7 263 98,5 2 .8 267 100,0
REGIONS Kurzeme 1 7 122 90,6 12 8,7 135 100,0
Zemgale 4 2,4 155 96,4 2 1,3 161 100,0
Latgale 2 1,2 149 98,8 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 9 2,8 320 95,0 8 2,3 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 7 1,7 360 95,9 9 24 376 100,0
Lauki 2 ,6 329 97,4 7 2,0 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

4. "Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?" — A4. jaut.

Apavus Elektropreces tekstiﬁssgf;z;}umus Mobilo telefonu Kopa
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 101 34,3 95 32,3 53 17,7 32 10,9 297 100,0
Virietis 38 30,2 52 411 18 14,0 20 15,9 128 100,0
DZIMUMS —
Sieviete 63 37,7 43 25,0 35 20,7 12 6,8 169 100,0
15-24 gadi 11 34,8 9 28,0 6 18,7 6 19,0 32 100,0
25-34 gadi 21 29,9 27 38,9 17 24,0 9 12,9 71 100,0
35-44 gadi 20 33,5 18 30,7 14 23,6 7 11,6 59 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 19 30,8 22 35,2 9 14,5 5 8,1 62 100,0
55-63 gadi 16 45,8 9 26,0 4 1.1 4 12,2 35 100,0
64-75 gadi 14 36,4 10 26,8 3 7.7 1 2,9 38 100,0
Precgjies/-usies vai 67 35,6 64 34,2 32 16,5 16 8,3 191 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 13 32,0 9 22,1 7 17,7 3 9,3 40 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 16 29,7 20 37,5 12 22,6 13 24,6 53 100,0
Atraitnis/-e 40,3 2 14,6 2 14,8 13 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 66 35,3 63 334 39 20,5 21 11,2 189 100,0
GIMENE Krievu 34 32,2 32 30,9 14 13,0 11 10,7 106 100,0
Pamatizglitiba 5 18,5 4 13,4 7 26,1 3 11,3 27 100,0
IZGLITIBA Vidgja, vidéja speciala 61 36,1 59 34,9 20 11,5 16 9,5 170 100,0
Augstaka 35 35,2 32 32,6 26 25,9 13 13,3 100 100,0
Vaditajs/-a 4 24,2 7 41,2 4 24,7 2 12,4 17 100,0
Specialists/-e, 33 32,6 30 30,0 22 21,7 9 8,5 102 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 29 35,1 27 32,2 14 16,6 10 12,4 83 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 7 42,6 7 42,0 4 21,4 4 23,7 17 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 16 43,6 11 30,0 1 2,3 1 3,2 37 100,0
Skoléns, students/-e 35,6 4 27,6 4 29,3 3 214 14 100,0
Majsaimniece/-ks 4 29,5 2 15,6 3 22,5 1 74 13 100,0
Bezdarbnieks/-ce 3 221 7 51,0 1 6,0 2 15,9 14 100,0
NODARBINATIBAS Strada 73 33,7 71 32,7 44 20,0 25 11,5 219 100,0
STATUSS Nestrada 28 36,1 24 31,1 9 10,8 7 9,3 78 100,0
MENESA VIDEJIE Zen:n : 12 28,6 15 35,1 4 9,3 4 10,2 43 100,0
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 10 32,2 14 46,5 4 12,2 2 6,0 31 100,0
VIENU CILVEKU Vidéji 12 31,3 10 27,3 6 14,7 1 2,3 39 100,0
GIMENE Pp— "
(KVINTILES) Vidgji augsti 12 31,8 6 14,9 9 231 3 7,3 39 100,0
Augsti 23 34,5 19 28,2 14 21,3 13 19,4 67 100,0
Zemi 10 21,0 17 36,5 7 14,4 4 8,7 48 100,0
zEE';SngSIISEJlE Vidgji zemi 13 44,1 11 36,6 2 6,0 1 4,0 30 | 100,0
IENAKUMI Vidgji 15 33,7 8 17,7 10 21,8 5 9,9 46 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 13 26,2 14 28,4 8 16,0 4 7,8 49 100,0
Augsti 27 36,7 25 33,9 15 20,6 9 12,6 74 100,0
BERNI VECUMA Ir 48 39,8 44 36,5 22 18,1 12 10,1 121 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 53 30,6 51 29,5 31 17,4 20 11,5 176 100,0
Viens 15 30,7 11 22,0 8 17,6 8 171 48 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 24 27,0 26 29,3 19 20,0 10 10,8 93 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 34 447 29 37,8 12 15,0 6 8,1 76 | 100,0
Cetri un vairak 28 35,1 29 36,9 14 17,5 8 10,0 80 100,0
Riga 44 38,0 33 28,8 28 24,3 16 14,3 115 100,0
Vidzeme 25 35,9 25 36,2 11 14,5 5 7,3 71 100,0
REGIONS Kurzeme 10 25,9 14 36,4 5 13,3 3 7,5 38 100,0
Zemgale 12 38,0 12 36,9 5 15,1 3 9,5 32 100,0
Latgale 10 24,8 11 28,0 4 9,4 5 11,7 41 100,0
APDZIVOTAS Riga 44 38,0 33 28,8 28 24,3 16 14,3 115 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 36 34,8 36 35,1 16 14,8 8 7,3 105 100,0
Lauki 21 27,9 26 33,8 9 11,2 8 10,6 77 100,0

Baze: respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, n=297
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

4. "Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?" — A4. jaut.

Blvmaterialus,

Datortehniku Mébeles bavizstradai Rotallietas Kopa
Gvizstradajumus
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 14 4,7 23 82 16 57 15 4,9 297 100,0
Virietis 8 6,5 13 10,6 12 9,5 5 3,9 128 100,0
DZIMUMS —
Sieviete 6 33 10 6,3 4 25 10 5,8 169 100,0
15-24 gadi 2 5,7 1 3,1 2 6,2 32 100,0
25-34 gadi 3 4,4 11 15,3 6 8,8 6 8,3 71 100,0
35-44 gadi 3 53 5 8,6 4 7,0 3 5,1 59 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 5 8,4 1 1,8 2 3,4 2 3,3 62 100,0
55-63 gadi 1 3.1 4 12,0 3 8,3 35 100,0
64-75 gadi 2 5,7 2 5,0 38 100,0
Precéjies/-usies vai 12 6,3 16 9,0 10 55 12 6,2 191 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 1 2,3 2 4,8 2 51 1 2,6 40 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 1 2,2 5 10,3 4 8,0 2 3,4 53 100,0
Atraitnis/-e 13 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 8 4,3 15 8,4 12 6,7 8 4,2 189 100,0
GIMENE Krievu 6 5,5 72 4 3,9 7 6,3 106 100,0
Pamatizglitiba 1 31 27 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 8 4.6 13 8,4 7 42 10 57 170 | 100,0
Augstaka 5 55 10 10,0 9 9,6 5 4,9 100 100,0
Vaditajs/-a 2 131 1 6,4 17 100,0
Specialists/-e, 4 3,8 9 9,3 7 71 9 8,9 102 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 7 8,2 5 6,6 3 3,9 1 1,0 83 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 5 30,8 4 24,2 17 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 2 5,8 2 5.1 37 100,0
Skoléns, students/-e 1 6,8 1 71 14 100,0
Majsaimniece/-ks 1 8,3 1 7,2 1 7,7 13 100,0
Bezdarbnieks/-ce 1 71 1 6,9 14 100,0
NODARBINATIBAS Strada 13 59 19 9,3 15 72 10 4,5 219 100,0
STATUSS Nestrada 1 1.3 4 53 1 12 5 6,2 78 100,0
MENESAVIDEJE |22 2 4.5 3 68 43 | 1000
IENAKUMI UZ Vid&ji zemi 1 2,7 4 14,1 2 6,6 31 100,0
VIENU CILVEKU Vidéji 5 12,9 1 2,3 1 2,8 2 4,8 39 100,0
GIMENE - n
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 1 21 6 16,3 5 13,2 3 7,6 39 100,0
Augsti 3 44 4 6,2 6 9,6 1 1,5 67 100,0
Zemi 2 4.2 1 2,0 48 100,0
z%ﬁ?igxlalgéJlE Videji zemi 1 2,7 2 6,6 1 32 30 | 100,0
IENAKUMI Vidgji 3 6,3 5 12,0 2 4,9 4 8,3 46 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 2 4,1 1 2,5 6 12,9 1 1,9 49 100,0
Augsti 6 8,4 7 9,5 6 8,3 4 5,3 74 100,0
BERNI VECUMA Ir 6 52 11 9,4 7 5,9 10 8,3 121 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 8 4.4 12 7,5 9 5,5 5 2,7 176 100,0
Viens 2 4,3 1 24 1 2,2 48 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 4 3,8 7 8,4 6 6,9 4 3,9 93 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 5 72 8 11,1 2 2,8 4 53 76 | 100,0
Cetri un vairak 5 6,4 6 7,7 7 9,1 6 7,5 80 100,0
Riga 6 53 7 6,5 7 6,4 5 4,4 115 100,0
Vidzeme 5 7,0 9 13,5 3 44 2 2,8 71 100,0
REGIONS Kurzeme 2 5,6 1 2,4 4 10,3 38 100,0
Zemgale 2 6,4 2 6,8 2 6,2 32 100,0
Latgale 1 21 3 7,6 3 8,1 4 9,5 41 100,0
APDZIVOTAS Riga 6 53 7 6,5 7 6,4 5 4,4 115 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 6 5,9 8 8,1 4 4,0 7 6,4 105 100,0
Lauki 2 2,4 8 11,0 5 6,7 3 3,8 77 100,0

Baze: respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, n=297
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

4. "Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jis esat iegadajies/-usies pédgjo tris gadu laika?" — A4. jaut.

Gazes balonus Citas preces Griti pateikt / NA Kopa
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 1 3 57 19,0 1 3 297 100,0
DZIMUMS \/.lrle.tls 1 8 23 17,9 128 100,0
Sieviete 34 20,0 1 5 169 100,0
15-24 gadi 3 9,6 32 100,0
25-34 gadi 13 18,0 71 100,0
VECUMS 35-44 gadi 10 17,0 59 100,0
45-54 gadi 13 20,6 1 1,5 62 100,0
55-63 gadi 5 14,5 35 100,0
64-75 gadi 1 2,7 13 33,9 38 100,0
Precéjies/-usies vai 39 20,0 1 5 191 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 9 22,6 40 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/Viru
Neprecéjies/-usies 6 11,8 53 100,0
Atraitnis/-e 1 78 3 22,5 13 100,0
SARUNVALODA Latviesu 1 5 39 20,7 189 100,0
GIMENE Krievu 18 16,5 1 8 106 100,0
Pamatizglitiba 10 38,3 27 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 1 ,6 27 15,7 1 5 170 100,0
Augstaka 20 19,8 100 100,0
Vaditajs/-a 4 22,2 17 100,0
Specialists/-e, 15 14,7 102 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 14 16,9 83 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 4 23,2 17 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 1 2,7 11 28,5 1 2,4 37 100,0
Skoléns, students/-e 1 75 14 100,0
Majsaimniece/-ks 6 46,8 13 100,0
Bezdarbnieks/-ce 2 15,7 14 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 37 16,8 219 100,0
STATUSS Nestrada 1 13 20 255 1 1,2 78 | 100,0
MENESA VIDEJIE Zenjl : 7 16,2 1 21 43 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 1 3,5 6 19,3 31 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 9 22,0 39 100,0
GIMENE i :
(KVINTILES) Vldejl-augstl 8 20,4 39 100,0
Augsti 12 17,9 67 100,0
Zemi 12 24,9 1 1,9 48 100,0
ITAEE?IISE(;/N-\l\G/IEEJIE Vidaji zemi 1 34 7 22,3 30 | 100,0
IENAKUMI Vidéji 7 14,9 46 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 8 16,7 49 100,0
Augsti 16 21,8 74 100,0
BERNI VECUMA Ir 19 15,8 121 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 1 6 38 21,2 1 5 176 | 100,0
Viens 1 2,1 13 27,2 48 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 18 18,8 1 9 93 100,0
MAJSAIMNIECIBA [ Trs 14 18,5 76 | 1000
Cetri un vairak 12 14,7 80 100,0
Riga 18 15,6 115 100,0
Vidzeme 14 19,3 71 100,0
REGIONS Kurzeme 12 32,1 38 100,0
Zemgale 1 3,2 3 10,2 1 2,8 32 100,0
Latgale 10 23,9 41 100,0
APDZIVOTAS Riga 18 15,6 115 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 19 17,6 1 9 105 100,0
Lauki 1 1,3 20 26,1 77 100,0

Baze: respondenti, kuri p&dgjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, n=297
Vairakatbilzu jautdjums (% summa > 100)
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

5. "Kada veida nekvalitativus vai nedrodus

Jis esat i

pédsjo tris gadu laika?" — AS. jaut.

Tirisma pakalpojumus | Avio pakalpojumus Mebelu individualo Bavniecibas pakalpojumus fres un komunalos Kopa
P poj P poJ pasatijumu pakalpojumus P poj pakalpojumus p:
Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 8 87 8 8.8 5 53 21 23,9 6 6,5 91 100,0
DZIMUMS [irietis 4 9.3 4 9.2 2 45 10 244 3 6,9 43 | 1000
[ Sieviete 4 8,1 85 3 6,0 11 234 3 6,1 48 100,0
15-24 gadi 2 22,5 1 11,0 9 100,0
25-34 gadi 3 15,1 3 15,1 1 4.8 5 25,1 2 9,8 20 100,0
VECUMS 35-44 gadi 1 4.1 1 4,2 3 11,2 9 35,0 2 74 26 100,0
45-54 gadi 2 13,2 2 12,6 1 7,2 1 6,5 1 7.4 15 100,0
55-63 gadi 1 8.4 4 36,9 1" 100,0
64-75 gadi 2 20,7 1 9,8 10 100,0
Precégjies/-usies vai 4 6,8 4 73 4 6,4 16 28,3 5 85 58 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 2 16,4 2 17,2 1 8,8 1 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 4 22,4 2 11,3 1 59 2 12,2 18 100,0
Atraitnis/-e 1 28,1 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 5 8,9 6 10,7 4 7,0 13 24,5 4 6,8 56 100,0
GIMENE [ Krievu 3 87 2 6,2 1 2,7 8 23,6 2 6,2 34 100,0
Pamatizglitiba 2 23,7 1 11,8 1 10,8 8 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 5 10,7 5 10,1 1 1,9 11 23,2 3 6,4 49 100,0
Augstaka 1 2,7 3 9.1 4 111 9 27,5 2 57 34 100,0
Vaditajs/-a 2 25,6 5 65,3 1 11,3 8 100,0
Specidlists/-e, 3 9,6 2 6,1 2 58 9 28,6 1 33 31 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 1 53 1 6,1 3 18,6 4 22,8 17 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 1 11,3 3 30,9 1 10,2 2 20,3 10 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 1 15,5 7 100,0
Skoléns, students/-e 1 20,3 1 19,2 5 100,0
Majsaimniece/-ks 1 16,2 1 16,7 6 100,0
Bezdarbnieks/-ce 2 27,9 7 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 5 7,6 7 10,7 4 58 19 29,4 6 88 66 100,0
STATUSS [ Nestrada 3 11,9 1 37 1 3,8 2 83 25 100,0
MENESAVIDEJE  |-2om! 1 14 91 1000
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 2 15,1 2 15,3 4 31,0 13 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 1 12,4 1 11,6 1 11,2 8 100,0
(C;‘('\"/AlﬁﬁiEs) Videji augsti 1 6,7 1 76 4 304 2 136 14 | 1000
Augsti 2 8.4 3 12,5 5 23,3 1 4,0 23 100,0
Zemi 2 14,5 1 84 1 8,0 14 100,0
:’AEEESEgT\(/BIIgEJIE Vidaji zemi 1 13,0 7| 100,0
JENAKUMI Vidgji 1 10,4 4 42,5 1 8,4 10 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 1 7,7 1 6,7 2 14,1 4 31,5 13 100,0
Augsti 2 7.9 3 12,4 8 33,1 1 3,7 25 100,0
BERNI VECUMA [ I 3 7.9 4 10,6 3 7.4 9 22,8 2 54 39 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 5 9,3 4 7,6 2 3,7 12 24,7 4 7,3 52 100,0
Viens 1 11,5 1 9,5 10 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 3 9,6 4 12,6 1 2,9 8 27,2 3 9,1 31 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 4 17,2 1 44 1 3,9 4 17,9 23 | 100,0
Cetri un vairak 1 34 3 11,7 3 11,4 8 30,1 2 8,0 27 100,0
Riga 6 13,8 4 9,3 3 6,5 11 25,7 2 46 43 100,0
Vidzeme 1 10,7 1 12,1 4 50,6 1 9,8 8 100,0
REGIONS Kurzeme 1 6,7 2 12,1 15 100,0
Zemgale 1 8,0 4 33,2 2 17,5 12 100,0
Latgale 2 17,3 2 18,5 1 8,6 13 100,0
APDZNVOTAS Riga 6 13,8 4 9,3 3 6,5 11 25,7 2 4.6 43 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 2 6,3 1 29 5 18,2 4 13,2 30 100,0
Lauki 3 17,7 2 11,1 5 29,0 18 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u pakalpojumu, n=91
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2020. gada septembris

54



Pétijums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

pieredzi ar nekvalitativu vai

5."Kada veida fivus vai 8 Jiis esat i pédéjo tris gadu laika?" — AS. jaut.
Elektronisk_o sakaru AutomaéTnu_ remonta Kimiskas t_TrTéanas Citus pakalpojumus | Grati pateikt / NA Kopa
pakalpojumus pakalpojumus pakalpojumus
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VIS| RESPONDENTI 13 14,8 25 27,0 7 8,0 27 29,7 2 2,2 91 100,0
DZIMUMS [ Virietis 9 20,7 14 32,0 2 4.4 13 30,7 2 4.4 43 100,0
[ Sieviete 4 8,9 1 22,0 5 11,5 14 28,7 48 100,0
15-24 gadi 3 32,8 2 22,3 1 12,0 3 32,7 9 100,0
25-34 gadi 3 15,6 8 40,4 2 9,2 7 34,9 20 100,0
VECUMS 35-44 gadi 2 7,8 9 33,9 3 11,4 1 4.1 26 100,0
45-54 gadi 1 7.2 3 19,8 2 13,6 6 38,9 1 71 15 100,0
55-63 gadi 3 26,9 2 17,9 3 28,4 11 100,0
64-75 gadi 1 10,2 3 30,9 5 49,8 10 100,0
Precéjies/-usies vai 7 13,3 16 27,2 4 71 16 27,3 2 3,4 58 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 3 24,8 2 19,5 4 38,2 1" 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 5 26,7 6 34,0 1 5,5 5 27,8 18 100,0
Atraitnis/-e 1 23,7 2 48,2 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 10 18,8 14 24,9 5 9,1 17 30,0 1 1.8 56 100,0
GIMENE [ Krievu 8,8 1" 31,3 2 6,3 9 26,8 1 29 34 100,0
Pamatizglitiba 2 22,7 1 15,5 1 15,5 8 100,0
1ZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 6 12,4 15 30,4 4 8,0 13 25,7 2 4,2 49 100,0
Augstaka 5 16,2 10 28,3 2 6,2 13 38,3 34 100,0
Vaditajs/-a 3 42,3 2 23,0 8 100,0
Specialists/-e, 2 6,6 7 20,7 4 13,0 10 33,5 31 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 2 12,2 6 36,0 1 7.0 3 17,0 1 59 17 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 3 30,7 4 42,7 3 27,6 10 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 3 44,2 5 71,0 7 100,0
Skoléns, students/-e 1 19,2 2 39,0 1 20,9 2 39,6 5 100,0
Majsaimniece/-ks 1 17,2 3 49,9 6 100,0
Bezdarbnieks/-ce 2 25,7 1 12,5 1 19,3 1 14,6 7 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 10 16,1 19 28,2 5 7.9 16 24,2 1 1,5 66 100,0
STATUSS [ Nestrada 11,1 6 23,7 2 8,1 1" 45,1 1 4,2 25 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 2 21,0 2 20,7 3 33,3 1 11,9 9 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 3 23,7 6 46,7 13 100,0
VIENU QILVEKU Vidgji 3 37,4 3 38,9 1 12,5 8 100,0
(GFME%ES) Vidéji augsti 2 14,1 3 19,9 2 14,5 14 [ 100,0
Augsti 4 18,7 4 16,9 5 22,3 8 33,7 23 100,0
Zemi 2 13,4 4 28,2 6 42,4 14 100,0
Eﬁ?z%ﬁl\?:sgm Videji zemi 1 13,1 5 73.9 7| 100,0
JENAKUMI Vidgji 1 9,9 2 20,8 3 29,1 1 10,2 10 100,0
(KVINTILES) Vid&ji augsti 3 24,3 4 30,6 2 16,3 1 6,7 13 100,0
Augsti 3 13,9 7 26,4 2 7.9 8 32,7 25 100,0
BERNI VECUMA [ Ir 4 10,7 18 46,2 84 10 25,0 39 100,0
LIDZ 18 GADIEM | Nav 9 17,7 7 131 4 7.7 17 33,1 2 3,8 52 | 100,0
Viens 3 28,3 1 9,1 4 41,5 10 100,0
CI[.VEKU SKAITS Divi 4 13,8 6 18,4 3 10,3 9 28,8 1 3.1 31 100,0
MAJSAIMNIECTBA Tris 2 10,2 5 22,6 4 17,0 7 30,4 1 4,3 23 100,0
Cetri un vairak 4 14,8 13 48,5 7 25,5 27 100,0
Riga 5 12,3 9 21,2 5 11,7 1" 26,2 1 23 43 100,0
Vidzeme 1 15,0 2 24,0 1 13,6 1 15,4 8 100,0
REGIONS Kurzeme 3 20,3 4 26,0 1 6,7 8 52,8 15 100,0
Zemgale 3 24,0 4 33,4 2 16,8 1 8,9 12 100,0
Latgale 1 8,6 6 44,5 5 36,4 13 100,0
APDZIVOTAS Riga 5 12,3 9 21,2 5 11,7 11 26,2 1 2,3 43 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 4 14,4 9 28,5 2 7.2 9 29,0 1 3.4 30 100,0
Lauki 4 21,5 7 39,0 7 39,5 18 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu pakalpojumu, n=91
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

6. "Vai Jis pédéjo tris gadu laika kadam fivas vai preces vai tirgotajam esat i par $o preci?
Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jis esat iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai nedrosu preci, lidzu, atbildiet par pédéjo reizi." — A6. jaut.
Vai Jus pédgjo tris gadu laika kddam nekvalitativas vai nedrosas preces Kopa
5 o O L . = 8 opa
razotajam vai tirgotajam esat stdz€jies/-usies par $o preci?
Ja Né Griti pateikt / NA . .
- - - - - " Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 174 58,4 120 40,5 1.1 297 100,0
DZIMUMS \f!ne.tls 74 58,1 53 411 8 128 100,0
Sieviete 100 58,7 67 40,0 1,4 169 100,0
15-24 gadi 21 65,5 11 34,5 32 100,0
25-34 gadi 46 64,8 23 32,3 2,9 71 100,0
35-44 gadi
VECUMS ga | 38 64,3 21 35,7 59 100,0
45-54 gadi 38 61,2 24 38,8 62 100,0
55-63 gadi 17 49,3 17 47,9 2,8 35 100,0
64-75 gadi 14 37,2 24 62,8 38 100,0
Precgjies/-usies vai 116 60,5 73 38,4 1,1 191 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 21 52,3 18 44,8 2,9 40 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 33 62,5 20 37,5 53 100,0
Atraitnis/-e 4 31,0 9 69,0 13 100,0
SARUNVALODA [ Latvie$u 109 57,2 78 41,6 1,2 189 100,0
GIMENE [ Krievu 64 60,6 41 38,4 1,0 106 100,0
Pamatizglitiba 17 62,4 10 37,6 27 100,0
IZGLITIBA Vidgja, vidéja speciala 97 56,9 71 41,8 1,3 170 100,0
Augstaka 60 60,0 39 38,9 1.1 100 100,0
Vaditajs/-a 11 65,6 5 28,0 6.4 17 100,0
Specialists/-e, 62 60,2 40 39,8 102 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 44 52,6 37 44,7 2,7 83 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 12 70,9 5 291 17 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 17 471 20 529 37 100,0
Skoléns, students/-e 10 71,4 4 28,6 14 100,0
Majsaimniece/-ks 9 69,3 4 30,7 13 100,0
Bezdarbnieks/-ce 9 62,9 5 371 14 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 129 58,6 87 39,8 1,5 219 100,0
STATUSS | Nestrada 45 57,7 33 42,3 78 | 1000
MENESAVIDEJE |22 24 551 19 44.9 43 [ 100,0
IENAKUMI uz Vidé&ji zemi 20 64,9 11 35,1 31 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 13 33,0 25 64,2 2,7 39 100,0
GIMENE ra— "
(KVINTILES) Videgji .augstl 23 58,4 15 38,6 3,0 39 100,0
Augsti 44 65,4 22 33,0 1,6 67 100,0
) Zemi 25 51,6 23 48,4 48 100,0
I?AE':I?ECS)/,:ISIISEJIE Vidéji zemi 13 43,0 16 53,4 3,6 30 100,0
IENAKUMI Vidgji 28 59,4 17 38,0 2,6 46 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 30 61,3 19 38,7 49 100,0
Augsti 49 66,3 24 32,2 1,5 74 100,0
BERNI VECUMA Ir 82 67,6 38 31,5 .9 121 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 92 52,3 82 46,4 1,3 176 100,0
Viens 20 41,2 27 56,4 2,4 48 100,0
CII:VEKU SKAITS Divi 56 59,8 36 39,0 1,2 93 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 48 64,0 28 36,0 76 | 100,0
Cetri un vairak 50 62,0 29 36,7 14 80 100,0
Riga 76 66,1 36 31,0 2,8 115 100,0
Vidzeme 38 53,0 33 47,0 71 100,0
REGIONS Kurzeme 24 62,9 14 37,1 38 100,0
Zemgale 15 46,7 17 53,3 32 100,0
Latgale 21 50,2 20 49,8 41 100,0
APDZIVOTAS Riga 76 66,1 36 31,0 2,8 115 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 60 56,1 45 43,9 105 100,0
Lauki 38 49,5 39 50,5 77 100,0

Baze: respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci, n=297
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

7. "Ka tika atrisinata §i situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?" — A7. jaut.

Ka tika atrisinata $T situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Kopa
Preces pardevéjs Atdeva visu par preci Preces pardevéjs atdeva
apmainija preci pret tadu | Precei tika veikts remonts izdot P dp dalu par preci izdotas . ) o
pasu vai lidzvértigu 1zdoto naudu naudas Skaits Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 105 60,2 29 16,5 22 13,1 4 2,3 174 100,0
DZIMUMS [ Virietis 48 64,7 13 16,9 7 10,2 2 2,8 74 100,0
[ Sieviete 57 56,6 16 16,1 15 15,4 2 2,0 100 100,0
15-24 gadi 11 53,2 7 32,4 2 9,6 21 100,0
25-34 gadi 24 52,7 7 15,1 8 16,6 2 4.4 46 100,0
VECUMS 35-44 gadi 25 65,7 5 13,6 3 7.8 1 2,5 38 100,0
45-54 gadi 25 65,8 6 16,1 3 7.6 1 2,8 38 100,0
55-63 gadi 8 47,9 3 16,9 6 35,2 17 100,0
64-75 gadi 12 85,4 1 7.8 14 100,0
Precgjies/-usies vai 68 58,6 19 16,3 14 12,3 3 2,5 116 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 15 70,7 3 13,8 2 1.1 21 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 19 57,6 7 21,0 5 15,1 1 3,5 33 100,0
Atraitnis/-e 71,3 1 28,7 4 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 58 53,1 17 15,1 19 18,0 4 3.8 109 100,0
GIMENE [ Krievu 47 72,9 11 17,5 52 64 100,0
Pamatizglitiba 8 47,4 4 21,4 4 24,5 17 100,0
1ZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 61 62,9 17 17,4 12 12,9 1 ,9 97 100,0
Augstaka 36 59,4 8 13,7 6 10,4 3 52 60 100,0
Vaditajs/-a 9 83,9 11 100,0
Specialists/-e, 36 57,6 " 17,7 7 11,8 4 6,6 62 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 25 56,5 10 22,1 6 14,6 44 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 6 50,3 257 2 15,2 12 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 13 75,3 1 6,2 2 13,0 17 100,0
Skoléns, students/-e 7 70,8 2 20,1 1 9,2 10 100,0
Majsaimniece/-ks 5 56,3 1 10,1 9 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 43,1 2 21,0 3 35,8 9 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 76 58,8 24 18,4 15 12,0 4 31 129 100,0
STATUSS [ Nestrada 29 64,3 5 10,9 16,2 45 100,0
MENESAVIDEJE |22 7 70,6 3 12,6 2 83 24 100,0
IENAKUMI UZ Vidaji zemi 11 56,2 4 18,8 3 15,4 1 4,7 20 100,0
VIENU CILVEKU 8 59,4 1 9,1 3 23,2 13 100,0
ﬁ!\’\l/llﬁr'\l":lg_ES) Videji augsti 16 69,4 4 17,4 3 13,2 23 100,0
Augsti 25 56,9 12 26,5 4 10,1 1 2,5 44 100,0
) Zemi 16 64,5 2 7.4 5 20,6 25 100,0
’F\’AIEEF;‘?E%QI\?'ISEJIE Vidgji zemi 5 39,0 4 29,0 3 24,0 13 100,0
IENAKUMI 16 56,1 7 25,0 4 14,9 28 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 18 59,2 5 17,3 4 13,9 1 3,1 30 100,0
Augsti 32 65,2 6 11,8 3 72 3 6,3 49 100,0
BERNI VECUMA [ Ir 50 60,8 11 13,6 10,6 2 24 82 100,0
LIDZ 18 GADIEM  [Nav 55 59,7 18 18,9 13 15,2 2 23 92 100,0
Viens 15 74,0 9,7 2 11,8 20 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 33 58,7 15 26,4 6 11,5 1 1,8 56 100,0
MAJSAIMNIECTBA | Tris 28 57,9 10,2 6 13,1 2 44 48 100,0
Cetri un vairak 29 58,6 7 14,0 8 15,4 1 1,9 50 100,0
Riga 46 60,5 13 17,0 5 7.1 2 2,7 76 100,0
Vidzeme 20 53,0 11 28,3 5 13,6 1 2,7 38 100,0
REGIONS Kurzeme 18 73,8 6 26,2 24 100,0
Zemgale 10 66,9 4 27,0 1 6,0 15 100,0
Latgale 11 52,1 5 23,5 2 10,0 21 100,0
APDZIVOTAS Riga 46 60,5 13 17,0 5 71 2 2,7 76 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 40 67,3 8 12,4 10 17,2 60 100,0
Lauki 19 49,0 8 21,6 7 19,2 2 51 38 100,0

Béze: respondenti, kuri pédé&jo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir stidz&jusies par $o preci tas razotdjam vai tirgotajam, n=174
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

7. "Ka tika atrisinata i situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?" — A7. jaut.

Ka tika atrisinata 8T situacija, kada bija raZotaja vai tirgotaja riciba,

ar ko tas beidzas? Kopa
Preces pardevéjs
neplek_rlt_a mana prf’S'ba" Cits risinajuma variants Grati pateikt " .
un talak es problému Skaits | Rindu %
nerisinaju
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 10 55 4 2,4 174 100,0
BZIMUMS [ virietis 2 2,5 2 2,9 74| 100,0
[ sieviete 8 7.9 2 2,0 100 | 100,0
15-24 gadi 1 4,8 21 100,0
25-34 gadi 2 4.4 3 6,7 46 100,0
VECUMS 35-44 gadi 4 10,3 38 100,0
45-54 gadi 2 5,0 1 2,6 38 100,0
55-63 gadi 17 100,0
64-75 gadi 1 6,8 14 100,0
Precéjies/-usies vai 8 6,6 4 3,6 116 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 1 4.4 21 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 1 2,7 33 100,0
Atraitnis/-e 4 100,0
SARUNVALODA | Latviesu 7 6,1 4 39 109 | 100,0
GIMENE [ krievu 3 44 64 | 100,0
Pamatizglitiba 1 6,7 17 100,0
IZGLITIBA Vidgja, videja speciala 5 4,8 1 1,2 97 100,0
Augstaka 4 6,2 3 51 60 100,0
Vaditajs/-a 2 16,1 1 100,0
Specialists/-e, 2 3,0 2 3.3 62 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 3 6,8 44 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 1 8,9 12 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 1 5,5 17 100,0
Skoléns, students/-e 10 100,0
Majsaimniece/-ks 2 21,5 1 12,1 9 100,0
Bezdarbnieks/-ce 9 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 7 5,2 3 2,5 129 100,0
STATUSS [ Nestrada 3 6.3 1 23 45| 100,0
MENESA VIDEJE |22t 2 85 24| 1000
|ENAKUMI UZ Vidaji zemi 1 4,9 20 | 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 1 8,2 13 100,0
Ei'\"/"ﬁ':ﬁ_Es) Vidaji augsti 23 | 100,0
Augsti 2 3,9 44 100,0
Zemi 1 37 1 3,8 25 100,0
EAEEF:lSEC“s):ﬁlgEJIE Vidaji zemi 1 8,0 13 100,0
IENAKUMI Vidéji 1 4,0 28 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 2 6,5 30 100,0
Augsti 4 7.3 1 2,2 49 100,0
BERNIVECUMA [ Ir 6 73 4 53 82| 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 3,9 92 100,0
Viens 1 4.4 20 100,0
CILVEKU SKAITS | Divi 1 1.6 56 | 1000
MAJSAIMNIECTBA | Tris 3 5,8 4 86 48 | 100,0
Cetri un vairak 5 10,1 50 100,0
Riga 6 7.3 4 54 76 100,0
Vidzeme 1 2,3 38 100,0
REGIONS Kurzeme 24 100,0
Zemgale 15 100,0
Latgale 3 14,4 21 100,0
_ Riga 6 7.3 4 54 76 100,0
APDENONS Cita pilseta 2 3.1 60 | 100,0
Lauki 2 51 38 100,0

Baze: respondenti, kuri p&dé&jo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidz&jusies par $o
preci tas raZotajam vai tirgotajam, n=174

SKDS, 2020. gada septembris

58



Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedrosSu precu/pakalpojumu iegadi

7. "Ka tika atrisinata T situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?" — A7. jaut.

Ka tika atrisinata 81 situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas? Kopa
Preces pardeveéjs . . Preces pardevéjs atdeva _Prepes pérdg VéJS. .
2 X = - . Atdeva visu par preci - = nepiekrita manai prasibai, R . . .
apmainija preci pret tddu | Precei tika veikts remonts . dalu par preci izdotas . h Cits risindjuma variants | Grati pateikt / NA . i
. Lo izdoto naudu ’ un talak es problému Skaits | Rindu %
pasu vai lidzveértigu naudas L
nerisinaju
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 105 60,2 29 16,5 22 13,1 4 2,3 10 55 4 2,4 174 100,0
Pilniba apmierinaja 60 70,0 8 9,7 15 18,0 2 2,2 85 100,0
Drizak apmierinaja 40 60,7 19 28,4 5 7,6 2 3,3 66 100,0
Drizak neapmierinaja 3 441 1 11,0 2 31,5 1 13,4 7 100,0
Nemaz 1 9,6 9 90,4 10 100,0
neapmierinaja
Grati pateikt / NA 1 48,4 1 51,6 2 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u preci un pédéja gada laika ir sidzéjusies par $o preci tas razotajam vai tirgotdjam, n=174
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

8. "Cik apmierinats/-a Jis palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jis tas pilniba 3ja, drizak drizak dja vai arf nemaz dja?" — A8. jaut.
Pilniba apmierindja | Drizak apmierindja | Drizak neapmierindja | Nemaz neapmierinaja Griti pateikt / NA Kopa
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 85 50,7 66 38,4 7 4,2 10 5,6 2 1,1 170 100,0
Virietis 37 52,2 30 40,9 2 3,0 2 2,6 1 1,3 72 100,0
DZIMUMS —
Sieviete 48 49,5 36 36,3 5 5,2 8 8,0 1 1,0 98 100,0
15-24 gadi 8 38,2 11 52,8 1 4,2 1 4,8 21 100,0
25-34 gadi 24 55,7 15 35,3 2 4,3 2 4,7 43 100,0
35-44 gadi 14 37,3 17 44,5 1 2,6 5 12,9 1 2,7 38 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 22 60,1 12 32,1 2 5,2 1 2,6 37 100,0
55-63 gadi 10 59,1 5 28,8 2 12,1 17 100,0
64-75 gadi 7 49,5 6 43,6 1 6,8 14 100,0
Precgjies/-usies vai 55 49,7 42 37,3 5 4,5 8 6,8 2 1,7 112 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 10 50,8 9 39,2 1 5,7 1 4.4 21 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 18 54,5 13 39,8 1 2,9 1 2,7 33 100,0
Atraitnis/-e 2 471 52,9 4 100,0
SARUNVALODA Latvie$u 52 49,7 40 38,3 5 4,8 7 6,3 1 9 105 100,0
GIMENE Krievu 32 51,6 26 39,1 2 34 3 44 1 1,5 64 100,0
Pamatizglitiba 7 41,0 7 41,5 2 10,8 1 6,7 17 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 50 53,1 37 374 3 3,6 5 4,8 1 1,0 96 100,0
Augstaka 28 49,4 22 39,2 2 34 4 6,5 1 1,6 57 100,0
Vaditajs/-a 7 63,6 2 20,3 2 16,1 11 100,0
Specidlists/-e, 31 51,3 22 37,0 2 3,9 3 4,6 2 3,2 60 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 19 45,7 21 45,7 1 1,8 3 6,8 44 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 5 471 5 445 1 8,3 11 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 9 52,3 6 35,4 2 12,3 17 100,0
Skoléns, students/-e 6 59,3 4 40,7 10 100,0
Majsaimniece/-ks 4 51,2 2 243 2 244 8 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 46,9 4 422 1 10,9 9 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 62 50,1 50 39,2 4 3,2 8 6,0 2 1,5 126 100,0
STATUSS Nestrada 23 52,5 16 36,0 3 7.2 2 43 44 | 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 11 45,5 10 41,9 1 41 2 8,5 24 100,0
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 7 34,9 44,7 3 15,5 1 4,9 20 100,0
VIENU (_:ILVEKU Vidéji 7 53,8 4 30,8 2 15,3 13 100,0
GIMENE Pu— "
(KVINTILES) Vldejl.augstl 13 56,7 39,0 1 4,3 23 100,0
Augsti 25 58,5 17 37,6 2 3,9 44 100,0
Zemi 10 41,8 11 45,0 2 9,3 1 3,9 24 100,0
z%i?igﬁlsllgéJlE Vidgji zemi 6 50,8 4 34,3 2 15,0 12 100,0
IENAKUMI Vidaji 14 51,1 11 37,9 1 3,7 1 4,0 1 34 28 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 13 447 14 454 2 6,5 1 3,3 30 100,0
Augsti 25 51,9 17 36,2 1 2,6 5 9,3 48 100,0
BERNI VECUMA Ir 40 51,8 29 36,8 1 1,3 7 8,9 1 1.2 78 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 45 49,8 37 39,7 6.6 29 1 1,0 92 100,0
Viens 13 67,4 5 23,4 1 4,7 1 4,4 20 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 27 48,7 24 41,8 3 6,2 1 1,6 1 1,7 56 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 18 41,9 21 477 1 2,1 3 62 1 21 44 | 100,0
Cetri un vairak 27 54,3 16 32,0 2 3,6 5 10,1 50 100,0
Riga 42 59,4 24 32,8 1 1,3 5 6,5 72 100,0
Vidzeme 11 28,2 21 55,9 3 8,7 2 4,7 1 24 38 100,0
REGIONS Kurzeme 16 67,4 6 24,1 2 8,4 24 100,0
Zemgale 9 62,2 6 37,8 15 100,0
Latgale 7 32,7 9 42,8 1 5,1 3 14,4 1 5,0 21 100,0
APDZNVOTAS Riga 42 59,4 24 32,8 1 1,3 5 6,5 72 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 24 40,3 28 45,6 3 6,1 3 4,7 2 3,3 60 100,0
Lauki 19 49,4 14 38,4 3 7.1 2 5,1 38 100,0

Baze: respondenti, kuri noradija konkrétu risinajuma veidu, n=170
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai nedrosSu precu/pakalpojumu iegadi

8. "Cik apmierinats/-a Jus palikat ar Sadu problémas risinajuma veidu? Vai Jis tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja?" — A8. jaut.

Pilntba apmierindja | Drizak apmierindja | Drizak neapmierindja | Nemaz neapmierindja | Grati pateikt / NA Kopa
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits [ Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 85 50,7 66 38,4 7 4,2 10 5,6 2 1.1 170 100,0
Preces pardevéjs 60 57,5 40 37,7 3 3,0 1 9 1 9 105 100,0
apmainija preci pret
tadu pasu vai
[idzvertigu
Precei tika veikts 8 29,3 19 64,5 1 2,7 1 3,4 29 100,0
Ka tika atrisinata &1 remonts
situacija, kada bija Atdeva visu par preci 15 68,3 5 21,8 2 9,9 22 100,0
razotaja vai tirgotaja izdoto naudu
riciba, ar ko tas Preces pardevéjs 2 47,2 2 52,8 4 100,0
beidzas? atdeva dalu par preci
izdotas naudas
Preces pardevéjs 1 10,1 9 89,9 10 100,0
nepiekrita manai
prasibai, un talak es
problému nerisinaju

Baze: respondenti, kuri noradija konkrétu risindjuma veidu, n=170
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

9."Vai pirms §is nekvalitativas vai nedrosas preces li Jiss i ar tas i instrukcija informaciju?” — A9. jaut.
Vai pirms §Ts nekvalitativas vai nedro$as preces lietoSanas Jis iepazinaties ar tas lietoanas instrukcija atrodamo informaciju?| Kopa
Tas, ka prece ir
nekvalitativa vai nedrosa,
lepazinos |oti detalizéti | Tikai pavirsi parskatiju Neiepazinos tika pamanits pirms tas Grati pateikt / NA ; )
lietodanas uzsaksanas, Skaits | Rindu %
instrukcija netika lasita
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 75 43,6 39 21,7 45 26,0 10 5,9 5 2,7 174 100,0
DZIMUMS [ Virietis 36 48,4 18 23,8 15 20,9 4 57 1 1,2 74 100,0
[ Sieviete 39 39,8 21 20,0 30 30,2 6 6,0 4 4,0 100 100,0
15-24 gadi 7 33,6 8 37,6 4 19,1 2 9,8 21 100,0
25-34 gadi 19 40,9 20,3 14 30,4 3 6,3 1 2,1 46 100,0
VECUMS 35-44 gadi 15 39,4 10 26,1 8 21,5 1 2,6 4 10,4 38 100,0
45-54 gadi 19 51,2 8 20,8 10 25,6 1 24 38 100,0
55-63 gadi 9 53,3 1 52 5 29,5 2 12,0 17 100,0
64-75 gadi 6 43,9 3 21,0 4 27,6 1 7,5 14 100,0
Precéjies/-usies vai 54 47,4 25 20,6 27 23,3 6 55 4 3,3 116 100,0
dzivo kopa ar partneri
GIMENES ::('j';% Tz;g ;?l 9 43,4 3 13,4 7 33,4 2 9,8 21 100,0
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 10 29,8 10 30,9 10 30,8 2 5,6 1 2,9 33 100,0
Atraitnis/-e 48,4 1 22,9 1 28,7 4 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 45 41,6 22 19,3 33 30,7 57 2,7 109 100,0
GIMENE [ Krievu 30 47,8 16 24,6 12 18,6 4 6,3 2 2,8 64 100,0
Pamatizglitiba 3 16,8 6 34,9 5 31,0 2 11,3 1 5,9 17 100,0
1IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 45 47,2 22 22,0 23 23,9 5 4.9 2 1,9 97 100,0
Augstaka 27 45,1 1" 17,7 17 28,0 3 6,0 2 3.2 60 100,0
Vaditajs/-a 7 62,5 1 10,1 3 27,4 11 100,0
Specialists/-e, 30 48,1 12 19,2 13 21,3 4 6,7 3 4,7 62 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 18 41,7 13 28,1 11 25,1 2 52 44 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 5 44,1 2 16,5 4 31,8 1 76 12 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 7 421 3 16,8 5 30,1 2 11,0 17 100,0
Skoléns, students/-e 3 29,4 2 19,1 4 41,3 1 10,2 10 100,0
Majsaimniece/-ks 3 33,9 2 21,4 3 34,2 1 10,5 9 100,0
Bezdarbnieks/-ce 2 24,7 4 42,9 2 21,5 1 10,9 9 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 60 46,8 28 21,2 31 24,1 7 57 3 2,2 129 100,0
STATUSS [ Nestrada 15 344 " 23,3 14 31,6 3 6,5 2 42 45 | 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 11 45,0 7 30,3 3 12,5 1 4,2 2 8,0 24 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 11 56,0 6 28,5 3 15,5 20 100,0
VIENU CILVEKU Videgji 5 384 1 71 6 47,2 1 7.3 13 100,0
(GK'\"/"IE#EE s Videji augsti 12 53,5 8 335 2 8,9 1 4,1 23 [ 100,0
Augsti 15 34,5 7 15,3 17 38,3 5 11,9 44 100,0
Zemi 8 32,2 7 27,6 6 24,7 2 8,0 2 7,7 25 100,0
;Eﬁz%y\c/;llgam Videji zemi 5 387 4 29,0 3 24,1 1 8.3 13 100,0
JENAKUMI Videgji 13 47,9 7 24,0 6 21,1 1 3,6 1 3,5 28 100,0
(KVINTILES) Vid&ji augsti 17 56,1 6 19,5 6 21,3 1 3.2 30 100,0
Augsti 19 38,8 7 14,6 18 35,9 4 8,9 1 1,9 49 100,0
BERNI VECUMA [ Ir 34 41,9 16 19,1 22 26,9 7 8,7 3 3,5 82 100,0
LIDZ 18 GADIEM | Nav 41 45,1 23 24,0 23 253 3 35 2 2.1 92 | 1000
Viens 8 411 6 28,3 5 25,8 1 4,7 20 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 21 37,7 15 26,1 15 27,0 4 7.4 1 1,8 56 100,0
MAJSAIMNIECIBA [ Tris 25 52,8 5 10,1 14 28,5 4 8,6 48 | 100,0
Cetri un vairak 21 42,5 13 25,6 11 22,5 2 3.8 3 57 50 100,0
Riga 29 39,1 14 17,9 25 32,7 5 6,7 3 37 76 100,0
Vidzeme 21 57,0 9 22,0 8 21,0 38 100,0
REGIONS Kurzeme 11 45,8 2 83 6 24,5 4 17,3 1 4,2 24 100,0
Zemgale 6 37,1 5 32,8 3 23,1 1 7,0 15 100,0
Latgale 8 38,8 9 43,5 3 13,2 1 4.5 21 100,0
APDZIVOTAS Riga 29 39,1 14 17,9 25 32,7 5 6,7 3 37 76 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 25 41,4 14 23,1 17 28,9 3 51 1 1,6 60 100,0
Lauki 21 56,4 11 27,5 3 8,0 2 5,5 1 2,5 38 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci un pédéja gada laika ir stidzéjusies par $o preci tas raZotajam vai tirgotdjam, n=174
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

10. "Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jis lidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situicija, ja ir iegddata nekvalitativa vai nedro$a prece?" — A10. jaut.

Zvanot uz Patérétaju
Veikalos tiestbu aizsardzibas Informativajos bukletos TV Kopa
centra informacijas talruni
Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 452 43,5 103 9,8 99 9,4 371 35,2 1051 100,0
DZIMUMS [ Virietis 201 41,9 43 8,9 38 7.8 168 34,4 486 100,0
[ Sieviete 251 45,0 60 10,7 61 10,8 203 36,0 565 100,0
15-24 gadi 55 39,5 9 6,6 10 7,3 29 20,6 140 100,0
25-34 gadi 90 48,8 20 10,8 22 11,8 56 29,9 185 100,0
VECUMS 35-44 gadi 81 39,2 30 14,6 19 9,0 75 36,0 208 100,0
45-54 gadi 80 39,2 19 9,2 25 12,3 83 40,7 203 100,0
55-63 gadi 73 49,9 11 74 11 7.4 56 37,6 147 100,0
64-75 gadi 73 43,3 14 8,5 12 7,2 72 42,5 168 100,0
Precégjies/-usies vai 282 471 63 10,4 58 9,5 220 36,2 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 51 38,3 14 10,0 15 1.1 47 34,7 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 81 36,9 19 8,8 18 8,2 66 29,7 224 100,0
Atraitnis/-e 38 42,3 7,6 8,6 38 42,2 90 100,0
SARUNVALODA [ Latviedu 259 39,9 55 8,5 62 9,5 272 41,6 652 100,0
GIMENE [ rievu 189 49,2 48 12,1 37 9,5 99 258 | 389 | 1000
Pamatizglitiba 52 34,5 6 3,8 11 71 52 34,6 153 100,0
IZGLITIBA Vidéja, videja speciala 285 45,3 68 10,7 59 9,3 240 37,5 636 100,0
Augstaka 115 44,0 29 10,9 29 10,7 79 29,9 262 100,0
Vaditajs/-a 14 38,1 8 21,4 5 13,0 14 36,9 37 100,0
Specialists/-e, 142 47,0 46 15,1 31 10,2 88 29,1 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 133 45,8 16 5,5 27 9,1 113 37,6 297 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 18 36,6 10,1 3 5,6 21 41,8 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 77 43,0 15 8,5 14 7,8 78 43,2 178 100,0
Skoléns, students/-e 28 32,6 58 5 58 15 17,5 86 100,0
Majsaimniece/-ks 22 50,2 3 6,6 8 18,2 20 45,2 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 18 33,1 5 8,3 6 10,5 22 39,1 55 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 307 452 75 10,9 66 9,5 236 34,1 688 100,0
STATUSS [ Nestrada 145 40,1 28 77 33 90| 135 37,3 | 363 | 1000
MENESA VIDEJIE Zemi 74 42,9 14 7.8 11 6,2 72 411 175 100,0
IENAKUMI UZ Vid&ji zemi 68 44,4 15 9,8 17 111 65 41,9 154 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 55 40,4 17 12,5 12 8,6 43 31,1 136 100,0
&'ME#'ELES) Vidaji augsti 61 44,5 13 97 12 83 52| 379] 139 1000
Augsti 68 40,9 18 10,8 17 9,8 63 36,0 171 100,0
Zemi 67 39,0 12 6,8 11 6,2 64 36,8 176 100,0
PERSONIGIE Vidgji zemi 72 40,8 13 7,7 14 8,0 79 46,0 172 100,0
:\éil\/_iii/’-}ﬂ?/lDEJlE Vidgji 63 40,8 15 9,6 13 8,0 63 39,7 157 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 86 51,1 25 14,7 18 10,4 56 32,7 169 100,0
Augsti 83 46,6 23 12,9 16 9,1 64 34,8 182 100,0
BERNI VECUMA [ Ir 169 43,5 48 12,2 41 10,5 126 32,1 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM | Nav 283 435 55 84 58 87| 245 37,0 | 657 | 1000
Viens 78 40,1 16 7,9 17 8,5 73 36,1 197 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 159 46,8 31 9,3 34 9,9 124 36,4 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 109 43,5 27 10,5 25 10,0 91 35,5 255 100,0
Cetri un vairak 106 41,5 29 11,3 23 8,7 83 32,5 258 100,0
Riga 175 52,3 46 13,4 42 12,3 86 25,5 337 100,0
Vidzeme 70 26,2 15 5,5 23 8,5 133 49,8 267 100,0
REGIONS Kurzeme 48 36,4 8 57 11 8,5 50 37,0 135 100,0
Zemgale 93 57,8 23 14,1 18 10,8 70 43,4 161 100,0
Latgale 66 441 11 7,7 5 3,0 32 21,2 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 175 52,3 46 13,4 42 12,3 86 25,5 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 159 42,6 30 7.9 30 8,1 115 30,6 376 100,0
Lauki 118 35,2 27 8,1 27 7,7 170 50,3 338 100,0
Baze: visi respondenti, n=1051

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2020. gada septembris
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

10. "Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jus lidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedro3a prece?" — A10. jaut.

Interneta, konkréta

Laikrakstos, zurnalos Radio . = Socialajos medijos Kopa
majaslapa
Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 94 9,0 71 7,0 167 15,6 166 15,5 1051 100,0
Virietis 40 8,5 35 74 66 13,4 78 15,7 486 100,0
DZIMUMS —
Sieviete 54 9,6 36 6,6 101 17,6 88 15,2 565 100,0
15-24 gadi 8 5,6 2 14 30 21,3 32 23,0 140 100,0
25-34 gadi 12 6,3 10 54 41 221 41 22,0 185 100,0
35-44 gadi 15 7,3 13 6,2 35 16,8 37 17,5 208 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 20 9,9 15 73 38 18,7 33 16,1 203 100,0
55-63 gadi 18 12,3 17 11,6 14 9,3 14 9,5 147 100,0
64-75 gadi 21 12,5 14 8,5 9 5,3 9 5,2 168 100,0
Precgjies/-usies vai 62 10,3 43 72 101 16,5 96 15,5 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 9 71 10 8,1 12 9,3 18 13,2 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 15 6,7 9 4,2 47 20,4 45 20,1 224 100,0
Atraitnis/-e 9,2 9 10,3 7 74 7 7.9 90 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 58 8,9 53 8,3 113 17,0 131 19,9 652 100,0
GIMENE Krievu 36 9,4 18 4,9 53 13,5 34 8,5 389 100,0
Pamatizglitiba 7 4,5 7 4,9 17 10,4 24 15,5 153 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 61 9,8 48 7.8 88 13,5 97 14,7 636 100,0
Augstaka 26 9,8 16 6,0 62 23,3 45 17,2 262 100,0
Vaditajs/-a 3 87 6,1 10 27,0 7 18,5 37 100,0
Specialists/-e, 28 9,0 17 53 73 23,8 47 15,4 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 26 8,9 26 9,0 45 14,9 56 18,2 297 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 6 12,7 4 8,3 6 11,6 13 25,9 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 22 12,2 14 8,0 3,2 6 34 178 100,0
Skoléns, students/-e 4 4,6 1 1,1 18 20,6 16 18,9 86 100,0
Majsaimniece/-ks 1 2,4 1 2,4 14,1 13 30,0 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 77 6 12,1 3 5,0 8 13,1 55 100,0
NODARBINATIBAS Strada 63 9,2 49 7,2 134 19,2 123 17,5 688 100,0
STATUSS Nestrada 31 8,7 22 6,5 33 8,5 43 11,4 363 100,0
MENESA VIDEJIE Zen:n : 12 7,0 9 5,5 15 8,3 23 12,7 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 16 10,3 12 8,1 26 16,2 22 13,5 154 100,0
VIENU CILVEKU Vidéji 8 6,1 9 6,5 18 12,7 14 9,6 136 100,0
GIMENE Pp— "
(KVINTILES) Vidéji augsti 18 13,2 6,4 25 18,0 27 19,3 139 100,0
Augsti 24 13,8 18 10,4 39 22,5 38 21,6 171 100,0
Zemi 10 5,6 11 6,8 22 11,7 23 12,6 176 100,0
z%ﬁ?igxlalgéJlE Vidaji zemi 24 13,8 11 6,5 13 71 12 6,5 172 100,0
IENAKUMI Vidgji 15 9,9 11 7,0 23 14,2 30 18,9 157 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 16 9,4 11 6,5 37 21,5 25 14,4 169 100,0
Augsti 18 9,9 16 8,6 43 23,2 37 20,0 182 100,0
BERNI VECUMA Ir 26 6,6 18 4,7 75 19,0 81 20,5 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 68 10,5 53 8,2 92 13,6 85 12,6 657 100,0
Viens 21 10,9 20 10,4 20 9,7 23 11,4 197 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 34 10,0 24 7,2 46 13,2 45 12,7 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 22 8,5 15 6,1 52 20,3 47 18,4 255 | 100,0
Cetri un vairak 17 6,7 12 4,7 49 18,9 51 19,6 258 100,0
Riga 25 7,3 20 6,1 67 19,5 44 12,9 337 100,0
Vidzeme 29 114 24 9,5 37 13,3 49 18,2 267 100,0
REGIONS Kurzeme 6 4,6 7 52 29 21,7 23 16,4 135 100,0
Zemgale 17 10,4 16 10,0 21 12,7 32 19,1 161 100,0
Latgale 17 11,5 4 2,6 13 7.9 18 11,6 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 25 7,3 20 6,1 67 19,5 44 12,9 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 32 8,7 23 6,5 54 141 55 14,0 376 100,0
Lauki 37 11,2 28 8,4 46 13,1 67 19,7 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2020. gada septembris
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

10. “Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jis lidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?" — A10. jaut.

Elektroniski (pa e-pastu
vai savadak) uzdodot

No draugiem, pazinam jautajumus kompetentai Kéada cita veida Grati pateikt / NA Kopa
institacijai
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 283 26,8 28 2,7 28 2,7 7 6,7 1051 100,0
DZIMUMS [ Virietis 141 28,8 14 2,8 12 2,6 39 7,9 486 100,0
[ Sieviete 142 24,9 14 2,5 16 2,9 32 5,6 565 100,0
15-24 gadi 43 30,8 4 2,8 1" 7,8 140 100,0
25-34 gadi 53 28,6 6 3,3 8 4,2 11 5,9 185 100,0
VECUMS 35-44 gadi 55 26,3 8 4,0 7 3,4 18 8,7 208 100,0
45-54 gadi 52 25,8 5 2,5 5 2,4 12 6,0 203 100,0
55-63 gadi 35 23,8 3 1,9 4 2,7 8 55 147 100,0
64-75 gadi 45 26,7 2 1,3 4 2,5 11 6,8 168 100,0
Precgjies/-usies vai 154 25,2 16 2,6 19 3,2 31 5,1 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 44 33,6 4 2,8 2 1,7 15 11,6 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecégjies/-usies 61 271 7 3,3 2,3 19 8,4 224 100,0
Atraitnis/-e 24 26,6 1 1,3 2 2,2 6,8 90 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 186 28,5 19 2,9 17 2,7 35 5,3 652 100,0
GIMENE [ Krievu % 24,6 23 10 27 33 84 | 389 | 1000
Pamatizglitiba 52 33,7 2 1,2 3 2,0 18 11,8 153 100,0
1ZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 178 28,0 20 3,2 13 2,1 42 6,6 636 100,0
Augstaka 53 20,1 6 2,2 12 4,7 11 4,2 262 100,0
Vaditajs/-a 9 23,8 1 2,7 2 5,9 1 2,5 37 100,0
Specidlists/-e, 65 214 15 4,9 8 2,6 15 5,1 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 85 28,6 4 1,4 9 3,1 26 8,6 297 100,0
PAMAT- Uzngmajsi-a, 22 44,1 3 54 3 58 1 1,6 50 [ 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 45 25,1 1 ,6 3 1,9 14 8,0 178 100,0
Skoléns, students/-e 33 38,4 1 1,1 9 10,7 86 100,0
Majsaimniece/-ks 9 211 1 24 2 4,6 2 4.4 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 15 27,2 2 3,3 1 1,6 3 5,6 55 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 181 26,3 23 3,3 22 3,2 43 6,2 688 100,0
STATUSS [ Nestrada 102 27,8 5 13 6 1,8 28 78| 363 | 1000
MENESA VIDEJIE Zemi 47 27,5 2 1,1 12 6,8 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidaji zemi 36 23,3 5 3.2 4 2,8 7 47| 154 | 100,0
VIENU (;ILVEKU Vidgji 30 22,1 3 2,0 1 1,0 14 10,1 136 100,0
(GK'\“/"IE’#EE s Vidéji augsti 35 24,6 4 2,9 4 2,8 9 6,8 139 | 100,0
Augsti 53 30,7 8 4,6 12 71 4 2,3 171 100,0
Zemi 52 29,4 4 2,2 2 1,1 14 8,0 176 100,0
fﬂ%ﬁ%ﬁlﬂgam Vidéji zemi 47 27,7 2 1,1 3 2,0 9 55 172 | 100,0
JENAKUMI Videji 43 26,9 5 3,4 3 2,1 12 7,7 157 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 38 22,3 6 3,3 4 2,3 12 71 169 100,0
Augsti 52 28,5 7 3,8 10 55 8 4,2 182 100,0
B_ERNIVECUMA [ Ir 115 291 12 3.1 14 3,7 23 5,8 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 168 25,5 16 24 14 2,2 48 73| 657 | 1000
Viens 62 31,8 2 1,1 7 3,7 16 8,1 197 100,0
Cll_VEKU SKAITS. Divi 76 22,1 9 2,5 6 1,8 23 6,8 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 67 26,3 2,9 4 1,5 17 6.5 255 | 100,0
Cetri un vairak 78 29,9 10 3,9 1 4,5 15 57 258 100,0
Riga 82 23,7 16 4,7 12 3,7 22 6,7 337 100,0
Vidzeme 79 29,8 1 4 3 1,0 8 2,9 267 100,0
REGIONS Kurzeme 35 26,0 7 5,1 7 5,3 16 11,9 135 100,0
Zemgale 36 22,6 2 1,3 4 2,6 8 4,8 161 100,0
Latgale 51 34,3 2 1,2 2 1,2 17 11,3 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 82 23,7 16 4,7 12 3,7 22 6,7 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 98 26,4 4 1,1 10 2,6 36 9,4 376 100,0
Lauki 103 30,5 8 2,3 6 1,9 13 3,8 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2020. gada septembris
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

11. "Ka Jums bitu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?" — A11. jaut.

Zvanot uz Patérétaju

Veikalos tiesibu aizsardzibas Informativajos bukletos v Kopa
centra informacijas talruni
Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Ri[,‘/d“
b
VIS| RESPONDENTI 389 37,5 128 12,4 137 13,0 248 23,9 1051 | 100,0
DZIMUMS [ virietis 173 36,1 53 11,1 54 11,3 114 23,7 486 | 100,0
[ sieviete 216 38,8 75 13,6 83 14,5 134 24,0 565 | 100,0
15-24 gadi 39 27,9 10 73 8 56 12 8,5 140 | 100,0
25-34 gadi 71 38,4 27 14,6 26 13,9 30 15,9 185 | 100,0
VECUMS 35-44 gadi 72 35,0 26 12,6 31 14,8 49 23,9 208 | 100,0
45-54 gadi 79 39,0 30 14,8 28 13,5 49 24,1 203 | 100,0
55-63 gadi 65 44,5 22 14,9 18 12,3 47 31,8 147 | 100,0
64-75 gadi 63 37,2 13 7.8 26 15,5 61 36,0 168 | 100,0
Precégjies/-usies vai 232 38,7 78 13,1 91 15,1 132 21,9 605 | 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 49 37,6 21 15,6 15 10,6 41 31,1 132 | 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecégjies/-usies 73 33,3 22 10,4 17 7.7 37 17,0 224 100,0
Atraitnis/-e 35 38,3 7 7,9 14 15,2 38 42,4 90 | 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 222 34,3 65 10,2 87 13,3 174 27,2 652 | 100,0
GIMENE [ Krievu 159 41,3 62 16,0 50 12,9 73 18,9 389 | 100,0
Pamatizglitiba 39 26,1 8 55 16 10,0 44 29,8 153 | 100,0
1ZGLITIBA Vidaja, vidéja speciala 246 39,0 72 11,5 83 13,1 162 25,7 636 | 100,0
Augstaka 104 40,0 48 18,3 38 14,4 42 16,1 262 | 100,0
Vaditajs/-a 13 35,8 9 24,9 4 10,4 7 19,0 37 | 100,0
Specialists/-e, 115 38,6 54 17,8 51 16,8 45 14,7 304 | 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 115 39,0 28 9,9 36 12,1 77 26,1 297 | 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 18 35,3 9 17,7 6 11,3 9 18,0 50 | 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 71 39,5 14 7,9 25 13,9 69 38,9 178 | 100,0
Skoléns, students/-e 18 20,7 6 7,0 5 5,6 6 7.1 86 100,0
Majsaimniece/-ks 19 43,0 1 22 7 15,6 18 40,7 44 | 100,0
Bezdarbnieks/-ce 20 38,2 7 12,1 3 55 17 31,8 55 | 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 261 38,4 100 14,8 97 14,0 138 20,1 688 100,0
STATUSS | Nestrada 128 357 28 7.7 40 11,0 | 110 31,2 363 | 100,0
MENESAVIDEJE  L2ZeM 68 39,6 13 7,3 23 12,8 49 28,5 175 | 100,0
JENAKUMI UZ Vidaji zemi 56 36,3 11 75 29 18,6 49 32,3 154 | 100,0
VIENU CILVEKU Vidaji 50 36,3 24 17,9 19 14,2 34 25,8 136 | 100,0
:ﬂ\"/"l"f#ﬁEs) Vidaji augsti 63 455 25 18,2 18 12,8 28 20,8 139 | 100,0
Augsti 58 34,7 29 17,5 14 8,0 30 17,1 171 | 100,0
Zemi 56 32,9 12 6,6 16 8,6 48 28,6 176 | 100,0
PE,RSCs)NIGIE, Vidéji zemi 63 35,6 19 11,5 26 14,8 63 37,0 172 | 100,0
e oy PEE - [idsii 58 | 37,6 19 12,0 22 144 38| 250 157 | 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 67 40,3 20 12,1 23 13,3 35 20,6 169 | 100,0
Augsti 69 38,3 38 21,3 31 17,2 34 18,6 182 | 100,0
BERNI VECUMA [r 130 33,4 51 13,2 60 15,1 75 19,2 394 | 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 259 39,8 77 119 77 1.8 173 26,5 657 | 100,0
Viens 73 37,0 25 13,0 18 8,9 63 31,5 197 | 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 140 41,5 45 13,3 53 15,5 88 26,3 341 | 100,0
MAJSAIMNIECTBA | Tis 96 38,2 30 11,9 34 13,4 53 20,9 255 | 100,0
Cetri un vairak 80 31,4 28 11,2 32 12,5 44 17,2 258 | 100,0
Riga 134 40,4 64 19,0 34 9,9 57 16,9 337 | 100,0
Vidzeme 72 27,2 16 5,9 48 18,0 77 29,7 267 | 100,0
REGIONS Kurzeme 59 44,0 14 10,4 7 5,1 29 21,7 135 | 100,0
Zemgale 69 43,1 15 9,9 30 18,6 65 40,5 161 | 100,0
Latgale 55 36,7 19 12,7 18 12,2 20 13,5 151 | 100,0
APDZIVOTAS Riga 134 40,4 64 19,0 34 9,9 57 16,9 337 | 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 139 37,2 45 12,2 50 13,5 88 24,1 376 | 100,0
Lauki 116 34,6 19 57 53 15,6 103 30,9 338 | 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2020. gada septembris
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

11. "Ka Jums butu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?" — A11. jaut.

Interneta, konkréta

Laikrakstos, zurnalos Radio . = Socialajos medijos Kopa
majaslapa
Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 76 7,3 60 5,9 266 24,9 124 11,4 1051 100,0
Virietis 35 7,5 25 54 119 243 60 11,8 486 100,0
DZIMUMS —
Sieviete 41 7,2 35 6,3 147 25,5 64 11,0 565 100,0
15-24 gadi 5 3,6 1 7 50 35,5 33 23,7 140 100,0
25-34 gadi 13 7,0 9 4.8 67 36,2 32 17,0 185 100,0
35-44 gadi 12 5,8 11 54 56 27,0 29 13,9 208 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 16 7.9 11 53 54 26,7 20 9,7 203 100,0
55-63 gadi 12 8,3 13 9,0 19 12,9 5 3,5 147 100,0
64-75 gadi 18 10,7 15 9,1 20 11,9 5 2,9 168 100,0
Precgjies/-usies vai 38 6,2 26 44 157 25,6 61 9,8 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 13 9,9 17 13,0 22 16,2 18 12,9 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 16 75 8 3,7 76 34,0 41 17,8 224 100,0
Atraitnis/-e 9 10,5 9 10,2 11 12,0 4 4,7 90 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 47 7,3 39 6,1 177 26,8 95 14,1 652 100,0
GIMENE Krievu 29 7,6 21 57 86 21,8 27 6,8 389 100,0
Pamatizglitiba 1 9 6 3,9 29 18,0 25 15,6 153 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 61 9,6 40 6,5 153 23,6 71 10,8 636 100,0
Augstaka 14 54 14 54 84 32,0 28 10,5 262 100,0
Vaditajs/-a 8,0 2 5,3 16 43,6 2 4,8 37 100,0
Specialists/-e, 19 6,2 1 3,5 92 30,0 30 9.8 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 32 10,7 25 8,6 71 23,3 46 14,9 297 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 3 6,6 3 5,6 14 29,4 9 18,5 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 18 10,1 13 74 14 7,6 2 1,0 178 100,0
Skoléns, students/-e 29 33,8 24 28,0 86 100,0
Majsaimniece/-ks 15 34,4 8 18,2 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 1 2,2 6 12,1 15 25,8 3 4,8 55 100,0
NODARBINATIBAS Strada 57 8,3 41 6,0 193 27,8 87 12,4 688 100,0
STATUSS Nestrada 19 5,5 19 57 73 19,2 37 9,4 363 100,0
MENESA VIDEJIE Zen:n : 14 7.9 10 6,1 33 18,2 12 6,4 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 8 53 13 9,0 40 25,0 20 12,3 154 100,0
VIENU CILVEKU Vidéji 17 12,9 7 5,0 31 22,3 19 13,6 136 100,0
GIMENE Pp— "
(KVINTILES) Vidgji augsti 9 6,6 6 4,2 36 26,0 14 9,8 139 100,0
Augsti 12 7,2 12 6,9 60 35,1 21 11,9 171 100,0
Zemi 8 4,8 8 5,5 37 20,0 18 9,6 176 100,0
z%ﬁ?igxlalgéJlE Videji zemi 15 8,6 12 72 30 16,6 14 76 172 | 100,0
IENAKUMI Vidgji 18 11,6 13 8,2 38 23,6 20 12,5 157 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 9 54 10 58 55 32,1 24 14,0 169 100,0
Augsti 17 9,3 10 53 60 33,2 18 9,6 182 100,0
BERNI VECUMA Ir 21 54 18 4,6 119 30,1 58 14,5 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 55 8,5 42 6,6 147 21,9 66 9,6 657 100,0
Viens 21 11,0 21 10,8 41 20,4 17 8,6 197 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 25 7,3 20 6,1 73 21,0 34 9,3 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 19 7,3 7 2,8 74 28,9 28 10,7 255 | 100,0
Cetri un vairak 11 4,5 12 4,7 78 30,1 45 171 258 100,0
Riga 14 4,3 17 5,1 113 33,1 30 8,8 337 100,0
Vidzeme 29 11,0 19 74 56 20,3 38 13,7 267 100,0
REGIONS Kurzeme 4 3,1 4 3,2 40 29,1 20 14,2 135 100,0
Zemgale 19 12,2 18 111 36 21,9 20 11,7 161 100,0
Latgale 10 6,6 2 1,5 21 13,0 16 10,3 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 14 43 17 51 113 33,1 30 8,8 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 43 12,0 30 8,4 75 19,4 52 13,4 376 100,0
Lauki 19 5,4 13 3,9 78 22,4 42 11,8 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

11. "Ka Jums biitu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedroga prece?” — A11. jaut.

Elektroniski (pa e-pastu
vai savadak) uzdodot

No draugiem, pazinam jautajumus kempetentai Kada cita veida Grati pateikt / NA Kopa
institdcijai
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 71 6,9 72 6,8 16 1,6 89 8,5 1051 100,0
DZIMUMS [ Virietis 36 7,5 33 6,7 9 1,9 47 9,5 486 100,0
[ Sieviete 35 6,3 39 6,8 7 1,3 42 7,5 565 100,0
15-24 gadi 11 7,7 14 10,1 1 N 14 10,0 140 100,0
25-34 gadi 10 53 18 10,0 3 1,6 12 6,5 185 100,0
VECUMS 35-44 gadi 12 5,9 19 9,0 3 1,5 14 6,7 208 100,0
45-54 gadi 9 4,7 12 59 4 1,9 18 9,0 203 100,0
55-63 gadi 12 8,4 7 4,5 4 2,7 14 9.4 147 100,0
64-75 gadi 17 10,2 2 1,2 1 7 17 10,3 168 100,0
Precgjies/-usies vai 41 6,9 36 58 10 1,6 54 9,0 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 12 9,7 7 52 2 1,9 11 8,5 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 11 4,6 28 12,9 3 1,3 17 7.4 224 100,0
Atraitnis/-e 7 7,7 1 1,3 1 1,2 7 7,7 90 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 38 5,9 44 6,6 8 1,3 48 7.4 652 100,0
GIMENE [ Krievu 33 8,6 27 6,9 8 2,1 40 102 | 389 | 100,0
Pamatizglitiba 13 8,2 8 52 1 N 19 12,4 153 100,0
1ZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 44 72 47 7,3 10 1,5 47 7,5 636 100,0
Augstaka 14 5,3 17 6,3 5 2,1 23 8,9 262 100,0
Vaditajs/-a 2 5,1 4 11,2 3 7.8 37 100,0
Specidlists/-e, 1 3.5 27 8,9 4 1.4 27 9,1 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 24 8,5 19 6,1 2 ,6 25 8,5 297 100,0
PAMAT- Uznéméjsi-a, 2 39 7 13,8 1 1,9 3 59 50 | 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 19 10,9 1 5 5 3.1 18 10,1 178 100,0
Skoléns, students/-e 9 10,3 7 8,3 1 1,2 1 12,7 86 100,0
Majsaimniece/-ks 1 2,2 4 8,8 2 4.8 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 3 6,2 3 52 1 1,6 2 3,6 55 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 39 5,8 57 8,2 7 1,0 58 8,5 688 100,0
STATUSS [ Nestrada 32 9,0 15 3,9 9 2,6 31 84 | 363 | 1000
MENESA VIDEJIE Zemi 7 4,4 7 3,8 4 2,3 8 4.8 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidaji zemi 11 7,0 11 6,7 2 1.3 9 63 | 154 | 100,0
VIENU (;ILVEKU Vidgji 15 11,2 6 4,2 1 1,0 12 8,7 136 100,0
(GK'\“/"IE’#EE s Vidéji augsti 10 6,9 9 6,6 2 14 18 12,9 139 | 100,0
Augsti 6 3,6 20 11,8 3 1,8 13 7,6 171 100,0
Zemi 14 8,2 10 54 4 2,3 15 8,3 176 100,0
fﬂ%ﬁ%ﬁlﬂgam Vidéji zemi 15 9,1 4 2,2 3 2,0 12 7,2 172 100,0
JENAKUMI Videji 13 8,3 9 57 2 1,3 17 10,6 157 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 8 4,6 15 8,6 1 6 13 8,0 169 100,0
Augsti 6 3,4 19 10,5 4 2,2 12 6,6 182 100,0
B_ERNIVECUMA [ Ir 27 6,9 33 8,2 8 2,0 33 8,5 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 44 6.9 39 6,0 8 1.3 56 85| 657 | 1000
Viens 15 7,9 10 52 4 2,3 17 8,8 197 100,0
C'EVEKU SKAI]’S_ Divi 24 72 18 52 4 1,2 27 7.8 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 18 7,0 20 7,7 4 1,6 23 9.2 255 | 100,0
Cetri un vairak 14 55 24 9,2 4 1,5 22 8,6 258 100,0
Riga 20 6,0 33 9,7 4 1,3 37 111 337 100,0
Vidzeme 18 6,9 8 2,8 2 ,8 17 6,2 267 100,0
REGIONS Kurzeme 2 1,5 12 8,7 7 5,2 14 10,5 135 100,0
Zemgale 15 9,5 8 4,7 2 1.1 6 3,6 161 100,0
Latgale 16 10,8 11 7,3 1 7 15 10,1 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 20 6,0 33 9,7 1,3 37 111 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 37 10,1 15 3,8 9 2,4 37 9,8 376 100,0
Lauki 14 4,3 24 6,8 3 9 15 4,4 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

12. "Ka Jus novértétu, cik labi Jus esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam?"” — A12. jaut.

Ka Jas novértétu, cik labi Jis esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam? Kopa
Loti labi informéts/-a | Diezgan labi informéts/-a | Diezgan vaji informéts/-a | Loti v&ji informéts/-a | Grati pateikt / NA Skaits | Rindu %
I
Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % ;
VIS| RESPONDENTI 63 6,1 436 41,3 366 34,9 169 16,1 17 1,6 | 1051 100,0
DZIMUMS [ virietis 23 48 190 38,9 166 34,3 98 20,3 9 1,7 486 | 100,0
[ sieviete 40 72 246 43,6 200 35,4 71 12,2 8 1,5 565 | 100,0
15-24 gadi 7 4,9 43 31,1 47 33,3 37 26,4 6 44 140 | 100,0
25-34 gadi 1 57 88 47,7 63 33,9 20 11,0 3 1,7 185 | 100,0
VECUMS 35-44 gadi 14 6,7 94 45,1 73 34,9 25 12,3 2 1,0 208 | 100,0
45-54 gadi 14 7,0 98 48,2 65 32,0 25 12,3 1 5 203 | 100,0
55-63 gadi 13 8,9 50 33,7 60 40,6 22 15,6 2 1,3 147 | 100,0
64-75 gadi 4 25 63 37,2 58 34,5 40 24,0 3 1,8 168 | 100,0
Precgjies/-usies vai 49 8,2 272 44,6 211 34,9 67 11,3 6 1,0 605 | 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 7 54 48 35,2 48 36,5 28 22,1 1 8 132 | 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 7 3,1 82 37,5 78 34,8 49 21,2 8 35 224 | 100,0
Atraitnis/-e 34 37,7 29 32,7 25 27,4 2 2,2 90 | 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 37 5.8 283 43,3 231 35,4 93 14,2 8 1,2 652 | 100,0
GIMENE [ Krievu 26 6,7 149 38,2 132 34,1 73 18,8 9 22| 389 | 1000
Pamatizglitiba 3 2,0 44 28,6 60 39,3 45 29,5 1 6 153 | 100,0
1ZGLITIBA Vidaja, vidéja speciala 37 5.8 248 38,8 233 36,6 104 16,6 14 2.2 636 | 100,0
Augstaka 23 8,8 144 54,4 73 28,3 20 7,6 2 8 262 | 100,0
Vaditajs/-a 7 19,6 18 47,8 7 18,7 5 13,9 37 | 100,0
Specialists/-e, 27 8,6 161 52,9 88 29,2 25 8.2 3 1,1 304 | 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 12 4,0 107 357 124 41,9 48 16,4 6 2,0 297 | 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 6 12,4 26 52,3 14 27,9 3 55 1 1,9 50 | 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 4 2,4 60 33,5 63 35,2 48 27,3 3 1,6 178 | 100,0
Skoléns, students/-e 2 2,4 23 27,1 32 36,9 25 28,8 4 48 86 | 100,0
Majsaimniece/-ks 2 4,9 19 42,9 21 47,7 2 44 44 | 100,0
Bezdarbnieks/-ce 3 6,2 22 37,9 17 31,6 13 24,3 55 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 52 75 312 45,1 233 34,0 81 11,9 10 1,5 688 | 100,0
STATUSS [ Nestrada 11 33 124 33,9 133 36,5 88 24,4 7 19| 363 | 1000
MENESAVIDEJE  LZemi 7 4,1 55 30,7 71 41,0 39 22,5 3 1,7 175 | 100,0
JENAKUMI UZ Vidaji zemi 8 56 64 40,9 50 31,9 30 20,4 2 1,3 154 | 100,0
VIENU CILVEKU Vidaji 9 6,4 56 40,4 43 32,6 26 19,2 2 1,5 136 | 100,0
:fg\“/"l"f#:fjs) Videji augsti 11 78 64 458 49 36,1 12 8,1 3 22| 139 | 100,0
Augsti 12 6,7 92 54,0 50 29,3 14 8,3 3 1,8 171 100,0
Zemi 5 3,2 57 32,4 62 34,7 49 28,0 3 1,7 176 | 100,0
fﬂ%ﬁ%ﬁlﬁgam Vidaji zemi 9 52 60 34,0 69 40,6 31 18,5 3 1,7 172 | 100,0
IENAKUMI Vidgji 10 6,3 66 41,8 54 34,9 24 15,2 3 1,9 157 | 100,0
(KVINTILES) Vidaji augsti 1 6,7 84 49,1 53 31,6 15 9,0 6 3,7 169 | 100,0
Augsti 15 8,1 93 51,1 52 28,6 22 12,2 182 | 100,0
BERNI VECUMA [r 29 74 176 44,7 130 33,1 51 12,8 8 2,1 394 | 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 34 53 260 39,4 236 35,9 118 18,0 9 13| 657 | 1000
Viens 4 1,9 72 35,9 72 37,4 45 22,9 4 1,9 197 | 100,0
CILVEKU SKAITS | Divi 24 72 139 40,6 118 34,3 56 16,7 4 1,2 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tis 15 6,0 121 47,3 81 32,1 35 13,4 3 1,3 255 | 100,0
Cetri un vairak 20 7.9 104 40,7 95 36,5 33 12,6 6 2,3 258 | 100,0
Riga 24 7.1 173 51,5 103 30,4 28 84 9 2,6 337 | 100,0
Vidzeme 17 6,6 109 40,1 89 33,2 51 19,7 1 5 267 | 100,0
REGIONS Kurzeme 8 5.8 43 31,0 54 41,4 25 18,2 5 3,6 135 | 100,0
Zemgale 6 3,8 60 36,9 62 39,0 32 19,8 1 6 161 100,0
Latgale 8 5.2 51 33,4 58 38,5 33 22,3 1 6 151 100,0
APDZVOTAS Riga 24 7.1 173 51,5 103 30,4 28 84 9 2,6 337 | 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 23 6,0 149 38,9 122 33,1 78 21,0 4 1,0 376 | 100,0
Lauki 16 5,0 114 33,4 141 41,6 63 18,8 4 1,2 338 | 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

13. "Nemot véra gan Jisu pieredzi, gan visu, ko Jiis par to esat dzirdgjis/-usi un zinat, ka Jiis novértétu, cik viegli vai grati Latvija ir panakt
ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?" — A13. jaut.

Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko Jis par to esat dzird&jis/-usi un zinat, k& Jas novertétu, cik viegli vai griti Latvija ir panakt Kopa
patérétajam pienemamu risinajumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai Ims? P
Loti viegli Drizak viegli Drizak grati Loti grati Griti pateikt / NA . .
- Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 15 1,4 220 20,8 485 46,2 155 14,9 176 16,8 1051 100,0
DZIMUMS [ Virietis 8 93 18,9 217 44,8 81 16,7 91 18,8 486 100,0
[ Sieviete 1" 1,9 127 22,5 268 47,5 74 13,2 85 14,9 565 100,0
15-24 gadi 5 3,6 28 19,9 51 36,2 22 15,9 34 24,3 140 100,0
25-34 gadi 2 1,0 46 25,0 87 47,2 26 13,9 24 12,9 185 100,0
VECUMS 35-44 gadi 2 1,0 50 24,0 92 44,0 28 13,7 36 17,3 208 100,0
45-54 gadi 3 1,4 50 24,9 96 46,8 31 15,3 23 11,6 203 100,0
55-63 gadi 1 7 19 12,9 78 52,5 27 18,5 22 15,5 147 100,0
64-75 gadi 2 1,3 27 16,1 81 47,6 21 12,4 37 22,5 168 100,0
Precgjies/-usies vai 9 1,5 137 22,5 289 47,7 80 13,3 920 15,1 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 20 14,7 63 47,2 22 16,8 27 21,3 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 5 2,1 49 21,7 96 43,7 33 14,7 41 17,7 224 100,0
Atraitnis/-e 1 1,0 14 15,9 37 40,5 20 23,2 18 19,4 90 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 7 1.1 143 219 305 46,7 100 15,5 97 14,8 652 100,0
GIMENE [ Krievu 8 19 76 19,2 173 44,7 55 14,3 77 199 | 389 | 1000
Pamatizglitiba 2 1.2 22 13,9 68 45,2 27 17,9 34 21,8 153 100,0
1ZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 10 1,6 131 20,4 292 45,7 100 15,9 103 16,4 636 100,0
Augstaka 3 1,0 67 253 125 47,9 28 10,8 39 15,0 262 100,0
Vaditajs/-a 1 2,5 1 30,2 17 46,3 4 10,5 4 10,5 37 100,0
Specialists/-e, 8 2,5 92 30,2 133 43,7 37 12,4 34 11,3 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 2 N4 45 14,7 150 50,9 49 16,5 51 17,3 297 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 1 1.7 12 243 26 52,3 4 8,7 7 13,0 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 2 1,2 26 14,7 84 46,5 31 17,6 35 19,9 178 100,0
Skoléns, students/-e 1 1,1 17 19,9 29 33,4 12 13,8 27 31,8 86 100,0
Majsaimniece/-ks 10 22,7 24 54,1 5 11,7 5 11,4 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 7 12,1 22 38,9 13 23,5 13 25,5 55 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 12 1,6 160 23,0 326 47,6 94 13,8 96 13,9 688 100,0
STATUSS [ Nestrada 3 8 60 16,4 159 43,4 61 17,1 80 223 363 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 2 1.1 29 15,9 86 49,1 32 18,6 26 15,3 175 100,0
IENAKUMI UZ. Vidéji zemi 4 2,7 30 19,3 73 46,1 25 17,0 22 14,9 154 100,0
VIENU (_'JIL\/EKU Vidéji 26 19,1 61 45,1 25 18,8 24 17,0 136 100,0
ff('\“/"li’;ﬁEs) Videji augsti 1 7 34 24,2 65 474 16 10,9 23 167 | 139 | 100,0
Augsti 2 1,0 50 29,4 78 45,8 15 9,0 26 14,8 171 100,0
Zemi 1 6 26 14,4 85 47,8 28 16,2 36 21,0 176 100,0
’F\’AEET\E%TS:SEJIE Vidaji zemi 1 6 28 16,0 80 46,1 32 19,2 31 18,1 172 | 100,0
IENAKUMI Vidaji 1 6 32 19,7 76 49,2 22 14,0 26 16,5 157 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 3 1,8 40 23,9 77 45,3 21 12,4 28 16,5 169 100,0
Augsti 3 1,5 54 29,7 75 40,9 31 17,2 19 10,7 182 100,0
BﬁERNIVECUMA [ Ir 7 1,8 97 24,8 171 43,3 56 14,2 63 15,9 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 8 1.1 123 18,5 314 47,8 99 15,3 113 17,3 657 100,0
Viens 1 4 35 17,3 92 46,8 33 17,0 36 18,4 197 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 4 1.2 59 17,1 165 48,3 49 14,6 64 18,9 341 100,0
MAJSAIMNIECTBA [ Tris 5 1,9 69 27,1 114 44,7 30 11,8 37 14,5 | 255 | 100,0
Cetri un vairak 5 1.9 57 223 114 44,2 43 16,8 39 14,8 258 100,0
Riga 6 1,6 103 30,3 138 40,9 25 7,7 65 19,5 337 100,0
Vidzeme 6 2,2 43 15,7 115 42,8 61 23,6 42 15,6 267 100,0
REGIONS Kurzeme 29 20,9 63 47,4 17 12,8 26 18,9 135 100,0
Zemgale 1 N4 29 17,8 89 56,0 24 14,3 18 11,2 161 100,0
Latgale 2 1.3 16 10,1 80 53,0 28 19,0 25 16,5 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 6 1,6 103 30,3 138 40,9 25 77 65 19,5 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 6 1,6 67 17,3 162 43,2 73 19,9 68 17,9 376 100,0
Lauki 3 9 50 14,5 185 55,0 57 17,0 43 12,7 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

14. "Nemot véra visu, ko Jiis zinét vai esat dzirdgjis/-usi par Patérétaju tiesibu ai centru, Kads ir Jisu viedoklis par So iestadi?" — A14. jaut.
Nemot véra visu, ko Jis zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru, kads ir Jasu viedoklis Kopa
par 3o iestadi? P
Loti pozitivs Drizak pozitivs Drizak negativs Loti negativs Grati pateikt / NA } .
- - - - - Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 62 5,8 444 42,2 169 16,2 44 4,2 332 31,7 1051 100,0
DZIMUMS [ Virietis 23 4,6 187 38,3 84 17,4 25 5,1 167 34,5 486 100,0
[ Sieviete 39 6,9 257 45,8 85 15,0 19 3,3 165 29,0 565 100,0
15-24 gadi 10 7,0 52 37,0 15 10,7 7 51 56 401 140 100,0
25-34 gadi 12 6,2 71 38,5 35 18,8 8 4,3 59 32,2 185 100,0
VECUMS 35-44 gadi 19 9,2 87 41,8 35 171 8 3.9 59 28,0 208 100,0
45-54 gadi 8 3,9 100 49,4 28 13,5 10 4,9 57 28,3 203 100,0
55-63 gadi 9 6,0 64 43,2 27 18,2 4.1 41 28,5 147 100,0
64-75 gadi 4 2,4 70 41,4 29 17,0 5 3,1 60 36,1 168 100,0
Precgjiesl-usies vai 46 7.6 252 413 101 16,9 25 4.1 181 300 | 605 | 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 4 2,6 50 38,2 28 20,4 5 3,9 45 34,9 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 1 4.7 99 44,4 24 10,9 11 4.9 79 351 224 100,0
Atraitnis/-e 1 1,0 43 48,4 16 17,6 3 3,3 27 29,7 920 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 42 6,4 291 447 107 16,5 28 4,3 184 28,0 652 100,0
GIMENE [ Krievu 20 5,0 148 37,9 60 15,6 16 4.1 145 37,4 389 100,0
Pamatizglitiba 5 3.1 64 41,6 27 18,0 5 3.3 52 34,1 153 100,0
1ZGLITIBA Videja, vidéja speciala 43 6,7 247 38,9 107 16,9 28 4,4 211 33,2 636 100,0
Augstaka 14 53 133 50,5 35 13,6 11 4.1 69 26,5 262 100,0
Vaditajs/-a 5 13,6 18 48,9 4 11,2 2 53 8 21,0 37 100,0
Specialists/-e, 25 8,1 143 46,8 46 15,4 13 4,2 77 255| 304 [ 1000
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 18 5,8 114 38,2 62 20,9 14 4,8 89 30,3 297 100,0
PAMAT- Uznémejs/-a, 2 4,3 27 55,2 8 15,8 1 1.8 12 22,9 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 3 1.7 73 41,2 29 16,0 6 3.4 67 37,7 178 100,0
Skoléns, students/-e 3 3,3 34 39,4 8 9,1 4 4,7 37 43,5 86 100,0
Majsaimniece/-ks 2 4,7 20 44,8 5 11,8 17 38,6 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 7,3 15 26,6 7 12,2 4 7,3 25 46,5 55 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 50 71 302 43,8 120 17,6 30 4,3 186 27,2 688 100,0
STATUSS [ Nestrada 12 3,3 142 38,9 49 13,5 14 3,9 146 40,5 363 100,0
MENESA VIDEJE Zemi 12 6,7 64 36,5 35 19,8 6 3.4 58 33,6 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidaji zemi 10 6,6 60 38,2 27 17,4 8 5,6 49 322 | 154 | 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 6 4.2 53 38,3 28 21,3 8 57 41 30,5 136 100,0
%f('\'\,"lE';EES) Vidéji augsti 6 4.4 62 44,8 24 17,6 7 46 40 28,7 139 | 100,0
Augsti 8 4,5 90 52,3 19 11,3 7 4.4 47 27,5 171 100,0
Zemi 10 57 70 394 25 14,1 5 3,0 66 37,9 176 100,0
:’AEE%%QI \?IIIEEJIE Videji zemi 9 4,9 70 40,6 34 19,5 7 4.1 52 30,8 172 | 100,0
JENAKUMI Vidgji 5 33 65 40,7 30 19,9 9 55 48 30,6 157 100,0
(KVINTILES) Vidgji augsti 1 6,5 76 45,2 26 15,5 6 3,6 50 29,2 169 100,0
Augsti 15 8,0 83 45,5 29 16,1 12 6,5 43 24,0 182 100,0
BERNI VECUMA [ Ir 36 9,1 162 41,2 64 16,4 16 4.1 116 29,3 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM  ['Nav 26 4,0 282 42,7 105 16,1 28 42 216 330 | 657 | 100,0
Viens 5 2,3 88 44,5 29 14,9 7 3,6 68 34,7 197 100,0
CI!_\/EKU SKAITS Divi 14 4,3 142 41,3 58 17,0 16 4,7 111 32,7 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 19 7.4 116 45,6 44 17,3 12 4.6 64 25,1 255 100,0
Cetri un vairak 24 9,2 98 38,0 38 15,0 9 3,5 89 34,3 258 100,0
Riga 12 3,5 168 49,5 42 12,5 2 7 113 33,8 337 100,0
Vidzeme 16 6,0 96 35,8 64 241 32 11,9 59 22,2 267 100,0
REGIONS Kurzeme 9 6,5 49 35,5 14 10,8 1 9 62 46,3 135 100,0
Zemgale 14 8,8 79 49,0 25 15,5 5 3.1 38 23,5 161 100,0
Latgale 11 71 52 34,4 24 16,3 4 2,7 60 39,5 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 12 3,5 168 49,5 42 12,5 2 7 113 33,8 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 28 7.4 136 35,7 55 15,2 27 7.3 130 34,5 376 100,0
Lauki 22 6,5 140 41,6 72 21,2 15 4,4 89 26,3 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

15. "Ka Jiis vértéjat PTAC majaslapu, cik &rti un viegli taja ir atrast nepieciesamo informaciju?" — A15. jaut.

Ka Jus vértgjat PTAC majaslapu, cik érti un viegli taja ir atrast nepiecie$amo informaciju? Kopa
Nekad neesmu
Lofi &rti un viegli | Drizak &rti un viegli | Drizak nav érti un viegli| Nemaz nav érti un viegli| apmekl&jis/-usi PTAC Griti pateikt / NA ; )
majaslapu Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 27 2,5 111 10,8 41 3,9 17 1,7 804 76,1 51 5,0 1051 100,0
DZIMUMS [ Virietis 12 2,3 47 9,7 11 2,3 10 21 382 783 24 53 486 100,0
[ Sieviete 15 2,7 64 11,8 30 53 7 1,3 422 74,2 27 4,8 565 100,0
15-24 gadi 5 3,5 9 6,6 3 2,1 2 14 114 81,3 7 51 140 100,0
25-34 gadi 3 1,5 27 14,8 14 7,5 1 5 128 69,0 12 6,6 185 100,0
VECUMS 35-44 gadi 8 39 29 14,2 10 4.8 2 1,0 151 72,5 8 37 208 100,0
45-54 gadi 5 2,6 19 9,6 7 33 3 1,5 160 78,5 9 4.4 203 100,0
55-63 gadi 3 2,0 17 11,5 3 2,0 5 3,4 110 74,7 9 6,5 147 100,0
64-75 gadi 3 1.8 10 59 4 2,4 4 2,4 141 83,8 6 37 168 100,0
Precéjies/-usies vai 19 3,1 62 10,3 31 5,0 " 1,9 447 73,7 35 6,0 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 16 12,1 1 7 2 16 109 82,3 4 34 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 7 3,0 24 11,5 7 34 4 1,8 173 76,3 9 4,0 224 100,0
Atraitnis/-e 1 1,0 9 10,5 2 2,2 75 83,0 3 3,3 90 100,0
SARUNVALODA [ Latviesu 14 2,1 61 9,6 26 4,0 1" 1,8 513 78,3 27 4,2 652 100,0
GIMENE [ Krievu 13 3,2 48 12,4 15 37 6 1,6 283 72,6 24 6.4 389 100,0
Pamatizglitiba 3 1,7 5 3,6 3 1,8 140 91,7 2 12 153 100,0
1IZGLITIBA Videja, vidéja speciala 16 2,5 59 9,5 23 3,5 1 1.8 500 784 27 4.4 636 100,0
Augstaka 8 3,0 47 18,0 15 58 6 2,3 164 62,3 22 8,6 262 100,0
Vaditajs/-a 2 54 10 26,8 3 84 22 59,4 37 100,0
Specidlists/-e, 1" 3,5 61 20,4 21 6,9 7 25 179 58,5 25 8,2 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 7 2,3 20 7,0 11 3,5 4 14 244 81,8 1 4,0 297 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 2 4,3 5 10,3 1 1,8 41 81,6 1 21 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 3 1.7 6 35 3 1.7 3 1,7 158 88,6 5 2,9 178 100,0
Skoléns, students/-e 2 2,2 4 4,7 1 1.1 75 87,3 4 4,7 86 100,0
ajsaimniece/-ks 4 9,2 2 4,3 36 82,4 2 4,2 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 1 1,6 1 1,9 1 1,7 49 88,3 3 6,6 55 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 22 3,1 96 14,2 35 5,0 12 1,8 486 70,3 37 55 688 100,0
STATUSS [ Nestrada 5 1.3 15 4.1 6 1.6 5 13 318 87,5 14 4,0 363 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 3 1.7 9 52 2 1.3 2 1,2 155 88,3 4 2,3 175 100,0
IENAKUMI UZ. Vidéji zemi 4 2,5 5 33 10 6,3 1 6 131 85,1 3 2,2 154 100,0
VIENU (_EILVEKU Vidéji 6 4,1 14 9,9 2 1,4 1 8 105 77,6 8 6,3 136 100,0
ff('\“/"lﬁ’;ﬁEs) Videji augsti 4 2.9 20 ] 150 6 43 5 35 97 69,3 7 49| 139 | 1000
Augsti 4 2,2 32 19,4 8 4.6 2 1.3 118 68,5 7 4.1 171 100,0
Zemi 4 2,2 3 1,6 2 1.2 3 1,6 157 89,2 7 4,2 176 100,0
PERSONIGIE _ Vidaji zemi 3 1,6 10 6,0 6 32 1 6 148 85,9 4 26 172 | 100,0
e PEIE [ Vidaii 3 19 13 83 8 52 2 14 121 77,1 10 63| 157 | 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 8 4,7 26 15,7 5 2,9 4 24 116 68,4 10 59 169 100,0
Augsti 6 3,1 30 17,0 10 54 3 1,7 124 67,4 9 53 182 100,0
BERNI VECUMA [ Ir 16 4,0 45 11,7 21 54 2 5 290 73,1 20 52 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM  ['Nav 11 17 66 10,3 20 3,0 15 23 514 77,8 31 49| 657 | 1000
Viens 1 5 21 10,8 3 1.5 2 1,0 161 81,5 9 4,7 197 100,0
CII:\/EKU SKAITS Divi 8 2,3 38 11,3 9 2,6 9 2,8 261 76,2 16 4,9 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA [ Tris 5 2,0 33 13,1 13 5,1 5 2,0 187 72,8 12 4,9 255 100,0
Cetri un vairak 13 5,0 19 77 16 6,3 1 4 195 751 14 5,6 258 100,0
Riga 8 2,3 69 20,5 18 5,1 4 1,2 211 62,8 27 8,1 337 100,0
Vidzeme 10 3,6 15 5.8 12 4,5 6 25 220 82,0 4 1,6 267 100,0
REGIONS Kurzeme 3 2,3 8 6,0 2 1.5 1 .8 113 83,3 8 6,1 135 100,0
Zemgale 3 1.8 6 37 6 3,8 3 1.8 134 83,0 9 59 161 100,0
Latgale 3 2,1 13 8,7 3 1,9 3 1,9 126 83,7 3 1,8 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 8 2,3 69 20,5 18 5,1 4 1,2 211 62,8 27 8,1 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 13 3,4 25 6,7 10 2,7 7 2,0 306 81,2 15 3,9 376 100,0
Lauki 6 1.8 17 51 13 3,8 6 1,9 287 84,6 9 2,9 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

16. "Vai Jis pievérs P to iegadajoties?” — P1. jaut.
Vai JUs pievérsat uzmanibu elektropreces energomarké&jumam, to iegadajoties? Kopa
- ~ . Nezinu, kas ir
Ja Né Dazreiz i . .
energomarkgjums Skaits | Rindu %
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 506 48,5 261 24,8 207 19,4 77 72 1051 100,0
[ Virietis 241 49,6 114 23,6 94 19,2 37 7,6 486 100,0
DZIMUMS —
[ Sieviete 265 47,5 147 25,9 113 19,7 40 6,9 565 100,0
15-24 gadi 48 34,7 43 31,1 27 18,7 22 15,5 140 100,0
25-34 gadi 86 46,5 49 26,4 41 22,3 9 4.8 185 100,0
35-44 gadi 110 53,1 42 19,9 46 221 10 4,8 208 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 119 58,9 34 16,6 42 20,7 8 3,9 203 100,0
55-63 gadi 81 54,8 35 24,1 21 141 10 7,0 147 100,0
64-75 gadi 62 37,2 58 34,1 30 17,8 18 10,8 168 100,0
Precéjies/-usies vai 332 54,9 130 217 115 18,8 28 4,6 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 57 43,2 41 31,3 23 16,6 1" 8,9 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 80 36,8 66 28,9 49 21,9 29 12,4 224 100,0
Atraitnis/-e 37 41,5 24 26,3 20 22,1 9 10,1 90 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 310 47,9 157 241 140 214 45 6,7 652 100,0
GIMENE Krievu 192 49,8 101 25,8 66 16,5 30 7.8 389 100,0
Pamatizglitiba 39 26,1 64 42,0 23 14,7 27 17,2 153 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 316 50,0 150 23,4 131 20,3 39 6,3 636 100,0
Augstaka 151 57,4 47 18,6 53 20,1 11 4,0 262 100,0
Vaditajs/-a 27 73,4 5 13,6 4 10,3 1 2,6 37 100,0
Specialists/-e, 177 58,5 58 19,5 61 19,6 8 24 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 136 45,5 74 24,5 69 23,7 18 6,3 297 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 29 59,8 7 13,9 12 22,5 2 3,7 50 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 70 39,5 59 33,1 27 14,8 22 12,6 178 100,0
Skoléns, students/-e 17 20,1 33 39,2 17 19,0 19 21,7 86 100,0
Majsaimniece/-ks 28 63,7 9 20,3 7 16,1 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 22 40,3 16 29,0 10 17,5 7 131 55 100,0
NODARBINATIBAS Strada 369 53,8 144 21,0 146 21,1 29 4,2 688 100,0
STATUSS Nestrada 137 38,3 117 32,2 61 16,3 48 13,2 363 100,0
MENESA VIDEJIE Zen:n : 73 41,5 49 27,8 38 21,3 15 9,5 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 70 45,6 41 26,2 29 19,0 14 9,1 154 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 57 417 42 31,1 22 16,7 15 10,6 136 100,0
GIMENE Pu— "
(KVINTILES) Vidéji augsti 73 52,9 30 22,0 31 217 5 3,5 139 100,0
Augsti 97 56,5 30 18,1 34 19,3 10 6,1 171 100,0
Zemi 53 31,0 63 35,6 36 19,5 24 13,9 176 100,0
PE_RSgNlGIE_ Videji zemi 75 43,1 45 26,3 33 19,5 19 11,1 172 | 100,0
:\éE‘hAEU?A?/IDEJIE Vidéji 70 44,8 43 27,5 34 215 10 6,3 157 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 94 55,2 31 18,5 36 21,6 8 4,7 169 100,0
Augsti 108 59,6 31 17,2 37 19,8 6 3,3 182 100,0
BERNI VECUMA Ir 191 49,1 92 231 86 21,9 25 6,0 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 315 48,3 169 25,7 121 18,1 52 7.9 657 100,0
Viens 81 414 54 27,2 40 19,7 22 11,6 197 100,0
CII:VEKU SKAITS Divi 179 52,3 80 24,0 58 16,7 24 6,9 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 132 52,6 57 21,8 52 204 14 52 255 | 100,0
Cetri un vairak 114 44,9 70 26,8 57 22,1 17 6,1 258 100,0
Riga 179 53,4 82 243 61 17,9 15 44 337 100,0
Vidzeme 128 48,6 72 26,7 40 14,7 27 10,0 267 100,0
REGIONS Kurzeme 62 46,3 31 22,9 33 247 9 6,2 135 100,0
Zemgale 62 38,2 47 29,7 37 22,8 15 9,4 161 100,0
Latgale 75 50,3 29 18,7 36 23,5 11 7,5 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 179 53,4 82 24,3 61 17,9 15 4,4 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 177 47,2 96 25,6 68 18,0 35 9,2 376 100,0
Lauki 150 44,9 83 24,3 78 22,8 27 8,0 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

17. "Vai Juis sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar klases

KEjumu (A, A+, A++, A+++)2" — P2. jaut.

Vai Jis sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases Kopa
energomarkgjumu (A, A+, A++, A+++)? P
Ja, rapigi sekoju ITdzi Ne, nepievé{éu tam Nezinu y .
uzmanibu Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 617 58,9 312 29,8 122 1.4 1051 100,0
DZIMUMS [ Virietis 285 58,6 149 30,9 52 10,5 486 100,0
[ Sieviete 332 59,1 163 28,7 70 12,2 565 100,0
15-24 gadi 63 45,0 38 27,0 39 28,0 140 100,0
25-34 gadi 109 59,0 60 32,4 16 8,5 185 100,0
VECUMS 35-44 gadi 137 65,9 53 25,3 18 8,8 208 100,0
45-54 gadi 143 70,6 52 25,6 8 3,8 203 100,0
55-63 gadi 91 61,5 42 29,0 14 9,5 147 100,0
64-75 gadi 74 44,2 67 39,7 27 16,1 168 100,0
Precégjies/-usies vai 402 66,2 155 25,9 48 7.9 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
SKiries/-usies vai 65 48,6 52 39,4 15 12,0 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 105 47,8 73 32,6 46 19,6 224 100,0
Atraitnis/-e 45 50,7 32 35,0 13 14,3 90 100,0
SARUNYALODA [ LatvieSu 385 59,1 204 31,4 63 9,5 652 100,0
GIMENE [ Krievu 229 59,2 105 27,1 55 137 | 389 | 1000
Pamatizglitiba 56 36,7 56 37,2 41 26,1 153 100,0
IZGLITIBA Vidgja, vidéja speciala 374 58,8 200 31,4 62 9,9 636 100,0
Augstaka 187 71,2 56 21,9 19 6,9 262 100,0
Vaditajs/-a 29 78,1 6 16,8 2 5,1 37 100,0
Specidlists/-e, 215 70,8 67 221 22 71 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 174 58,4 98 32,8 25 8,8 297 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 34 68,7 10 20,5 6 10,8 50 | 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 79 44,2 75 42,3 24 13,5 178 100,0
Skoléns, students/-e 27 31,0 26 30,7 33 38,3 86 100,0
Majsaimniece/-ks 32 72,7 10 22,4 2 4,9 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 27 48,8 20 36,2 8 15,0 55 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 452 65,7 181 26,3 55 8,0 688 100,0
STATUSS [ Nestrada 165 45,5 131 36,5 67 180 | 363 | 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 96 54,0 65 37,7 14 8,3 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidaji zemi 89 57,3 46 30,1 19 12,6 154 | 100,0
VIENU @ILVEKU Vidaji 65 48,0 53 38,8 18 13,2 136 100,0
(G'KI\’\/AIE"\I"E_ES) Vidji augsti 89 63,8 37 26,9 13 92| 139 | 1000
Augsti 116 67,6 43 25,6 12 6,9 171 100,0
Zemi 70 39,6 74 42,7 32 17,7 176 100,0
;%?l?i%ﬁISIIEEJIE Vidaji zemi 91 52,1 55 324 26 15,6 172 | 100,0
IENAKUMI Videji 86 54,6 59 37,5 12 7,9 157 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 119 70,1 38 23,0 12 6,9 169 100,0
Augsti 136 74,9 35 19,1 11 6,1 182 100,0
B_ERNI VECUMA [ Ir 250 63,8 96 24,3 48 11,8 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ 'Nav 367 56,0 216 32,9 74 1.1 657 | 100,
Viens 95 48,0 73 37,0 29 15,0 197 100,0
ClEVEKU SKAITS. Divi 208 60,7 103 30,6 30 8,7 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 158 62,8 69 26,7 28 10,5 255 | 100,0
Cetri un vairak 156 61,0 67 25,9 35 13,0 258 100,0
Riga 206 61,3 94 28,2 37 10,5 337 100,0
Vidzeme 164 61,8 76 28,1 27 10,1 267 100,0
REGIONS Kurzeme 71 52,6 40 29,5 24 18,0 135 100,0
Zemgale 78 48,4 67 42,1 16 9,5 161 100,0
Latgale 98 64,9 35 23,1 18 12,0 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 206 61,3 94 28,2 37 10,5 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 213 56,8 113 30,2 50 13,1 376 100,0
Lauki 198 58,6 105 31,0 35 10,4 338 100,0

Baze: visi respondenti, n=1051
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18. "Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus izvél klases ?" — P3. jaut.

Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jis izvélaties augstakas energoefektivitates Kopa
klases elektropreces? P!
Ikdienas ietauptjumi Vides aspekti Sabiedribas viedoklis Cits iemesls X .
- - - - - - - - Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 537 87,1 44 7.1 25 4.1 11 1,7 617 100,0
[ Virietis 246 86,3 23 8,2 12 4,2 4 1,3 285 100,0
DZIMUMS —
[ Sieviete 291 87,9 21 6,2 13 3,9 7 2,1 332 100,0
15-24 gadi 53 84,2 4 6,2 4 6,6 2 3,0 63 100,0
25-34 gadi 89 81,6 11 10,3 7 6,5 2 1,7 109 100,0
35-44 gadi 121 88,3 10 7,2 4 3,1 2 14 137 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 126 87,9 11 7.8 4 2,8 2 1,5 143 100,0
55-63 gadi 83 91,3 5 54 2 2,3 1 1,0 91 100,0
64-75 gadi 65 88,2 3 41 4 5,2 2 2,5 74 100,0
Precéjies/-usies vai 356 88,5 25 6,3 14 3,5 7 17 402 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 58 89,6 6 9,0 1 1,5 65 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 83 79,4 11 10,3 9 8,6 2 1,7 105 100,0
Atraitnis/-e 40 88,6 2 44 1 2,6 2 44 45 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 332 86,2 30 7,8 14 3,7 9 2,3 385 100,0
GIMENE Krievu 203 88,9 13 5,6 11 4,7 2 7 229 100,0
Pamatizglitiba 47 84,3 3 4,9 5 9,0 1 1,8 56 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 325 87,1 26 6,8 17 4,6 6 1,5 374 | 100,0
Augstaka 165 87,9 15 8,4 3 1,7 4 2,1 187 100,0
Vaditajs/-a 26 90,4 3 9,6 29 100,0
Specialists/-e, 185 86,0 19 9,0 8 37 3 1,2 215 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 154 88,4 8 4,6 10 5.8 2 1.2 174 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 29 84,7 4 12,4 1 2,9 34 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 70 88,7 3 3,9 4 51 2 2,3 79 100,0
Skoléns, students/-e 22 81,3 3 11,0 2 7,7 27 100,0
Majsaimniece/-ks 25 78,4 4 11,8 1 3,3 2 6,5 32 100,0
Bezdarbnieks/-ce 26 96,8 1 3,2 27 100,0
NODARBINATIBAS Strada 394 87,1 34 7.6 18 4,0 6 1,3 452 100,0
STATUSS Nestrada 143 87,1 10 5,8 7 43 5 2,9 165 100,0
MENESA VIDEJIE Zen:n : 82 85,5 9 9,1 3 3,4 2 2,0 96 100,0
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 83 93,5 3 3.3 2 2,2 1 1,1 89 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 54 83,6 5 7,5 4 6,1 2 2,8 65 100,0
GIMENE Pu— "
(KVINTILES) Vidgji augsti 78 87,6 6 71 4 4,3 1 9 89 100,0
Augsti 98 84,2 12 10,5 6 53 116 100,0
Zemi 59 84,7 6 8,3 4 5,6 1 1,3 70 100,0
z%ﬁ?igxlalgéJlE Videji zemi 79 87,0 4 44 5 57 3 29 91 | 100,
IENAKUMI Videji 77 89,5 5 6,0 4 45 86 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 101 84,8 11 9,4 4 34 3 24 119 100,0
Augsti 117 85,9 11 8,2 7 52 1 7 136 100,0
BERNI VECUMA Ir 217 86,5 21 8,6 7 2,8 5 2,0 250 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 320 87,5 23 6,2 18 4,9 6 1,5 367 100,0
Viens 84 88,8 5 5,3 4 4,2 2 1,8 95 100,0
CII:VEKU SKAITS Divi 183 87,9 12 59 1 52 2 1,0 208 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 139 88,4 17 10,3 2 1,3 158 | 100,0
Cetri un vairak 131 83,6 10 6,7 8 53 7 4,4 156 100,0
Riga 179 87,2 17 8,2 8 3,7 2 9 206 100,0
Vidzeme 140 85,5 11 6,5 12 7,3 1 6 164 100,0
REGIONS Kurzeme 64 90,7 2 2,7 5 6,6 71 100,0
Zemgale 71 90,1 4 54 2 3,0 1 1,5 78 100,0
Latgale 83 84,6 10 10,5 3 3,1 2 1,9 98 100,0
APDZIVOTAS Riga 179 87,2 17 8,2 8 3,7 2 9 206 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 178 83,5 14 6,6 13 6,3 8 3,6 213 100,0
Lauki 180 90,9 13 6,6 4 2,0 1 5 198 100,0

Baze: respondenti, kuri sava majsaimnieciba izvélas sadzives tehniku ar augstakas klases emergomarkéjumu, n=617
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

19. "Vai pédéja gada laika esat nopirkusi kadu no $im elektroprecém, kas atbilst vismaz energoefektivitates klasei A?" — P4. jaut.

Liela sadvags tehnika o Apgaismes ierices Pedeja gad}allaiké .
(ledusskapis, velas Ventilacijas iekartas 5 . P neesmu nopircis/-kusi -
masina, trauku masina (gaisa kondicionétaji) (spuldzuest,"pl)lr?zekton Cita iekarta neko, kam ir noradita Kopa
u. tml.) . energoefektivitates klase
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 274 44,1 33 54 243 39,3 53 87 168 27,3 617 | 100,0
DZIMUMS [ virietis 125 43,6 19 6,6 110 38,8 26 9,0 75 26,3 285 | 100,0
[ sieviete 149 44,6 14 42 133 39,8 27 83 93 28,3 332 | 100,0
15-24 gadi 28 44,7 7 11,1 21 33,1 5 7,9 17 26,7 63 | 100,0
25-34 gadi 46 42,2 7 6,6 39 3538 14 12,7 28 25,6 109 | 100,0
VECUMS 35-44 gadi 65 475 9 6,7 56 40,6 9 6,38 39 28,4 137 | 100,0
45-54 gadi 74 51,6 7 5,2 55 38,3 11 78 34 23,8 143 | 100,0
55-63 gadi 39 42,9 3 32 37 40,7 6 6,6 28 30,7 91 100,0
64-75 gadi 22 29,1 35 47,1 8 10,8 22 30,1 74 | 100,0
Precéjies/-usies vai 192 475 22 55 154 38,3 35 8,38 105 26,2 402 | 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai
GIMENES e ooe 20 30,4 5 77 26 39,3 6 96 19 29,4 65 | 100,0
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 43 41,1 5 46 44 42,2 8 76 29 27,2 105 | 100,0
Atraitnis/-e 19 41,0 1 22 19 42,3 4 838 15 345 45 | 100,0
SARUNVALODA | Latviesu 176 45,5 18 47 158 40,8 30 79 106 27,7 385 | 100,0
GIMENE [ Krievu 96 41,8 15 6.4 85 374 23 10,1 61 265 | 229 | 1000
Pamatizglitiba 20 35,0 4 6.9 18 31,9 6 11,1 18 32,8 56 | 100,0
1ZGLITIBA Vidéja, vidaja speciala 167 44,2 18 48 145 38,7 25 6,7 106 28,6 374 | 100,0
Augstaka 87 46,7 1 6,1 80 42,5 22 11,9 44 23,3 187 | 100,0
Vaditajs/-a 17 58,3 4 13,6 12 414 3 11,1 2 72 29 | 100,0
Specialists/-e, 90 41,7 17 8,0 82 37,8 24 11,1 61 28,5 215 | 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 81 45,9 6 33 64 36,8 12 71 49 28,5 174 | 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 21 60,7 2 58 22 65,5 4 11,8 1 2,7 34 | 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 27 34,0 2 29 36 45,7 5 6,0 24 30,2 79 | 100,0
Skoléns, students/-e 10 36,6 1 3,6 9 32,7 2 738 9 33,7 27 | 100,0
Majsaimniece/-ks 17 52,7 1 2,7 12 35,9 2 6,6 10 32,2 32 | 100,0
Bezdarbnieks/-ce 11 42,3 6 22,2 1 338 12 43,8 27 | 100,0
NODARBINATIBAS | Strada 209 45,8 29 64 180 39,8 43 96 113 25,2 452 | 100,0
STATUSS [ Nestrada 65 39,3 4 25 63 38,0 10 6,0 55 334 | 165 | 100,0
MENESAVIDEJE  L28™ 43 45,0 2 18 30 316 4 4.2 31 32,2 96 | 100,0
JENAKUMI UZ Vidgji zemi 34 37,6 3 3,6 44 49,4 5 55 25 28,5 89 | 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 27 40,6 2 3,3 24 376 3 47 21 32,7 65 | 100,0
:fg\"/"li'#ﬁj 5 Vidéji augsti 37 41,2 8 86 33 36,2 8 88 25 28,8 89 | 100,0
Augsti 52 44,6 5 45 45 384 20 17,7 26 22,4 116 | 100,0
Zemi 32 454 1 1,2 24 337 4 57 22 32,3 70 | 100,0
PERSONIGIE Vidaji zemi 31 33,3 42 46,3 6 6,4 31 34,3 91 100,0
l"éﬁ'}iﬁﬂ}"DEJ'E Videji 38 43,8 7 8,1 36 42,4 2 23 23 26,6 86 | 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 61 50,9 5 42 38 315 10 82 36 30,8 119 | 100,0
Augsti 60 43,6 11 8,0 57 41,7 19 14,3 26 19,3 136 | 100,0
BERNIVECUMA | Ir 118 46,9 16 6,5 89 35,3 22 9,1 68 27,3 250 | 100,0
LIDZ 18 GADIEM  ['Nav 156 424 17 46 154 419 31 84 100 27,3 | 367 | 100,0
Viens 32 34,0 2 22 4 424 9 93 29 30,7 95 | 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 83 39,5 3.9 85 40,9 21 10,3 62 30,0 208 100,0
MAJSAIMNIECIBA [ Tris 83 52,1 14 88 64 40,7 9 55 34 21,6 158 | 100,0
Cetri un vairak 76 48,9 59 53 336 14 93 43 27,5 156 | 100,0
Riga 97 47,0 13 6,3 89 42,9 22 10,9 51 24,8 206 | 100,0
Vidzeme 49 29,4 13 7.8 66 40,5 10 59 48 29,4 164 | 100,0
REGIONS Kurzeme 29 40,3 2 29 24 335 11 15,9 24 3338 71 100,0
Zemgale 57 72,2 2 2,7 21 26,7 1 1,3 21 27,8 78 | 100,0
Latgale 42 42,8 3 3,0 43 43,7 9 9,2 24 24,4 98 | 100,0
_ Riga 97 47,0 13 6,3 89 42,9 22 10,9 51 24,8 206 | 100,0
APDENIS Cita pilséta 88 415 7 34 56 26.2 16 75 73 340 | 213 | 1000
Lauki 89 43,9 13 6,5 98 49,3 15 74 44 23,0 198 | 100,0

Béze: respondenti, kuri sava majsaimnieciba izvélas sadzives tehniku ar augstakas klases emergomarké&umu, n=617
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

20. "Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus

Klases preces?" — P5. jaut.

Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jas neizvélaties augstakas energoefektivitates -
Kopa
klases elektropreces?
Precu cena ir parak liela Neuz_ticos ﬁnigg_tajai Man vienalga y .
informacijai Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 119 38,0 66 21,0 127 41,0 312 100,0
DZIMUMS [ Virietis 55 36,9 32 21,5 62 41,6 149 100,0
[ Sieviete 64 39,0 34 20,5 65 40,4 163 100,0
15-24 gadi 13 34,4 6 15,7 19 49,9 38 100,0
25-34 gadi 21 354 15 25,0 24 39,6 60 100,0
VECUMS 35-44 gadi 20 36,9 14 27,0 19 36,1 53 100,0
45-54 gadi 25 47,6 14 27,0 13 254 52 100,0
55-63 gadi 16 38,1 5 12,1 21 49,8 42 100,0
64-75 gadi 24 35,7 12 17,8 31 46,5 67 100,0
Precégjies/-usies vai 58 371 38 245 59 38,4 155 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 19 36,6 13 23,5 20 39,9 52 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 29 39,6 12 16,6 32 43,8 73 100,0
Atraitnis/-e 13 40,7 3 9,3 16 50,0 32 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 79 38,7 45 21,9 80 39,5 204 100,0
GIMENE [ Krievu 40 378 20 19,0 45 432 105 | 100,0
Pamatizglitiba 18 334 1 19,2 27 47,4 56 100,0
IZGLITIBA Vidéja, videja speciala 80 39,2 42 21,0 78 39,7 200 100,0
Augstaka 21 37,7 13 22,7 22 39,6 56 100,0
Vaditajs/-a 4 67,4 2 32,6 6 100,0
Specialists/-e, 28 41,7 17 26,0 22 32,3 67 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 35 35,5 27 27,0 36 37,5 98 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 5 50,3 5 49,7 10 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 26 34,2 14 18,3 35 47,5 75 100,0
Skoléns, students/-e 9 34,8 3 11,7 14 53,5 26 100,0
Majsaimniece/-ks 5 49,6 2 20,6 3 29,8 10 100,0
Bezdarbnieks/-ce 7 34,9 3 13,7 10 51,4 20 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 72 39,7 44 24,2 65 36,1 181 100,0
STATUSS [ Nestrada 47 355 22 16,5 62 47,9 | 131 | 1000
MENESA VIDEIE Zemi 27 40,1 1" 16,9 27 43,0 65 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 18 40,1 9 19,0 19 40,9 46 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 17 32,0 13 23,3 23 44,7 53 100,0
E:(I\’\/AIE,'\‘I'E_ES) Videji augsti 15 40,5 8 224 14 371 37 | 1000
Augsti 18 42,8 10 23,1 15 34,2 43 100,0
Zemi 29 38,3 9 12,0 36 49,7 74 100,0
;%?l?i%ﬁISIIEEJIE Vidaji zemi 18 32,8 9 15,5 28 51,7 55 | 100,0
IENAKUMI Vidgji 25 41,9 16 27,2 18 31,0 59 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 18 48,9 9 23,0 " 28,1 38 100,0
Augsti 14 39,3 5 15,3 16 45,4 35 100,0
BERNI VECUMA [ Ir 37 38,5 24 25,4 35 36,1 96 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ 'Nav 82 378 42 19.2 92 43,1 216 | 100,0
Viens 30 41,2 10 13,1 33 45,7 73 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 35 33,8 24 22,6 44 43,6 103 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 31 443 15 227 23 33,0 69 | 100,0
Cetri un vairak 23 34,4 17 25,9 27 39,7 67 100,0
Riga 31 33,4 22 23,1 41 43,5 94 100,0
Vidzeme 28 37,0 22 28,3 26 34,7 76 100,0
REGIONS Kurzeme 11 28,0 7 16,8 22 55,3 40 100,0
Zemgale 31 45,6 13 20,0 23 34,4 67 100,0
Latgale 18 49,8 2 58 15 44,4 35 100,0
APDZIVOTAS Riga 31 334 22 23,1 41 43,5 94 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 43 37,8 23 19,7 47 42,5 113 100,0
Lauki 45 42,5 21 20,4 39 37,0 105 100,0

Béaze: respondenti, kuri sava majsaimnieciba neizvélas sadzives tehniku ar augstakas klases energomarké&jumu, n=261
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiesibam un pieredzi ar

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

21."Ja elektroprece vairs nedarbojas?" — P6. jaut.

Ja elektroprece vairs nedarbojas? Kopa
Parasti iegadajos jaunu Parasti_ c_enéos « Nevaru atbildét i .
saremontét jau eso$o Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 411 39,3 495 471 145 13,6 1051 100,0
[ Virietis 182 37,7 238 49,0 66 13,2 486 100,0
DZIMUMS —
[ Sieviete 229 40,8 257 45,3 79 13,9 565 100,0
15-24 gadi 44 31,3 56 40,0 40 28,7 140 100,0
25-34 gadi 79 43,0 83 44,7 23 12,3 185 100,0
35-44 gadi 88 42,4 98 47,2 22 10,5 208 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 80 39,6 104 51,0 19 9,4 203 100,0
55-63 gadi 56 38,1 72 49,0 19 12,8 147 100,0
64-75 gadi 64 38,1 82 48,7 22 13,2 168 100,0
Precgjies/-usies vai 245 40,6 296 48,8 64 10,6 605 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 51 38,2 64 48,6 17 13,2 132 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 81 36,8 93 41,6 50 21,5 224 100,0
Atraitnis/-e 34 37,8 42 46,6 14 15,6 90 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 264 40,8 300 45,9 88 13,4 652 100,0
GIMENE Krievu 145 37,5 193 49,8 51 12,8 389 100,0
Pamatizglitiba 44 28,3 76 51,1 33 20,7 153 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 252 39,9 303 47,3 81 12,8 636 100,0
Augstaka 115 43,9 116 44,4 31 11,7 262 100,0
Vaditajs/-a 14 38,6 19 50,5 4 10,9 37 100,0
Specialists/-e, 142 46,9 132 43,4 30 9,7 304 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 120 40,6 143 47,8 34 11,6 297 100,0
PAMATNODARBOS | Uznéméjs/-a, 16 323 29 57,2 5 10,5 50 100,0
ANAS individualais darbs
Pensionars/-e 61 34,3 92 51,5 25 14,2 178 100,0
Skoléns, students/-e 26 29,8 27 314 33 38,8 86 100,0
Majsaimniece/-ks 20 454 19 43,6 5 11,0 44 100,0
Bezdarbnieks/-ce 12 21,8 34 62,2 9 16,0 55 100,0
NODARBINATIBAS Strada 292 427 323 46,7 73 10,6 688 100,0
STATUSS Nestrada 119 32,7 172 47,9 72 19,4 363 100,0
MENESA VIDEJIE Z-emf. i 55 314 101 57,9 19 10,7 175 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 51 32,5 82 53,3 21 14,1 154 100,0
VIENU CILVEKU Vidgji 59 431 61 45,0 16 11,9 136 100,0
GIMENE Pu— "
(KVINTILES) Vidgji augsti 52 38,3 67 47,9 20 13,8 139 100,0
Augsti 78 45,8 74 42,9 19 11,3 171 100,0
Zemi 51 29,0 93 53,7 32 17,4 176 100,0
z%ﬁ?igxlalgéJlE Videji zemi 58 32,8 88 51,5 26 15,6 172 | 100,0
IENAKUMI Vidéji 70 45,3 72 44,9 15 9,8 157 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 72 43,0 80 47,2 17 9,8 169 100,0
Augsti 76 42,0 85 46,5 21 11,6 182 100,0
BERNI VECUMA Ir 159 40,5 181 46,0 54 13,5 394 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 252 38,6 314 47,8 91 13,7 657 100,0
Viens 72 36,8 97 48,8 28 14,4 197 100,0
CII:VEKU SKAITS Divi 140 40,9 159 46,6 42 12,4 341 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 98 38,9 116 458 41 15,3 255 | 100,0
Cetri un vairak 101 39,4 123 47,8 34 12,8 258 100,0
Riga 143 42,7 146 43,4 48 13,9 337 100,0
Vidzeme 110 41,1 132 49,7 25 9,2 267 100,0
REGIONS Kurzeme 45 33,5 61 44,8 29 21,8 135 100,0
Zemgale 73 44,8 67 42,7 21 12,5 161 100,0
Latgale 40 27,0 89 58,4 22 14,6 151 100,0
APDZIVOTAS Riga 143 42,7 146 43,4 48 13,9 337 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 146 39,1 177 46,9 53 14,0 376 100,0
Lauki 122 35,9 172 51,3 44 12,8 338 100,0
Baze: visi respondenti, n=1051
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai
nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

22. "Kados gadijumos Jis izvélaties i

jaunu

i, nevis remontst sapl

— P7.jaut.

Beidzies garantijas Nav pieejamas rezerves Nav informacijas, kur var Remonts ir dargs Konkréto elektropreci nav Kopa
periods dalas veikt remontu 9 iespéjams saremontét P
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 147 35,9 74 17,7 60 14,6 220 53,5 144 35,3 411 100,0
DZIMUMS [ Virietis 66 36,5 28 15,4 22 12,2 100 54,7 68 38,1 182 100,0
[ Sieviete 81 35,3 46 19,7 38 16,7 120 52,5 76 32,9 229 100,0
15-24 gadi 13 29,1 9 20,3 7 15,4 21 48,1 12 26,9 44 100,0
25-34 gadi 33 42,1 11 14.4 15 19,1 41 51,7 20 25,3 79 100,0
VECUMS 35-44 gadi 31 35,3 20 22,4 9 10,1 44 50,1 31 34,9 88 100,0
45-54 gadi 32 40,1 14 17.3 11 13,8 51 63,9 30 37,7 80 100,0
55-63 gadi 18 32,0 8 14,0 9 15,8 30 53,6 26 46,8 56 100,0
64-75 gadi 20 31,3 12 18,7 9 13,7 33 51,2 25 39,4 64 100,0
Precégjies/-usies vai 94 38,3 38 15,2 32 13,1 133 54,2 87 35,7 245 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 20 38,1 10 19,0 8 15,2 24 46,3 22 43,6 51 100,0
GIN_‘ENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/iru
Neprecéjies/-usies 26 33,2 18 22,4 15 18,6 45 56,5 23 28,5 81 100,0
Atraitnis/-e 7 20,7 23,1 15,4 18 52,8 12 35,7 34 100,0
SARUNVALODA [ LatvieSu 96 36,6 48 17,9 34 12,8 149 56,4 94 35,7 264 100,0
GIMENE [ Krievu 51 35,0 26 17,5 25 17,2 70 48,6 50 35,1 145 100,0
Pamatizglitiba 16 36,1 8 18,5 9 20,9 20 46,5 20 45,5 44 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 92 36,7 45 17,8 38 15,0 135 53,3 90 36,5 252 100,0
Augstaka 39 33,9 21 171 13 11,6 65 56,4 34 29,2 115 100,0
Vaditajs/-a 4 28,0 3 19,9 1 7,7 6 44,4 3 22,2 14 100,0
Specialists/-e, 51 35,9 23 15,6 17 11,9 73 51,0 43 29,5 142 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 44 36,8 22 18,7 22 18,7 67 56,3 48 41,2 120 100,0
PAMATNODARBOS | Uznéméjs/-a, 8 50,3 2 11,4 1 59 7 42,3 8 51,3 16 | 100,0
ANAS individualais darbs
Pensionars/-e 20 32,8 13 21,3 9 14,7 35 57,0 22 36,7 61 100,0
Skoléns, students/-e 7 26,7 5 19,3 3 1.1 12 47,0 8 30,5 26 100,0
Majsaimniece/-ks 8 40,2 2 9,4 4 19,6 14 71,8 6 29,4 20 100,0
Bezdarbnieks/-ce 5 41,4 4 29,7 3 23,0 6 47,4 6 50,0 12 100,0
NODARBINATIBAS [ Strada 107 36,7 50 16,9 41 14,2 153 52,4 102 35,2 292 100,0
STATUSS [ Nestrada 40 33,8 24 19,9 19 15,7 67 56,4 42 35,7 119 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 17 30,5 9 16,0 12 22,1 31 56,8 20 37,0 55 100,0
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 17 33,9 7 13,5 12 23,2 27 53,2 13 24,4 51 | 1000
VIENU CILVEKU Vidaji 18 31,0 8 13,5 7 11,7 33 55,4 25 43,6 59 100,0
:fg\"/"li'#ﬁj s Vidaji augsti 23 43,7 12 2.2 4 7,6 30 | 575 18 35,3 52 [ 100,0
Augsti 30 38,2 14 17.9 11 14,7 49 62,3 29 37,2 78 100,0
Zemi 12 23,8 11 21,7 10 19,8 24 47,2 22 43,9 51 100,0
F’ERSgNlGlE, Vidaji zemi 22 384 5 84 12 19,7 28 48,8 20 354 58 | 100,0
I’\éﬁ,;EKU?A?”DEJIE Vidéji 31 44,0 14 19,3 9 13,0 44 61,4 22 32,3 70 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 20 27,4 12 16,2 12 16,8 42 58,4 28 38,8 72 100,0
Augsti 30 39,8 19 253 8 11,1 42 55,4 24 32,1 76 100,0
B_ERNI VECUMA [ Ir 57 36,2 32 19,7 25 15,9 75 47,3 58 36,5 159 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 90 35,7 42 16,5 35 13,8 145 57,2 86 34,6 252 100,0
Viens 27 37,0 15 20,5 13 17,5 42 57,4 27 38,5 72 100,0
CI!_VEKU SKAITS Divi 49 35,2 22 15,4 17 12,0 74 52,4 45 32,4 140 100,0
MAJSAIMNIECTBA Tris 32 33,0 20 19,9 12 12,6 57 58,4 32 32,8 98 100,0
Cetri un vairak 39 38,8 17 16,8 18 18,2 47 47,3 40 39,8 101 100,0
Riga 57 39,6 28 18,9 20 14,2 86 59,7 52 36,9 143 100,0
Vidzeme 32 28,8 14 12,3 10 8,9 57 51,4 36 32,3 110 100,0
REGIONS Kurzeme 17 37,9 8 17,7 8 17,7 29 64,2 17 38,8 45 100,0
Zemgale 25 35,0 18 25,0 16 21,5 29 40,9 17 23,4 73 100,0
Latgale 16 40,3 6 14,5 6 15,6 19 46,9 22 56,0 40 100,0
APDZNVOTAS Riga 57 39,6 28 18,9 20 14,2 86 59,7 52 36,9 143 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 48 32,9 15 10,2 21 14,3 63 43,1 47 32,3 146 100,0
Lauki 42 34,7 31 25,1 19 15,4 71 58,3 45 37,0 122 100,0

Baze: respondenti, kuri, ja elektroprece vairs nedarbojas, parasti iegadajas jaunu, n=411
VairakatbilZu jautajums (% summa > 100)
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Pétljums: Latvijas iedzivotaju zinaSanas par savam patérétaju tiestbam un pieredzi ar nekvalitativu vai

nedroSu precu/pakalpojumu iegadi

22. "Kados Jus izvée adaties jaunu i, nevis remontét saplisuso?" — P7. jaut.
Nevaru to izdarits pats Elektroprece i_r Ié_ta va Tas prasa papildu laiku Gribu jaunu Kopa
novecojusi
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 67 16,2 162 39,7 41 9,9 28 6,9 411 100,0
Virietis 31 16,9 67 37,3 21 114 12 6,6 182 100,0
DZIMUMS —
Sieviete 36 15,6 95 41,9 20 8,6 16 71 229 100,0
15-24 gadi 8 18,2 16 36,2 3 7.1 5 11,4 44 100,0
25-34 gadi 9 11,6 32 40,9 13 16,5 4 52 79 100,0
35-44 gadi 15 16,9 34 38,7 15 17,2 5 5,8 88 100,0
VECUMS -
45-54 gadi 14 17,4 27 33,3 6 7.4 6 71 80 100,0
55-63 gadi 10 17,5 28 49,5 3 5,2 7 12,5 56 100,0
64-75 gadi 11 17,3 25 39,0 1 1,5 1 1,5 64 100,0
Precéjies/-usies vai 32 13,0 97 40,3 26 10,5 20 8,3 245 100,0
dzivo kopa ar partneri
Skiries/-usies vai 12 21,8 23 45,0 6 11,8 3 6,4 51 100,0
GIMENES nedzivo kopa ar
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecéjies/-usies 16 20,1 29 354 8 10,2 4 4.4 81 100,0
Atraitnis/-e 7 21,9 13 37,3 1 2,8 1 34 34 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 45 16,7 104 40,0 29 111 15 5,5 264 100,0
GIMENE Krievu 22 15,4 58 39,7 12 8,0 13 9,3 145 100,0
Pamatizglitiba 9 21,3 19 43,8 4 8,9 4 8,5 44 100,0
IZGLITIBA Vidéja, vidéja speciala 40 15,5 104 41,7 25 9,9 11 4,5 252 100,0
Augstaka 18 15,7 39 33,9 12 10,3 13 11,5 115 100,0
Vaditajs/-a 1 7,2 6 40,7 14,1 7,2 14 100,0
Specialists/-e, 17 11,6 48 34,1 15 10,6 12 8,6 142 100,0
ierédnis/-e
Stradnieks/-ce 22 17,9 47 39,8 12 9,7 4 3,6 120 100,0
PAMAT- Uznéméjs/-a, 4 24,5 10 64,2 4 25,0 2 11,6 16 100,0
NODARBOSANAS individualais darbs
Pensionars/-e 14 23,9 26 431 2 3,6 2 3,3 61 100,0
Skoléns, students/-e 19,4 11 42,2 3 12,0 4 15,2 26 100,0
Majsaimniece/-ks 4 20,0 10 49,6 3 15,5 2 10,4 20 100,0
Bezdarbnieks/-ce 4 32,9 1 9,5 12 100,0
NODARBINATIBAS Strada 44 14,7 111 38,5 33 11,2 19 6,6 292 100,0
STATUSS Nestrada 23 19,8 51 42,9 8 6,8 9 7,5 119 100,0
MENESA VIDEJIE Zen:n : 11 21,3 22 41,2 3 5,1 4 71 55 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 10 19,0 20 38,7 5 9,7 3 6,0 51 100,0
VIENU CILVEKU Vidéji 10 16,7 22 37,6 6 10,0 1 2,0 59 100,0
GIMENE Pp— "
(KVINTILES) Vidéji augsti 5 8,7 23 45,3 7 12,9 5 10,1 52 100,0
Augsti 18 23,2 25 32,8 5 6,8 7 8,6 78 100,0
Zemi 10 20,7 26 51,8 4 8,5 8 15,7 51 100,0
z%ﬁ?igxlalgéJlE Videji zemi 9 15,3 18 30,9 5 8,6 1 1,6 58 | 100,0
IENAKUMI Vidgji 11 15,1 29 42,2 4 5,6 3 4.1 70 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 16 21,7 23 32,3 9 12,2 5 7,3 72 100,0
Augsti 14 18,5 29 38,6 6 8,1 6 7,7 76 100,0
BERNI VECUMA Ir 24 15,3 63 39,9 23 14,3 13 8,6 159 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 43 16,7 99 39,6 18 7,3 15 5.8 252 100,0
Viens 17 23,0 31 42,2 2 2,8 3,1 72 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 19 13,1 59 42,6 16 11,5 13 9,1 140 100,0
MAJSAIMNIECIBA | Tris 16 16,1 35 36,0 11 11,1 71 98 | 100,0
Cetri un vairak 15 15,5 37 37,3 12 11,9 6,2 101 100,0
Riga 20 14,0 61 42,9 15 10,4 12 8,6 143 100,0
Vidzeme 20 18,0 34 30,7 8,2 7 6,7 110 100,0
REGIONS Kurzeme 11 24,4 21 471 3 6,7 6 12,8 45 100,0
Zemgale 13 17,2 31 43,2 12 16,0 1 11 73 100,0
Latgale 3 8,2 15 37,9 2 54 2 4,7 40 100,0
APDZIVOTAS Riga 20 14,0 61 42,9 15 10,4 12 8,6 143 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 27 18,5 51 35,2 16 11,0 10 6,9 146 100,0
Lauki 20 16,0 50 41,2 10 8,1 6 4,8 122 100,0

Baze: respondenti, kuri, ja elektroprece vairs nedarbojas, parasti iegadajas jaunu, n=411
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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