Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2017.gada 1.pusgada sanemto
siidzibu par finanSu pakalpojumiem analize

Sudzibu statistika:

2017.gada 1.pusgada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak - PTAC) sanemtas 189
rakstveida stidzibas vai iesniegumi par finanSu pakalpojumiem, no tam 142 gadijumos PTAC
versusies paterétaji, 34 gadijumos juridiskas personas un 13 gadijumos valsts iestades (t.sk.
arvalstu). Patérétaju rakstveida stidzibu vai iesniegumu skaits 2017.gada 1.pusgada salidzinajuma
ar 2016.gada 1.pusgadu ir palielinajies par 26 (jeb 22,41%), savukart komersantu stidzibu vai
iesniegumu skaits samazinajies par 26 (jeb 43,33%), valsts iestazu iesniegumu skaits palielinajies
par 1. Lidz ar to kopgjas rakstveida siidzibu un iesniegumu skaita izmainas 2017.gada 1.pusgada
salidzinajuma ar 2016.gada 1.pusgadu bija + 1 jeb 0,53%. Paterétaji PTAC 35 gadijumos
stidzgjusies par kredit€Sanas jomu, 81 gadijuma par paradu atgiiSanu, 17 gadijumos par citiem
finanSu pakalpojumiem un 9 gadijumos par apdroSinaSanas jomu.

No patérétajie sanemto sudzibu skaits un
Ipatsvars dalijuma péc finansu pakalpojuma veida 2017.gada 1.pusgada

Citi finansu
pakalpojumi 17 (12%)

Apdrosinasa
9 (6%
35 (25%)

2017.gada 1.pusgada, salidzinot ar 2016.gada 1 pusgada statistiku, no paterétajiem
sanemto sudzibu skaits ir:

- samazinajies par kreditiestadém ( - 13 skaita jeb - 46,43%);

- samazinajies par nebanku kreditétajiem (- 4 skaita jeb - 11,11%);

- par apdroSinataju darbibu palicis nemainigs;

- gandriz dubultojies par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz&jiem
(+39 skaita jeb + 88,64%);

- vairak neka piecas reizes pieaudzis par citu finanSu pakalpojumu sniedz&ju vai
iestazu darbibu (no 9 2016.gada 1.pusgada Iidz 51 2017.gada 1.pusgada);

- Cetros gadijumos PTAC sniedzis pat€rétajiem vispareja rakstura informaciju.

! sanemto siidzibu skaits, pakalpojumu joma un pakalpojumu sniedzgju skaits, par kuriem sanemtas
stidzibas nesakrit, jo atseviskas stidzibas ir izteiktas pretenzijas par vairakiem pakalpojumu
sniedz€jiem, kas var parstavét dazadas pakalpojumu jomas



Par kreditiestazu | Par Par nebanku Par paradu Par citu finansu
darbibu apdroSinataju kreditéSanas arpustiesas pakalpojumu
darbibu pakalpojumu atgiiSanas sniedzéju vai
sniedzéju pakalpojumu iestazu darbibu
darbibu sniedzéju darbibu
Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas —
15 9 32 83 51
stidzibas stidzibas stidzibas stidzibas stidzibas
Par netaisnigiem Par netaisnigiem | Par netaisnigiem | Par netaisnigiem Par netaisnigiem
liguma liguma lriguma liguma liguma
noteikumiem — noteikumiem — noteikumiem — noteikumiem — noteikumiem —
6 stidzibas 1 stidziba 7 sudzibas 2 suidzibas 1 siidziba
(par nokavéjuma
procentiem un
citam izmaksam,
nesamerigiem
ligumsodiem,)
Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu
komercpraksi komercpraksi — komercpraksi — komercpraksi —
0 stidzibas 1 stidziba 6 stidzibas 52 siidziba
(par kredita (Par parada
kopgjam pamatotibu,
izmaksam, agresivu
darbibu bez komercpraksi)
licences, u.c.)
Citas (par paradu Citas (par Citas (par parada | Par pardadu
piedzinu, apdroSinasanas pamatotibu, piedzinas procesu,
zaud&umu atlidzibas procentu apméru, | izdevumiem u.c.
atlidzibu, dazadu izmaksas krapnieciskiem pretenzijas (par
komisijas maksu atteikumu, gad. u.c.) — atbildes Par negodigu
piem&rosanu, U.C.)— | izmaksas termina | 19 siidzibas nesnieg$anu, komercpraksi —
9 sudzibas novilcinasanu, piemérotajam 41 sudziba
summas paradu piedzinas
samazinasanu, izmaksam, U.C.) —
u.c.)— 29 siidzibas
7 stidzibas

Citas — 10 sizdzibas

PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka visas sanemtas stidzibas ir pamatotas, ka
art to, ka, analiz€jot sanemto stidzibu skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedz€ju, ir janem véra
to sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanemto
stidzibu skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (patérétaju) skaitu.

No kreditiestadém visvairak siidzibas ir sanemtas par Swedbank AS un Nordea Bank AB
Latvijas filiali — 3 stdzibas par katru, par DNB banka AS, BigBank AS Latvijas filiali un Ferratum
Bank p.l.c. ir sanemtas 2 stidzibas par katru, par ABLV Bank AS, Latvijas Krajbanka AS un GE
Money Bank AS (likvidéta) 1 siidziba par katru.




Par kreditiestadem sanemto siidzibu skaits 2017.gada 1.pusgada

Swedbank AS

Nordea Bank AB Latvijas
filidle

DNB banka AS

BIGBANK AS Latvijas filidle
Ferratum Bank pl.c.

ABLV Bank AS

Latvijas Krajbanka AS

GE Money Bank AS

Par nebanku kreditétajiem sanemtas suidzibas
2017.gada 1.pusgada

4finance AS

Ondo SIA

Aizdevums.Iv SIA

Inbank lizings SIA

InCredit Group SIA

Vivus SIA

LATVIJAS HIPOTEKA SIA

Swedbank Lizings SIA

mogo AS

Ferratum Latvia STA
IPF Digital Latvia SIA..

Vita Credit SIA

Grand Credit SIA

Extra Credit SIA

Banskas Investicjas SIA

West Kredit AS

No nebanku kredit€Sanas pakalpojumu sniedz€jiem nemainigi, visvairak — 9 stdzibas ir
sanemtas par lielaka tirgus dalibnieka AS ,4finance” grupas uzpémumiem, t.SK. par pasu AS
“4Finance” — 4 sudzibas, par SIA “Ondo”- 3 siidzibas, par SIA “Vivus” — 2 sitidzibas. Tapat 3 siidzibas
par katru no sabiedribam sapemtas par SIA “Aizdevums.lv”’, SIA “Inbank Lizings”, SIA “InCredit
Group” un 2 siidzibas par katru no sabiedribam sanemtas par SIA “Latvijas Hipot€ka”, SIA “Swedbank

Lizings” un AS Mogo.

No paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz&jiem visvairak studzibu 2017.gada
1.pusgada ir sanemts par SIA “Vienotais norékinu centrs” — 40. Par nakamo sabiedribu, kas seko SIA
“Vienotais norékinu centrs”, - SIA “JULIANUS INKASSO LATVIJA” ir sanemtas 10 siidzibas. Talak
ir SIA “PAUS KONSULTS”, par kuru sanemtas 9 stidzibas un SIA “CREDITREFORM LATVIJA”,

pa kuru sanemtas 6 siidzibas.



Par paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedzéjiem
sanemtas suidzibas 2017.gada 1.pusgada

Vienotas norgldnu centrs SIA

JULIANUS INKASSO
LATVIJA SIA

PAUS KONSULTS SIA

CREDITREFORM LATVIJA
SIA

Konsultativa sabiedriba
"Conventus" SIA

Gelvora SIA

Kredituzrandribas birojs SIA

Lindorff Oy Latvijas filiale

Sergel SIA

OU "Plus Plus Baltic" filidle
Latvija

Melna lapa SIA

Savukart par apdrosinaSanas sabiedribam ir sanemtas 9 siidzibas, no kuram 2 bijuSas par AAS
Baltijas ApdroSinasanas Nams.

Par apdrosinasanas sabiedribam sanemto siidzibu skaits
2017.gada 1.pusgada

Baltijas Apdrofinasanas Nams,
AAS

BALTA AAS

BTA Baltic Insurance
Company AAS

Seesam Insurance AS Latvijas
filidle

BALTIKUMS AAS

ERGO Insurance SE Latvijas
filidle

Balva AAS

CBL Life AAS




Paraléli sapemtajiem iesniegumiem (oficialajam siidzibam), PTAC tiek sanemti ari
patérétaju e-pasti ar sidzibam un jautagjumiem, uz kuriem tiek sniegtas neoficialas atbildes jeb
konsultacijas. Vienlaikus tiek sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar
patérétaju tiesibu aizsardzibas jautagjumiem finanSu pakalpojumu joma. Papildus PTAC sniedz
konsultacijas finansu pakalpojumu sniedzgjiem — komersantiem saistiba ar finansu
pakalpojumu sniegSanu paterétajiem, atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un esosas
vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

Sniegtas konsultacijas 2017.gada 1.pusgada

Paradu atpustiesas atgG3anas pakalpojumi 384 3p,77%
Paterstaju kreditéianas [Teumu noteikumi 298 ¥23,88%
Dazada veida finansu pakalpojumi un finansu pakalpojumu 264 J21,15%

Ifgumi

Apdroginasana un apdrodinasanas ligumu noteikumi 7 ) 6,17%
Nebanku kreditétaju licencésana 71 l 5,69%
Finansu pakalpojumu reklama Tl 3,85%
Citi lfigumi, pakalpojumi un jautajumi 74670 3,69%
Kredita starpnieku licenc&sana Tl 3,37%

Parddu atgfisanas pakalpojumu sniedz&ju licenc&ana EI 1,44%

2017.gada pirmaja pusgada no PTAC kopuma sniegtajam 1248 konsultacijam (t.sk.
1010 pateretajiem, 213 komersantiem un 25 iestadém) par finanSu pakalpojumiem visvairak,
proti, 384 konsultacijas (31%) tika sniegtas par paradu arpustiesas atgtiSanas pakalpojumiem,
298 (24%) par pateretaju kredité$anas ligumu noteikumiem un 264 (21%) par dazada veida
finansu pakalpojumiem un finanSu pakalpojumu ligumiem.

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individualo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti arvien biezak pasi cenSas risinat
stridus situdcijas ar patérétajiem, ka art labpratigi noversusi parkapumus. Tadgjadi ieguveji ir
gan patéretaji, gan komersanti, riipgjoties par savu reputaciju.



