Informacija par paterétajiem sniegto palidzibu stridu risinasana
2017.9ada 9 menesiem

2017.gada 9 meénesos izskatitas 2383 patérétaju suidzibas. Salidzinot ar pagajusa gada attiecigo
periodu (1829 stdzibas), izskatito stidzibu skaits ir palielinajies par 554 stidzibam vai par 30,3 %.

PATERETAJU PRETENZIJAS

- Liguma noteikumiem neatbilstosi

pakalpojumi 1241

L Liguma noteikumiem neatbilstosas
preces 555

" Citas pretenzijas 274

Patéretaju prasijumu

" izskatiSanas parkapumi 5

Nepareizi noteikta samaksa par
pirkumu un svars vai mérs 3

- Komercprakses, reklamas e-
M Nepilniga, nepatiesa Ligumslédzéju tiesiskas vienlidzibas komercijas parkapumi 237
informacija 3 principa neievéro$ana un netaisnigi
liguma noteikumi 111

Izskatot sanemtas stidzibas:

464 lietas (19,5 %) rasts pozitivs risinajums paterétajiem;

1316 lietas (55,2 %) sniegts skaidrojums/konsultacija/informacija patérétajiem;
155 stidzibas (6,5 %) parsutitas péc piekritibas citam institiicijam;

16 studzibas (0,7 %) atsauktas;

61 studzibu (2,6%) atteikts izskatit un

370 stdzibas (15,5 %) atrodas izskatiSanas stadija.



Sudzibas par precém
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2017. gada 9 ménesos precu segmenta sanemtas 555 stidzibas, kas ir par 96 stidzibam vai par 14,7
% mazak neka pagajusa gada (651 stdzibas). Visvairak stdzibu ir sanemts par apaviem — 23,4 % (130
stidzibas), stidzibas par mobilajiem telefoniem — 23, 06 % (128 stidzibas) un elektroprecém - 14,4 % (80
stidzibas).



Sudzibas par pakalpojumiem
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Pakalpojumu segmenta sanemta 1241 stidziba, kas ir par 587 stidzibam vai par 89,75 % vairak neka
ieprieks€ja gada (654 stidzibas). Patérétaji visvairak stidz&jusies par avio pakalpojumiem 45,76 % (568
stidzibas) un distances ligumu pakalpojumiem — 26,75 % (332 stidzibas), ka ar par ires un komunalajiem
pakalpojumiem — 7,25 % (90 stidzibas).

Salidzinajuma ar 2016.gadu par 210.38 % jeb 385 studzibu ir pieaudzis stuidzibu skaits par avio
pakalpojumiem (2017. gada — 568 suidzibas; 2016. gada — 183 siuidzibas). PTAC saskata stidzibu skaita
pieauguma saistibu ar aktivu parstavibas pakalpojumu sniedz&ju darbibu. Pe€d€jo gadu laika aktivi tiek
veidoti uznémumi pakalpojumus (claim agencies), kas piedava pasazieriem parstavibas, risinot jautajumus
saistiba ar kompensacijas sapems$anu, kas noteikta Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)
Nr.261/2004 ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensdaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar
iekapsanas atteikumu un lidojuma atcelSanu vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr.295/91
(turpmak - Regula). Sie uznémumi par maksu piedava pasaZieriem parstavibas pakalpojumus, vérsoties pie
avioparvadataja, Regulu uzraugoSajam iestadém un tiesa, jautajumos par kompensacijas sanemsSanu
lidojuma kaveSanas, atcelSanas vai atteiktas iekapSanas gadijuma.

Tapat lielais stidzibu skaita pieaugums saistams ar to, ka Riga ir liels lidojumu savienojumu punkits,
kas katru gadu apkalpo arvien lielaku pasaZieru skaitu.

Salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu par 125,8 % jeb 185 siidzibam ir pieaudzis stidzibu skaits par
distances liguma pakalpojumiem (2017. gada — 332 suidzibas; 2016. gada — 147 siidzibas). Siidzibu
pieaugums ir saistits ar vairaku komersantu negodpratigu ricibu, pienemot no patérétajiem pasttijumus un
priek$apmaksu par precém, bet preces netika piegadatas un par tam samaksatas naudas summas ari netika
atgrieztas. Pret diviem Sadiem komersantiem — SIA “Baltic Able Traders” un SIA “Viva Trade” PTAC
pien€ma lémumus paterétaju kolektivo intereSu parkapuma lietas. Tapat ir identific€ti vairaki uznémumi,
kas veic Iidzigu darbibu — SIA “Parfims”, SIA “Kompsist”, SIA “Larana”, SIA ”Zelta Adatinas A’”, SIA
“Reklamas grupa”, SIA “Prudenta” un SIA “Viva Latvia”.



Pateretaju konsulteSana

2017. gada 9 ménesos PTAC sniegtas 29 165 konsultacijas.

Klatiene patérétajiem un komersantiem ir sniegtas 1 818 konsultacijas. Pa talruni patérétajiem,
komersantiem un citam iestadém sniegtas 24 124 konsultacijas. E-pastu veida sniegtas 3 223 konsultacijas.

No visam sniegtajam konsultacijam 25 466 konsultacijas sniegtas fiziskam personam, 3 493
konsultacijas sniegtas juridiskam personam (uzpémejiem) un 206 konsultacijas sniegtas iestadém.
Jaatzimé, ka par 10,34 % vai par 403 konsultacijam salidzinajuma ar 2016.gada pirmo pusgadu
samazindjies sniegto konsultaciju skaits komersantiem. Sads kritums biitu saistams ar to, ka komersanti ir
kluvusi daudz zinosaki un izglitotaki saistiba ar jauno stidzibu izskatiSanas reguléjumu, kurs ir speka vairak
ka gadu, daudzos gadijumos stridus atrisinot, nekonsultgjoties PTAC. Sniegto konsultaciju skaits fiziskam
personam ir saglabajies gandriz iepriekséja gada limen.

Galvenas témas, par kuram sniegtas konsultacijas:

par precém — 15 013 konsultacija;

par pakalpojumiem — 5 385 konsultacijas;

par ligumiem — 1 791 konsultacijas;

par reklamas/ komercprakses/ e-komercijas jautajumiem — 800 konsultacijas;
par tirgus uzraudzibu — 941 konsultacijas;

par metrologisko uzraudzibu — 85 konsultacijas;

par bistamo iekartu uzraudzibu — 98 konsultacijas;

par licencé€Sanu — 215 konsultacija;

par citam kategorijam — 4 837 konsultacijas.

Visbiezak paterétaji interes€jas par to, ka viniem rikoties, ja iegadata nekvalitativa prece vai sanemts
pakalpojums, kadas ir pat€rétaju tiesibas konkr€taja situacija. Visvairak jautdjumu ir par mobilajiem
telefoniem, apaviem, elektroprecém, distances ligumu pakalpojumiem (par nepiegadatam precém,
atteikuma tiesibam), arpus pastavigas tirdzniecibas vietas pakalpojumiem (atteikuma tiesibam),
elektronisko sakaru pakalpojumiem un avio pakalpojumiem. Ka rikoties, ja preces piegades vai
pakalpojuma izpildes termins nav izpildits. Ir daudz jautajumu no patérétajiem un komersantiem par jauno
kartibu stridu izskatiSana, ekspertizu veikSanu, konsultativo slédzienu sanemsanu un citiem jautajumiem.

Daudzi patéretaji interes€jas art par jautajumiem, kas nav PTAC kompetencg, ipasi par elektronisko
sakaru kvalitati, apdroSinasanas atlidzibas izmaksam, partikas precém, ka ar1 par komunalajiem
pakalpojumiem un apsaimniekoSanas jautdjumiem. Paterétaji veélas sapemt konsultacijas saistiba ar
dzivoklu 1paSnieku un Trnieku neapmierinatibu par dzivojamo maju apsaimniekoSanu vai to parvaldiSanu,
tidens zudumu sadali starp majas iedzivotajiem, ka ar1 par nepamatoti paaugstinatam apsaimniekoSanas vai
res maksam.



Pateretaju stridu risinasanas komisijas darbiba 2017.gada pirmaja pusgada

2017.gada 9 meéneSos izskatiti 1610 stridi_starp patérétajiem un komersantiem pirms to
virziSanas uz Komisiju.

Izskatot 1610 sanemtos iesniegumus par stridiem:

@ 450 gadijumos (28,0 %) stridi tika atrisinati;

® 259 gadijumos (16,1 %) patérétaji informati par tiesibam turpinat stridu risinat Komisija;
@ 459 gadijumos (28,5 %) patérétajiem sniegta palidziba, sniegts skaidrojums par turpmako
iesp&jamo ricibu (nav pareizi uzsakta lietas risinaSana, komersanta maksatnesp€ja, cits
arpustiesas risinatajs);

11 gadijumos (0,7 %) atbildes véstul€ sniegta informacija, ka lietu varétu virzit uz Komisiju,
bet nav Komisijas sastava;

12 (0,7 %) gadijumos sniegta informacija, ka Komisija stridu neizskatitu (cena neparsniedz
20,00 EUR; cena parsniedz 14,000 EUR; zaud&jumi);

128 iesniegumi (8,0 %) parsititi péc piekritibas citam institlicijam;

10 iesniegumi (0,6 %) atsaukti;

7 iesniegumu (0,4 %) atteikts izskatit un

274 iesniegumi (17,0 %) atrodas izskatiSanas stadija.

2017.gada 9 ménesSos Komisija sanemti 66 iesniegumi.

PATERETAJU STRIDI
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No Komisija sanemtajiem 66 iesniegumiem:

@ 11 gadijumos patérétaju prasibas izpilditas Iidz Komisijas sédes sasauk$anai;
® 34 gadijumos notikusas Komisijas sédes;

@ 2 gadijuma atteikts izskatit, jo nav iespgjams sasaukt Komisiju;

® 19 iesniegumi izskatiSanas stadija.

2017.gada 9 meéneSos notikuSas 44 Patérétaju stridu risinaSanas komisijas (turpmak -
Komisija) sedes (tai skaita 10 sédes — par 2016.gada sanemtajiem stridiem), 35 gadijumos pienemot
patérétajiem labveligus léemumus, 9 gadijumos patérétaju prasiba tika noraidita. Ar Komisijas
piepemtajiem lémumiem iesp&jams iepazities: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pateretaju-stridu-
risinasanas-komisijas-lemumi. Viena gadijuma strids tika izskatits mutvardu sede.

No 35 Komisija pienemta 1€émuma, kuriem iestajies labpratigas izpildes termins, komersanti ir
izpildjjusi 12 1@mumus, 15 lémumi nav izpilditi un komersanti ir ieklauti Melnaja saraksta, savukart 8
gadijumos V€l nav beidzies lémumu labpratigas izpildes termins. Melno sarakstu skatit Seit:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/melnais-saraksts.

Cetri N0 Melnaja saraksta ieklautajiem komersantiem faktiski savu saimniecisko darbibu ir
izbeigusi (SIA “Perseus Paviljon”; SIA “GoAdventure”; SIA “Jagrs”; SIA “Prudenta”), taja pasa laika
devini no Melnaja saraksta icklautajiem komersantiem, kas nav izpildijusi Komisijas lémumus, veic aktivu
saimniecisko darbibu. Proti, SIA " TVshopEXTRA.IV"" (www.tvshopextra.lv), SIA *'SF Baltic' (veikals
"Dessert" tirdzniecibas centra Spice), SIA "ETG"( veikals ""Podium'), SIA “Zelta Adatinas A” un
SIA “Reklamas druka” (www. zeltaadatinas.1s.lv/), SIA “Hemat”, SIA “Leba”(veikals “Stiligie
apavi”), IK “Vipmode”, SIA “IN3”, SIA “KD17”, SIA “G.Sidrabins”, SIA “Neostore”.

Komisija izskatiti vairaki stridi saistiba ar iegadatam nekvalitativam mébelem. Vienda gadijuma
patérétdja iegadajas divanu. Divana lietosanas laika tam radas defekts — vietam saka izdilt audums.
Patéretaja vérsas pie divana pardevéja ar prasibu veikt divana apmainu. Pardevejs patérétajas prasibu
noraidija, jo uzskatija, ka defekts radies, neieverojot divana ekspluatacijas noteikumus.

Pardeveéjs, izskatot paterétajas prasijumu, bija sanémis specialista konsultaciju, kura noradits, ka
audums ir noberzts vietd uz divana malas, pie pasas gridas, kas visdrizak ir radies mehaniskas iedarbibas
rezultata. Audums nav izdilis vai ka citadi mainijis savu vizualo stavokli vietas, kur ir lieldka slodze un
saskarsme ar kermeni (sézot, gulot). Specidalista ieskatd auduma izdilumi ir radusies mehaniskas iedarbibas
rezultatd, pieméram, divans bidits majas uzkopsanas rezultata, majas dzivnieki u.tml.

Komisija sédé iepazinas ar specialista konsultdciju un strida pusu iesniegtajam divana
fotografijam. Komisijas locekle komersantu interesu parstave noradija, ka, konsultéjoties ar meébelu
razotaju parstavjiem, secinats, ka divana audums nav piemeérots divana razoSanai savu ipasibu dél.
Savukart Komisijas loceklis paterétdaju interesu parstavis noradija, ka defekts divanam atklajas pirmajos
sesos menesos no divana iegades dienas, lidz ar to atbilstosi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumam,
uzskatams, ka defekts eksisteja divana iegades diena. Komisija secindja, ka Sabiedriba nav iesniegusi
pietiekamus pieradijumus, ka divanam nav raZoSanas defekta. Lidz ar to Komisija pienéma lémumu
apmierindt patérétajas prasibu, veikt divana mainu.

Cita gadijuma paterétdja iegadajas matraci, noradot pardevéjam, ka matracis nepieciesams
mazkustigam cilvekam. LietoSanas laika matracim izveidojas izgulejumi. Matraca apskati veica matraca
razotajs, secinot, ka iegadatais matracis nav piemérots ta lietoSanas mérkim. Razotdajs piedavaja apmainit
matraci pret piemerotu, paterétajai samaksdjot matracu cenas starpibu. Jauna matraca lietosanas laika
tam tika konstatéti tadi pasi defekti ka apmainitajam matracim. Patérétaja izvirzija raZotdjam prasibu
atmaksat par matraci samaksato naudas summu. RaZotajs patéretajas prasibu atteicas izpildit bez eksperta
slédziena. Paterétdja vérsas pie eksperta un sanéma eksperta slédzienu, ka matracim konstatéts razosanas
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defekts — matraca ielieksanas, kas radies matraca izgatavosanas procesa, izmantojot nekvalitativus
materialus. Ari péc eksperta sledziena sanemsanas, matraca razotdjs atteica patérétajas prasibas izpildi.

Komisija, izskatot strida materialus, konstatéja, ka matracis ir izgatavots, saliekot kopa
polstermaterialus, kurus lieto, lai izlidzinatu slodzes virs jebkura veida atsperém. Izvértéjot matraca
sastavu un kartu izvietojumu un pievienotas fotografijas, Komisija konstatéja, ka slanis, kas rada
izguléjumus, visticamak ir salipusi vilna un jiuras zale gaisa caurlaidibas tritkuma dél. Komisija vérsa
uzmanibu, ka triskarss lateksa klajums nenodrosina pietiekamu ventilacijas iespéju un kermenim svistot,
Sis mitrums netiek izvadits ard no matraca un salipina vilnas un jiuras zales slani. Viena lateksa loksne ir
pietiekami gaisa caurlaidiga simetrisku perforétu urbumu déj, tacu, saliekot tris loksnes vienu uz otras, st
perfordcija parklajas un ventilacija tiek aptureéta.

Komisija vienlaikus noléma, ka ta ka pateretaja ar razotaju stridu risinaja jau vairak ka gadu, veikt
matraca mainu nebiitu sameérigi, nemot vera patérétajai raditas neértibas. Lidz ar to Komisija pienéma
lemumu apmierindt patéretajas izvirzito prasibu - atmaksat par matraci samaksato naudas summu un
atmaksat par eksperta atzinumu samaksato naudas summu.



