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IEVADS

Lidz ar elektroniskas tirdzniecibas strauju attistibu tirgli arvien nozimigaka
loma ir tam, kada veida precu pardevéji un pakalpojumu sniedzgji elektroniskaja vidé
organizé distances tirdzniecibu un nodroSina normativo aktu prasibu izpildi
Elektroniskas komercijas iesp&jas rada butiskas priekSrocibas gan patérétajiem, gan
tirgotajiem, tacu, situacijas, kuras netiek pilditas normativo aktu prasibas, paterétaji tiek
vai var tikt paklauti butiskiem riskiem, kuri saistiti ar paterétaju ligumisko un likumigo
tiesibu parkapumiem, ka arT ar patérétajiem raditiem zaud&jumiem.

PTAC ir izstradajis §is vadlinijas ar meérki nodroSinat, ka pardev&ji un
pakalpojumu sniedzgji elektroniskas distances tirdzniecibas joma neparkapj negodigas
komercprakses aizliegumu, ka arT to patérétajiem piedavatie un piemérotie liguma
noteikumi nav atzistami par netaisnigiem.

Saja dokumenta sniegta informacija palidzés pardevéjiem un pakalpojumu
sniedz€jiem elektroniskas distances tirdzniecibas joma izprast galvenas normativo aktu
prasibas, lai tie sava praks€ nepielautu negodigas darbibas/bezdarbibu attieciba pret
paterétajiem, tostarp nepiemeérojot netaisnigus liguma noteikumus.

Vadlinijas ir paredz&tas uznémejiem — personam, kas, veicot saimniecisko vai
profesionalo darbibu, Tsteno komercpraksi pret patérétajiem sava vai citu personu
varda, respektivi, visam personam, kas ir iesaistitas komercprakses 1stenoSanas procesa
un ir uzskatamas par komercprakses istenotajiem.

Dokumenta liela uzmaniba ir veltita kolektivas iepirkSanas distances
tirdzniecibas modelim, jo minétais precu un pakalpojumu tirdzniecibas veids ir
uzskatams par salidzino$i sarezgitu organizétas distances tirdzniecibas sistému, kuras
izmantoSana ir saistita ar papildus risku patérétaju tiesiskajam interesém.

Sis dokuments ir izstradats, nemot véra PTAC ka uzraudzibas iestades
lidzSin€jo praksi un veikto lietu izpéti, tirgl konstatétas tendences, patérétaju siidzibu
analizi, arvalstu pieredzi, ka arT péc Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas asociacijas
istenota p€tfjuma un apsprieSanas ar konkrétas nozares tirgus dalibniekiem.

Vadlinijas aptvertas galvenas prasibas godigas komercprakses istenoSanai,
Ipasu uzmanibu veltot biitiskas informacijas nodrosinasanas prasibam, netaisnigiem
liguma noteikumiem un tehnisko noteikumu izpildei atbilstosi profesionalas rtipibas
prasibam. Vadlinijas atspoguloti izplatitakie parkapumi un to iesp€jamie
novérSanas/nepielausanas risindjumi. AtseviSka vériba pievérsta kompleksajiem
tiirisma pakalpojumiem.

Sis vadlinijas nav oficiala tiesbu normu interpretacija, bet PTAC ka
kompetentas uzraudzibas iestades viedoklis par tiesibu normu interpretaciju.



1. NORMATIVAIS REGULEJUMS

Latvijas Republika speka esosSie galvenie komercprakses jomu un netaisnigu
liguma noteikumu jomu, ka arf citus atseviskus patérétaju tiesibu aizsardzibas aspektus
reguléjosie normativie akti ir:

— Pat@rétaju tiesibu aizsardzibas likums, pienemts 1999.gada 18.marta;

— Negodigas komercprakses aizlieguma likums, pienemts 2007.gada
22 novembrT,;

— Reklamas likums, piepemts 1999.gada 20.decembrT,
— Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums, pienemts 2004.gada 4.novembrT,
— Pat@rétaju arpustiesas stridu risinataju likums, pienemts 2015.gada 18.jiinija,;

— Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumi Nr.255 , Noteikumi par
distances ligumu”;

Ministru kabineta 1999.gada 18.maija noteikumi Nr.178 ,Kartiba, kada
noradamas precu un pakalpojumu cenas”.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL) nosaka visparigas
prasibas, kuras saimnieciskas vai profesionalas darbibas veic€jiem janodroSina
tiesiskajas attiecibam ar patérétajiem. Tai skaitd, PTAL nosaka biitiskakas definicijas,
tiesisko attiecibu pusu pienakumus un tiesibas, patérétaja tiesibu parkapuma pazimes,
netaisnigu un neskaidru liguma noteikumu reguléjumu, patérétaju stridu arpustiesas
risinasanas kartibu, uzraudzibas iestades kompetenci u.c.

Kops 2008.gada 1.janvara ir spéka Negodigas komercprakses aizlieguma
likums (turpmak — NKAL), kura ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas
Parlamenta un Padomes 2005.gada 11.maija direktivas 2005/29/EK (turpmak —
Negodigas komercprakses direktiva)®.

NKAL mérkis ir nodroS$inat kolektivo patérétaju tiesibu un ekonomisko interesu
aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu komercpraksi
attieciba pret patérétajiem. NKAL normas ir verstas uz augstu patérétaju aizsardzibas
Iimeni, nosakot specialu reguléjumu komercpraksei, kura versta uz paterétajiem.
NKAL nostiprinatais tiesiskais reguléjums ir versts uz tadu komercpraksi, kura butiski
ietekmé vai var biitiski ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu, liekot patérétajiem
pienemt tadus [émumus par ricibu saistiba ar darfjjumu, kadus vini citadi nepienemtu.

Nemot veéra NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkta noteikto komercprakses
istenotaja definiciju, personas, kuras, vérSoties pie patérétajiem, distances tirdzniecibas
timek|vietnes, tai skaita interneta veikalus un kolektivas iepirkSanas vietnes, izmanto
savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas veikSanai, ir uzskatamas par
komercprakses istenotajiem. Lidz ar to par komercprakses istenotajiem ir uzskatami
gan tieSsaistes iepirkSanas timek|vietnu uzturétdji, gan pardeveji un pakalpojumu
sniedzéji, kas Sts timekjVietnes izmanto savu produktu piedavasanai un pardosanai.

Saskana ar 2014.gada 13.februara Reklamas likuma grozijumiem Reklamas
likuma esosais maldino$as un salidzinosas reklamas reguléjums ir attiecinams tikai uz
uzpéméjiem paredzetam reklamam, savukart patérétajiem adreséta maldinosa un
salidzinos8a reklama ir veért€jama atbilstosi NKAL tiesibu normam.

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2005.gada 11.maija direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju
negodigu komercpraksi ieks€ja tirg attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un
Eiropas Parlamenta un Padomes regulu 2006/2004/EK (,,Negodigas komercprakses direktiva”).
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Elektroniskas distances tirdzniecibas modeli un ar tiem saistitie pakalpojumi
liela méra tiek nodros$inati, izmantojot elektroniskas tieSsaistes vides iesp€jas. Prasibas,
kuras piem@rojamas patérétajiem adresStajai elektroniskajai komercijai, nosaka
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums (turpmak — ISPL), PTAL, ka arT Ministru
kabineta 2014.gada 20.maija noteikumi Nr.255 ,Noteikumi par distances ligumu”
(turpmak — Noteikumi Nr.255). Sie distances tirdzniecibu reglamentgjosie normativie
akti satur tiesibu normas, kuras Latvijas tiesibu sist€éma ir parnemtas no Paterétaju
tiestbu direktivas®. Savukart Patérétaju tiesibu direktivas prasibu izskaidro$anai Eiropas
Komisijas Tieslietu generaldirektorats ir izstradajis un public€jis Vadlinijas par
Patérétaju tiesibu direktivu?, kuras distances tirdzniecibas regulgjuma joma ir
uzskatamas par svarigu tiesibu paligavotu.

Iepriek§ min€to normativo aktu prasibas ir jaievéro, ja paterétajiem adreséta
komerciala sazina un tiesisko attiecibu veidoSana tiek veikta, izmantojot tirdzniecibas
timek]vietnes un mobilas lietotnes.

Augstak minéto tiesibu aktu ievéroSanas uzraudzibu savas kompetences
ietvaros veic PTAC.

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 25.0ktobra direktivas par patérétaju tiesibam un ar ko groza
Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel
Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK.

2 Tieslietu generaldirektorata vadlinijas par Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 25.oktobra
direkttvu par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direkttvu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 97/7/EK, http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance Iv.pdf
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2. BUTISKAS INFORMACIJAS NODROSINASANAS PRASIBAS
KOMERCPRAKSE

Komercprakses istenotajam ir jasniedz visa butiska informacija, kas vidusméra
patérétajam nepiecieSama uz informaciju balstita l€muma par ricibu saistiba ar
darfjumu pienemsanai, tai skaita informacija, kuras sniegSanas pienakumu nosaka
normativie akti un attiecigds saimnieciskas darbibas jomas profesionalas ripibas
prasibas.

Paterétajiem sniegtajai informacijai ir jabiit patiesai un pietickoSai. Gan
maldinos$as informacijas sniegSana (maldinosas darbibas), gan patérétaju l€émumu
pienemsanai biitiskas informacijas noklusésana (maldinosa noklus€Sana), ir atzistama
par maldino$u komercpraksi.

Lai komercprakse atbilstu normativajiem aktiem, tas istenotdjiem atbilstosi
konkretajai situacijai un pienaciga veida patérétajiem ir jasniedz visa vingu lemumu
pienemsSanai biitiska informacija, tai skaita zemak noradita informacija:

— informacija par preces vai pakalpojuma galvenajam ipasibam,;
— informacija par komercprakses istenotaja identitati un adresi;
— informacija par cenu vai tas aprékinaSanas veidu;

— informacija par samaksas, piegades, liguma izpildes un siidzibas izskatiSanas
kartibu;

— informacija par patérétaju tiesibam, tai skaita atteikuma tiestbam un citam
liguma izbeigSanas tiestbam.

Nemot vera kolektivas iepirkSanas vietnu uzturétaju (kuponu pardevéju) aktivo
lomu tirdzniecibas vietnu satura veidoSana, optimizé$ana un popularizéSana, ka ari
iesaisti ligumu slégSana un izpildé, pieméram, pienemot patérétaju veiktos
maksajumus, kuponu pardevéji ka komercprakses istenotaji ir atbildigi par paterétajiem
butiskas informacijas pienacigu sniegSanu savas timek]vietnés (platformas). Vienlaikus
par konkrétu komercialo piedavajumu saturu un ta atbilstibu ir atbildigi attiecigo precu
pardeveji vai pakalpojumu sniedz€ji.

> 2.1. Preces vai pakalpojuma galvenas ipasibas (raksturojums)

Interneta vietné public€taja un patérétajam adres€taja preces vai pakalpojuma
piedavajuma jabut icklautam konkrétas preces vai pakalpojuma aprakstam, kura sniegta
patiesa un patérétajam pictickoSa informacija par preces vai pakalpojuma galvenajam
ipasibam.

Preces vai pakalpojuma aprakstam ir jarada patérétajam prieksstats par konkréto
preci vai pakalpojumu, ka ari, balstoties uz $o informaciju, patérétajs var pienemt uz
attiecigo informaciju pamatotu lémumu par attieciga produkta iegadi.

Preces vai pakalpojuma aprakstam nevar bit tikai informativs raksturs, ka ari
interneta vietné noraditais produkta apraksts nedrikst biit maldinoSs, tai skaita
paterétajiem piegadato precu pasibas vai sniegtie pakalpojumi nedrikst atskirties no
piedavajuma noraditajam.

1 NKAL 4.panta otras dalas 2.punkts, 9.panta pirma dala, 10.panta pirma dala.

6



Piemers 1: Sniedzot MP3/MP4 atskanotaja — piedavajumu, patérétajam butiski
ir sanemt informaciju par $adam preces galvenajam ipasibam: 1) preces nosaukumu,
modela numuru; 2) savietojamiba ar dazadam iekartam un programmatiiru; 3)
funkcionalitati, piem&ram, atbalstitajiem failu formatiem, atminas ietilpibu (MB, GB
u.tml.), ekspluatacijas nosacijumiem; 4) gabaritiem, svaru, izskatu (krasa), displeju (ja
tads ir) — izskirtsp€ja, izmérs, veids; 5) lictosanas valodam; 6) komplektaciju.

Piemers 2: Ja paterétajam tiek piedavats noteiktu pakalpojumu komplekts
(pieméram, vairakas skaistumkopSanas procediras), tad ir skaidri janorada
piedavajuma apraksts, precizgjot, kadi tiesi pakalpojumi tiek piedavati un ar kadiem
nosacijumiem (ja tadi papildus pastav) katrs konkrétais pakalpojuma veids ir
izmantojams (ierobezots pakalpojuma sniegSanas laiks u.tml.).

Piemérs 3: NeatbilstosSa informdcijas par preces galvenajam ipasSibam
noradisana — gazbetona bloku RocLITE Energo 380SP piedavajuma nav sniegta
informacija par buvizstradajuma salizturibu. Minétas informacijas sniegSanas prasibas
izriet no buvizstradajumu apriti reglament&josajiem normativajiem aktiem un ta ir
uzskatama par bitisku, patérétajiem piepemot l€mumu par attiecigo precu iegadi un
izmantoSanu atbilstosi tas iegades mérkim.

Gazbetona bloki RocLITE Energo 380SP

legadei atlikusais laiks:
33 dienas 1 stunda 29 minates

2.28 Sk

48 v gab.  380SP ¥

§ Vértiba Atlaide Jus ietaupat
! 3.05 EUR 25% 0.77 EUR
g‘ 1152 jau nopirka. Darfjums ir spka!

[ |

0 Kopa pardo$ana 48000

> 2.2. Informacija par komercprakses istenotaju

PreCu pardevéjiem, pakalpojumu sniedz&jiem, tai skaitda kuponu pardevéjiem
(kolektivas iepirkSanas gadijuma), ka arT interneta tirdzniecibas platformu uzturétajiem,
timekla vietn€s vai mobilajas lietotnes ir pienakums sniegt sevi identific€josu
informaciju un kontaktinformaciju, kura patérétajiem nodroSina atras un efektivas
sazinas iespejas.

Informacijai par komercprakses istenotaju ir jabut sniegtai skaidri, uzskatami
un viegli pieejama veida, pieméram, timeklvietnes sadala ,, Par mums”, ,, Kontakti”,
kolektivas iepirkSanas kupona piedavajuma vai tml.

Informacija par precu pardevéju vai pakalpojumu sniedz&ju, ir patérétajiem
obligati sniedzama pirmsliguma informacija, kura pe&c distances liguma noslégSanas,
klast par liguma neatpemamu sastavdalu, kas nosaka Iiguma pusi, kurai saistoSs
piedavatas preces piegades vai pakalpojuma sniegSanas pienakums. Savukart
informacija par timeklvietnes vai mobilas lietotnes uzturétaju ir sniedzama atbilstosi
ISPL prasibam, jo minéto personu sniegtie pakalpojumi ir uzskatami par informacijas



sabiedribas pakalpojumiem.! Vienlaikus gan pre¢u pardevéji un pakalpojumu sniedzgji,
gan timeklvietnu uzturétaji komercialaja sazina ar patérétajiem ir uzskatami par
komercprakses Tstenotajiem. Lidz ar to min€tajam personam ir pienakums patérétajiem
pienaciga veida un atbilstosa apjoma sniegt sevi identific€joSu informaciju un
informaciju par adresi:?

— juridiskas personas nosaukums (firma), registracijas numurs, juridiska adrese
un faktiska adrese, ja ta atSkiras no juridiskas adreses;

— fiziskas personas vards, uzvards, registracijas numurs kada no saimnieciskas
darbibas registriem (ja tads ir), deklaréta adrese un faktiska adrese, ja ta atskiras
no deklargtas adreses;

— ja attiecinams, tas personas identitate un juridiska adrese, kuras uzdevuma
komercprakses istenotajs darbojas.

Papildus min€tajam timeklvietn€ ir janodroSina zemak minéta informacija par
sazinas lidzekliem (kontaktinformdcija), Kura izmantojama, lai atri, efektivi un tiesa
veida sazinatos ar kuponu pardeveju, precu pardeveju vai pakalpojumu sniedzgju vai

personam, kuras rikojas min&to komercprakses Istenotaju uzdevuma: %4

— elektroniska pasta adrese (ir nodroSinama obligati);

— pazinojuma aizpildiSanas un nosttiSanas forma (var tikt izmantota papildus
elektroniska pasta adresei);

— faktiska adrese, uz kuru patérétajs var nosiitit siidzibu;

— talrunis (ja tads tiek izmantots komercialas sazinas noliikos).

> 2.3. Informacija par cenu vai tas aprékinasanas veidu

Sniedzot piedavajumu, kura ietverta preces vai pakalpojuma cena, cenai ir jabat
skaidri noraditai ar taja ieklautiem visiem nodokliem un ta nedrikst biit maldinosa.
Gadijumos, kad cenu nav iesp&jams iepriek§ noradit (piemé&ram, attieciba uz
atseviskiem pakalpojumiem to specifikas d€]), ir jasniedz skaidra informacija par cenas
aprekinaSanas veidu, lai patérétajam bitu iesp&jams vienkarsa veida aprekinat preces
vai pakalpojuma iegades maksu.

Svarigi! Ja tirdzniecibas timeklvietn€ vai mobilaja lietotn tiek sniegti precu un
pakalpojumu piedavajumi ar pazeminatu cenu/atlaidém, tad S$ados specialajos
piedavajumos ir jabiit noraditai gan sakotnéjai / standarta / pamata cenai, gan cenai,
par kadu paterétajs preci, pakalpojumu vai kuponu (kolektivas iepirkSanas gadijuma)
var iegadaties.

Papildu informaciju par atbilstoSu cenu noradiSanu, tai skaita, veidojot dazadus
specialos atlaizu piedavajumus, skatit PTAC timek]vietnes sadala ,,Komersantiem” —

,»Vadlinijas komersantiem” — ,,Vadlinijas precu un pakalpojumu cenu noradisana”®.

Svarigi! Informacijai par atlaides piedavajumu, ir jabut korektai, nemaldinot par
piemeroto atlaidi, atlaides apm@ru un sakotngjo cenu, pretéja gadijuma konstat€jama
negodigas (maldinoSas) komercprakses istenoSana.

LISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts.

2 NKAL 10.panta pirma dala, tresas dalas 2.punkts.

3 ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts.

4 Noteikumiem Nr.255 5.2., 5.3. un 5.4. apakspunkts

S http://www.ptac.gov.Iv/ sadala ,, Komersantiem” — ,, Vadlinijas komersantiem” — Vadlinijas precu un
pakalpojumu cenu noradiSana - http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/nr 21 0.pdf

s
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Piemers 1: MaldinoSa informacija par preces sakotngjo cenu un piemeroto
atlaidi — kolektivas iepirksanas portala ka preces (roku kréma) sakotngja cena noradita
9.80 EUR, cena ar atlaidi 6.55 EUR, atlaide — 33%, savukart pardevéja timeklvietné
preces standarta cena ir 6.46 EUR.

Informacija kolektivas iepirksanas portala:

BIODERMA Atoderm
S'Mains roku kréms 2x50 ml

atjauno un baro Jusu rokas

adu!

< Aagriwzties mokioiansd "BIODERMA Asoderm Malns roka bresras™ (3 atrasti lorakati)

Bioderma Atoderm Mains roku 6,46 €
B,'.Q.l.).[..R'\".’\ kréms 2x50 ml
A = Kods 10010 Dauvdzams

[ Avoceen

Moins | Allida 1 baroiods & jana 1

A
CTréme Moararice

T  Pievienct

SRR osms | i

¥ EESDEC —
- EA Cosn dencannen

Piemers 2: Maldinosa informacija par pakalpojuma sakotn€jo cenu un
piemeroto atlaidi — kolektivas iepirkSanas portala pakalpojumam (medus masazai) ka
sakotnéja cena noradita 40.00 EUR un atlaide 50%, lai gan pakalpojuma sniedzgja
timek]vietn€ noradita $a pakalpojuma parasta cena ir 35.00 EUR.

Informacija kolektivas iepirkSanas portala:

19.90 €
13.99Ls
Salons Boutique Lea piedava: Veseliga, relg &joda #% Pirkt ka davanu
masaza ar smiltsérksku ellu,medus ietiSapa!
R g fmad  ieseiems
50% 20.10€
- 5 ‘
-~ - -
‘r/l h— ry et e




Informacija pardevéja timek]vietné:

\\_ \{f / - >akalpojum Cenas |

L

Masaza — cenas

Muguras un kiju masiza

Pédu masiZa(Taizemiciu)

Medus masiZa

Sokolides masiza

Galerija

Piemers 3: Maldinosa informacija par piedavajuma apjomu — sakotng&ji noradits,
ka izmitinaSanas pakalpojuma piedavajuma maksimalais pieejamais kuponu skaits ir

90, bet, turpinot piedavajumu, kuponu skaits palielinats lidz 125.

Sakotngjais piedavajums:

Atkidj Liepdju ziemas rota!
Atputa dizaina viesnica
FONTAINE ROYAL jebkura diena

ol 12.50-40.00 € =
8400 25.00-80.00-€ Apskatit

Atklaj Liepaju ziemas rota!
Atpita dizaina viesnica
FONTAINE ROYAL jebkura diena

N atved 33U aLgU Yir Otry

-50 12.50-40.00 € ;
25.00-80.00€ [EEVEELINY P
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> 2.4. Informacija par apmaksas, piegades, izpildes un siidzibu
izskatiSanas kartibu

Informacija par interneta vietné veikta pasiitijuma apmaksas, piegades, liguma
izpildes un siidzibu izskatiSanas kartibu ir paterétajiem obligati sniedzama pirmsliguma
informacija, kura pec liguma noslégSanas ir uzskatama par distances liguma
noteikumiem. Mingtajai informacijai distances tirdzniecibas vietné ir jabut sniegtai
skaidri un viegli pieejama veida, ka ari péc distances liguma noslégsanas pardevéjam ir
pienakums So informaciju kopa ar citiem distances Iiguma noteikumiem izsniegt
paterétajam pastaviga informacijas neseja.

Saistiba ar kolektivas iepirkSanas timeklvietném (platformam), nemot véra
attieciga biznesa modela specifiku, tirdzniecibas timeklvietné ir butiski noradit
informaciju par kupona iegdades kartibu, ka ar1 par kupona iegdades terminu. NO
pieejamas informacijas paterétajam ir jabiut skaidram ricibas modelim/veicamajam
darbibam, kuru izpildes rezultata vin$ var€tu sanemt/iegadaties kuponu un veikt ta
apmainu pret preci vai pakalpojumu. Vienlaikus ir jabiit nodroSinatai skaidrai un
patiesai informacijai par kupona piedavajuma spéka esamibas terminu.

Kupona piedavajuma spéka esamibas termina pagarinasana vai atjaunosana var
tikt vertéta ka negodiga (maldino$a) komercprakse, jo, pagarinot vai atjaunojot
piedavajuma speka esamibas laiku, tiek vai var tikt maldinati tie patérétaji, kuri palavas
uz sakotngji sniegto informaciju par piedavajuma terminu un tadéjadi pienéma vai
vargja pienemt tadus lémumus par pirkumu, kadus pretéja gadijuma nebiitu pienémusi
(Papildu informaciju skatit PTAC timeklvietnes sadala , Komersantiem” —
,, Vadlinijas komersantiem” — ,, Vadlinijas precu un pakalpojumu cenu noradisand’*.)

Piemérs: Piedavajuma termina pagarinajums — MaldinoSa informacija par
piedavajuma spéka esamibas terminu — sakotn&ji noradits, ka solarija pakalpojumi par
noteikto cenu biis pieejami tikai vienu dienu, bet nakamaja diena noradits, ka
piedavajums ir atkal spéka vienu dienu utt. ilgstosa laika perioda.

Sakotngjais piedavajums:

—
Soldrija apmekiéjums 6 Black Care studijis. Bronzas iedegums! -50%

-ll'l'i- @ 429 1 Diena 06:22:09 Feceboot I i

L http://www.ptac.gov.Iv/ sadala ,, Komersantiem” — ,, Vadlinijas komersantiem” — Vadlinijas precu un
pakalpojumu cenu noradi$ana - http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/nr 21 0.pdf
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Piedavajums ar izmainam:

Solérija apmekiéjums 6 Black Care studijds. Bronzas iedegums! -50%

m & 129 1 Diena 13:30:52

Runajot par kolektivas iepirkSanas modeli saistiba ar tiirisma pakalpojumu
piedavajumiem, ir pielaujams izp€mums. Proti, tlirisma pakalpojumiem, tai skaita
kompleksajiem tiirisma pakalpojumiem, kurus paredz&ts sniegt konkréta laika posma
(piem@ram, gadijuma, kad tiirisma operators nosaka konkrétu izbraukSanas un
atgrieSanas datumu), ir pielaujama akcijas piedavajuma termina pagarinasana, 1) ja lidz
sakotn&ji noteikta akcijas termina beigam pakalpojumam nav pieteicies nepiecieSamais
pakalpojuma sanéméju skaits, un 2) par iesp&jamo akcijas pagarinajumu patérétaji ir
informéti jau sakotngja akcijas piedavajuma.

Attieciba uz samaksas kartibu janorada, kada veida, ar kadiem iesp&jamiem
lidzekliem — bankas norékinu karte (visa veida vai konkréta veida, vai noteiktas bankas,
noteikta valstT izdotas u.c.), parskaitijums, samaksa klatieng (skaidra nauda un/vai ar
bankas norckinu karti) u.c. — patérétajs var norékinaties par preci, pakalpojumu vai
kuponu. Tapat jabut skaidram, vai pasttijuma apmaksa javeic prickSapmaksas, dalgjas
priekSapmaksas vai pe€capmaksas veida.

Informacija par liguma izpildes kartibu un termipu ir nepiecieSama, lai
patérétajam biitu skaidrs, vai un kadi ir nosacijumi, kas jaizpilda, lai sanemtu preci,
pakalpojumu vai izmantotu iegadato kuponu (kolektivas iepirkSanas gadijuma).
Pieméram, informacija par to, vai prece vai pakalpojums tiks piegadats/sniegts
patérétaja izveleta vieta, vai arl patérétajam ir jadodas preci vai pakalpojumu sanemt
noteikta vieta, ka ar, vai par piegadi ir noteikta maksa un kada ta ir.

Tapat attieciba uz izpildes kartibu svarigs ir liguma izpildes termins. Pieméram,
kolektivas iepirk$anas gadijuma tas ir ari termins, kada paterétajs ir tiesigs veikt kupona
apmainu pret preci vai pakalpojumu. Attieciba uz pakalpojumiem nozimigi ir ne tikai
noradit kupona izmantoSanas terminu, bet ar1 sniegt skaidri un saprotami informaciju,
vai $aja termina ir jasanem attiecigais pakalpojums, vai arT §is termina nosacijums
netiks parkapts, ja paterétajs taja tikai pieteiksies (piem., veiks pierakstu) attieciga
pakalpojuma sanemsanai.

Liguma izpildes kartiba jaietver ar1 informacija par kartibu, kada patérétajam
jarikojas gadijuma, ja darfjums nav noticis un patérétajam ir tiesibas sanemt atpakal
iemaksato naudas summu. Nereti sniegtajos piedavajumos ir paredzets nosacijums, ka
darfjums stajas speka, ja tiek iegadats noteikts skaits precu vai pakalpojumu, Iidz ar to,
nesasniedzot noteikto pirkumu skaitu, darjjums nav noticis un patérétajam ir tiesibas
sanemt atpaka] par produktu samaksato naudas summu. Sada gadijuma pardevéjs vai
pakalpojuma sniedz€js bez nepamatotas kaveéSanas atmaksa paterétajam visas saskana
ar ligumu paterétaja samaksatas naudas summas (PTAL 30.panta septita dala).
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Saistiba ar patérétaju sidzibu izskatisanas karttbu jaatzimé PTAL 19.! panta
pirmaja dala noteiktais: ,, pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs informé patérétaju par
vienu vai vairakiem Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra mdjaslapa internetd
publicetaja arpustiesas stridu risinataju saraksta ieklautiem stridu risinatajiem, kuri
risina stridus attiecigaja joma, nordadot ari arpustiesas stridu risinataja majaslapas
adresi”. Savukart minéta panta otra dala nosaka, ka ,, §a@ panta pirmaja dala minéto
informdciju pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs sniedz skaidra, saprotama un viegli
pieejama veidd sava majaslapd internetd (ja tada ir) vai ietver liguma noteikumos (ja
tadi ir)”. Nemot véra minétas PTAL 19.!panta prasibas, no Noteikumu Nr.255
5.22.apakSpunkta izriet precu pardevéju vai pakalpojumu sniedz&u pienakums
pirmsliguma informacijas ietvaros un interneta vietné noradit informaciju par
arpustiesas stridu risinasanas iespéjam (atbilstoSi PTAL un Patérétaju arpustiesas stridu
risinataju likuma prasibam). Savukart informacija par citam arpustiesas stidzibu
izskatiSanas iesp&jam ir sniedzama ka pirmsliguma informacija un distances liguma
noteikumi, ja attiecigas stidzibu izskatiSanas iesp&jas tiek izmantotas attieciga
komercprakses 1stenotaja prakse.

Piemérs: informacijas sniegSanai par sidzibu risindsanas kartibu un iespéjam:
Sidzibu izskatisanas kartiba un arpustiesas stridu risinasana:

Sudzibu par kupona izmantoSanu, precu vai pakalpojumu pieejamibu vai
kvalitati lidzam iesniegt elektroniski, nosiitot uz elektroniska pasta adresi [..] vai .lv
vai rakstveidad, nosiitot uz adresi [..]. Siudziba tiks izskatita 7 darba dienu laika no
sudzibas sanemsanas dienas, atbildi nositot uz siudziba noradito sazinas adresi.

Ja sudziba tiks atzita par nepamatotu un Jis sudzibas atziSanai par nepamatotu
nepiekritisiet, Jums ir tiesibas izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu
risinasanas iespéjas, iesniedzot kuponu pardevejam, preces pardevéjam vai
pakalpojuma sniedzéjam rakstveida iesniegumu par arpustiesas strida risindasanu,
noradot:

— vardu, uzvardu, kontaktinformdciju;

— lesnieguma iesniegsanas datumu,

- strida bitibu, prasijumus un to pamatojumu.
Informdcija par arpustiesas stridu risinasanas iespejam un arpustiesas stridu

risinatajiem:

- http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process

- http://www.ptac.gov.Iv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-
datubaze

> 2.5. Atteikuma tiesibas

Tirdzniecibas timek]vietnu, tai skaitd kolektivas iepirkSanas portalu darbiba ir
balstita uz distances ligumu slégSanu ar pateérétajiem, lidz ar to attieciba uz minétajiem
ligumiem ir piem&rojamas atteikuma tiesibas, par ko jasniedz normativajiem aktiem
atbilstoSa informacija.

Svarigi! Informacija par atteikuma tiesibam, to neesamibu vai ierobezojumiem
ir uzskatama par obligati sniedzamu pirmsliguma informaciju un distances liguma
noteikumiem.*

! Noteikumu Nr.255 5.11., 5.12. un 5.13. apakSpunkts un 8.punkts
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Atteikuma tiesibas ir pat€rétaja tiesibas noteiktd termina izmantot atteikuma

tiestbas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma?®.

Svarigi! Gadijumi, kuros paterétajs nevar izmantot likuma paredzetas atteikuma
tiesibas, ir noteikti Noteikumu Nr.255 22.punkta. Minéto izpémumu uzskaitfjums ir
izsmelo$s un pardevéji vai pakalpojumu sniedzEji nav tiesigi to paplaSinat vai
interpretét veida, kur§ patérétajus attur vai var€tu atturét no So patérétaju likumigo
tiesibu izmantosanas.

Atteikuma tiesibu izmantosanas termins ir 14 dienas.

Atteikuma tiesibu izmantosana nozZimé paterétaja izteikta atteikuma nosiitiSana
vai iesniegSana pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas fermina sakums ir nosakams atkarigi no ta, vai
pateretajs atsakas no preces vai pakalpojuma distances liguma. Detalizéts reguléjums
atteikuma tiesibu termina aprékinasanai ir noteikts Noteikumu Nr.255 19. un
19.'punkta, tadu visparinati atteikuma tiesibu izmanto$anas sakuma briza noteiksanu
raksturo zemak noraditais:

- jatiek slégts preces pardoSanas ligums, atteikuma tiesibu izmantoSanas terminu
skaita no preces piegades dienas;

- ja tiek slégts pakalpojuma sniegSanas ligums, atteikuma tiesibu izmantoSanas
terminu skaita no Iiguma noslégsanas dienas;

- ja tiek slegts kombingtais ligums, proti, liguma priekSmets ir gan preces
pardosana, gan pakalpojumu sniegSana, atteikuma tiesibu izmantoSanas terminu
skaita atbilstoSi preces pardoSanas liguma situacijai (no briza, kad prece ir
piegadata).

Svarigi! Patérétaji ir tiesigi atteikties ari no tadiem distances precu
pasiitijumiem, kuru piegade vél nav veikta, proti, laika posma lidz preces piegadei.?

Paraugs informacijas sniegSanai par atteikuma tiesibam noradits Noteikumu
Nr.255 pielikuma A dala ,, Noradijumi par atteikumu (paraugs)”, bet §1 pielikuma B
dala ieklauts atteikuma veidlapas paraugs.

Ja atteikuma tiesibas konkréta distances liguma gadijuma ir izmantojamas,
proti, uz to nav attiecinami Noteikumu Nr.255 22.punkta izp€émumi, patérétajiem
obligati sniedzamas informacijas par atteikuma tiesibam saturu veido gan noradijumi
par atteikuma tiesibu izmantosanu, gan atteikuma veidlapa. Minéta informacija
patérétajam ir jasniedz pastaviga informdcijas neséja, ne veélak, ka Iidz preces piegades
vai pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas bridim.

Ka tika noradits ieprieks, informacija par atteikuma tiesibam, tai skaita
atteikuma veidlapa atbilstosi Noteikumu Nr.255 5.un 8.punktam ir uzskatama par
pirmsliguma informaciju distances liguma noteikumiem. Lidz ar to minéto informaciju
pardevéjam ir pienakums publicét tirdzniecibas timeklvietné vai mobilaja lietotné,
nodroginot tas saglabasanas iespéjas.®

1 PTAL 12.panta pirma dala

2 PTAL 12.panta vienpadsmita da]a, 2011.gada 25.0ktobra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2011/83/ES ,,par patéretaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK” (Patérétaju tiesibu direktiva) preambulas 40.apsveérums.

% ISPL 7.panta pirma dala
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Svarigi! Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijjuma pardev€jam vai
pakalpojuma sniedz&€jam 14 dienu laika no atteikuma sanemsanas dienas ir jaatmaksa
patérétaja veiktie maksajumi, tai skaita preces piegades maksa.!

Svarigi! Pardevejs ir tiesigs aizturet patérétdja veiktos maksajumus 1idz bridim,
kad patérétajs ir atdevis atpakal pasiitito preci pardevéjam vai iesniedzis tas atpakal
nosiitisanu apstiprinosus dokumentus. Citus gadijumus, kuri paredz pardevéja tiesibas
ieturét kompensaciju vai aizturét patérétaja veiktos maksajumus, normativie akti
neparedz.

Patérétajam ir pienakums pasiitito un piegadato preci atdot vai nosiitit atpakal
pardevejam 14 dienu laika no atteikuma tiesibu izmantosanas dienas (no atteikuma
nositisanas vai iesniegsanas dienas).?

Svarigi! Atteikuma tiesibu termina paterétajs ir tiesigs iegadato preci lietot
noliika, lai noskaidrotu preces raksturu, IpaSibas un darbibu (parasti tiktal, ciktal to
iespgjams izdarit parastaja veikala).® Pardevéja iebildumi vai aizdomas par preces
parmérigu vai neatbilstoSu lietoSanu neatbrivo pardevéju no pienakuma 14 dienu laika
atmaksat paterétaja veiktos maksajumus. Minétie iebildumi risinami pusu parrunu cela
val tiesa (ja pateérétajs tiem nepiekrit).

Svarigi! Ja informacija par atteikuma tiesibam, tai skaita atteikuma veidlapa,
patérétajam nav sniegta vai tas sniegSana neatbilst normativo aktu prasibam, paterétajs
nav atbildigs par preces neatbilstoSu vai parmeérigu lietoSanu atteikuma tiesibu termina,
ka ar1 butiski (Iidz pat vienam gadam un 14 dienam) pagarinas atteikuma tiesibu
izmantoSanas terminu.

» 2.6. Garantija, ,,atgadindjums” par patérétaja likumigajam tiesibam

Pardevéjam vai pakalpojumu sniedz&jam ir pienakums sniegt patiesu un
normativajiem aktiem atbilstoSu informaciju par preces garantiju (ja tadu piedava
preces razotajs vai pardevejs) un ,, atgadinajumu”’ par patérétaja likumigajam tiesibam,
kuras izmantojamas, ja prece neatbilst liguma noteikumiem.*

Informacija par preces garantiju, pieméram, garantijas apkalpoSanas
pieejamiba, vietas un veic€ji, izmantoSanas terminS un citi paterétajiem svarigi
garantijas noteikumi, ir sniedzama, ja razotaja vai pardevéja garantija attiecigajai precei
tiek piedavata. Savukart ,, atgadinajums” par patérétaja likumigajam tiesibam, kuras
izmantojamas, ja prece vai pakalpojums neatbilst liguma noteikumiem, ir janorada
distances tirdzniecibas vietné un distances liguma noteikumos jebkura gadijuma.

Atgadinajums par likumigajam tiestbam var tikt sniegts, piemé&ram,
timeklvietnes sadala ,, Garantija” vai ,Distances liguma noteikumi”, noradot:
yYAtgadinam, ka patérétdjiem 24 ménesu laikd no preces piegades dienas ir likuma
noteiktas tiesibas pieteikt prasijumu par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai
pakalpojumu ”.

Svarigi! ,, Atgadindjuma” par paterétaja likumigajam tiestbam nokluséjums
Vietné liecina par pazimém, kuras saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu

1 PTAL 12.panta sesta dala

2 PTAL 12.panta piekta dala

3 PTAL 12.panta vienpadsmita da]a, 2011.gada 25.0ktobra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2011/83/ES ,,par patéretaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK” (Patérétaju tiesibu direktiva) preambulas 47.apsverums.

4 NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, otras dalas 6.punkts, 10.panta pirmas dalas 1.punkts, tresas
dalas 5.punkts un Noteikumu Nr.255 5.14.un 5.15.apakSpunkts.
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norada uz maldinoSu komercpraksi. Savukart informacijas par razotaja vai pardevéja
garantiju noklus€jums ir maldinos$s tada gadijuma, ja Vietné piedavatajam prec€m ir
pieskirta attieciga garantija, bet informacija par to ir nepatiesa vai tiek nokluséta.
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3. NEATBILSTOSI LIGUMA NOTEIKUMI

Preces pardevéjs, pakalpojumu sniedzgjs, ka ari kupona pardevéjs (kolektivas
iepirkSanas gadijumos) nedrikst patérétajiem piedavat tadus liguma noteikumus, kas ir
netaisnigi, tai skaitd pretruna ligumsleédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principam,
pretgji labai ticibai, parkapj patérétaja izvéles brivibu un gribu, ka ari ir pretruna
normativo aktu prasibam.

Tiesiskajas attiecibas ar paterétajiem, piedavajot un piemérojot normativajiem
aktiem neatbilstoSus vai netaisnigus liguma noteikumus, pardevéjs, pakalpojumu
sniedzgjs, ka ar1 kuponu pardevejs, izdara patérétaja tiesibu parkapumu un veic ricibu,
kura var tikt atzita par negodigas komercprakses TstenoSanu.

Pieméram, par normativajiem aktiem neatbilstoSiem un / vai netaisnigiem var
tikt atziti sadi liguma noteikumi (pieméri raksturo PTAC biezak konstatetos
parkapumus):

Liguma noteikums, kas paredz: Interneta veikala sniegtda informacija nav
juridiski saistoSa, noraditajam precém un cenam ir informativa nozime. Pardevejs
neuznemas nekadu atbildibu par interneta veikala sniegto informdciju.

Noraditais liguma noteikums, pirmkart, ir uzskatams par netaisnigu liguma
noteikumu tadgl, ka tas ir pretruna normativo aktu prasibam, proti:

— PTAL 3.panta 3.punktam, kas nosaka pat€rétaja tiesibas sanemt vispusigu un
pilnigu informaciju par preci, pakalpojumu vai to cenu;

— Noteikumu Nr.255 5., 8. un 9.punkta noraditajam, kas nosaka pardevé&ja vai
pakalpojuma sniedz&ja pienakumu patérétajiem Sniegt pirmsliguma
informaciju, kura péc liguma noslégsanas klist par neatnemamu distances
liguma noteikumu sastavdalu,

— NKAL 4., 9. un 10.pantam, saskana ar kuru paterétajiem biitiskas informdcijas
nokluséjums vai tas maldinosa sniegSana ir atzistama par negodigu un
aizliedzamu komercpraksi.

Mingtais liguma noteikums ir atzistams par netaisnigu saskana ar PTAL 6.panta
tresas dalas 1.punktu un 5.panta otras dalas 1.punktu, jo tas ir versts uz to, lai pardevejs
vai pakalpojuma sniedz€js samazinatu savu atbildibu, kas izriet gan no profesionalas
ripibas prasibam elektroniskas komercijas joma, gan no iepriek§ noraditajiem
pienakumiem, kurus nosaka normativie akti.

Svarigi! Pret€ji minétaja liguma noteikuma pieméra noraditajam, tirdzniecibas
timeklvietn€ sniegta informacija ir saistosa gan ligumtiesisko attiecibu konteksta, gan
attieciba uz pardevéja, pakalpojuma sniedz&ja un timeklvietnes uzturétaja atbildibu par
paterétajiem sniegtas informacijas pietickamibu, patiesumu un atbilstibu normativo
aktu prasibam.

Liguma noteikums, kas paredz: Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma
pardevéjs ir tiesigs ieturét no patéretaja pirkuma maksu vai kompensdaciju, ja prece ir
lietota, bojata, nav atdota originala iepakojuma vai tas ir bojats.

Noraditais liguma noteikums ir uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu
tadel, ka tas ir pretruna normativo aktu prasibam, kuras noteiktas PTAL 12.panta sestaja
dala un ir atzistams par netaisnigu saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas 1.punktu un
5.panta otras dalas 1.punktu.

PTAL 12.panta sesta dala paredz pardevéja pienakumu ne vélak ka 14 dienu
laika no dienas, kad vips sanémis patérétdja pazinojumu par atteiksanos no preces,
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atmaksat patérétaja veiktos maksajumus. Vienigie gadijumi, kuros pardev€js bitu
tiesigs nepildit PTAL 12.panta sestaja dala noradito atmaksas pienakumu, ir situacijas,
uz kuram attiecinami Noteikumu Nr.255 22.punktd noraditie atteikuma tiesibu
iznémumi.

Svarigi! Preces bojajumu esamiba vai strids par preces kvalitates zudumu vai
parmérigu lietoSanu, ka ari preces originala iepakojuma neesamiba vai bojasana nav
noraditi ka atteikuma tiestbu iznémumi, savukart stridi, kuri saistiti ar preces vertibas
zudumu vai parmérigu lietoSanu atteikuma tiesibu perioda, preces iepakojuma
neesamibu vai ta bojasanu, ir risinami pusu parrunu cela vai tiesa, neierobezojot PTAL
12.panta sestaja dala noteiktas patérétaju tiesibas. Proti, pardevéjam noteiktais
pienakums ir izpildams jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika, ja patérétajs
pardevéjam ir atdevis preci vai iesniedzis preces nosiitisanu apstiprinosus dokumentus.*
Savukart liguma noteikumi, kuri paredz pret€jo un ierobezo patérétaju likumigo
atteikuma tiesibu izmantoSanu, ir uzskatami par normativajiem aktiem neatbilstoSiem
un netaisnigiem Iiguma noteikumiem. Vienlaikus $adas neatbilstoSas informacijas
sniegSana tirdzniecibas timeklvietné var tikt atzita par negodigu (maldinoSu)
komercpraksi.?

Liguma noteikums, kas paredz: Patérétajs nav tiesigs izmantot atteikuma
tiesibas, iegadajoties higiénas preces — skitsands Ziletes, apaksvelu, segas, kosmétiku.

Mingtais liguma noteikums uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu, jo ir
pretruna PTAL 12.panta noteiktajam atteikuma tiesibam, ka ar7 attur vai var atturét
patérétajus no atteikuma tiesibu izmantoSanas. Lidz ar to noteikums ir atzistams par
netaisnigu saskana ar PTAL 6.panta treSas dalas 1.punktu un 5.panta otras dalas
1.punktu.

Pateretajs, iegadajoties preci ar distances liguma starpniecibu, ir tiesigs
izmantot PTAL 12.panta noraditas atteikuma tiesibas, iznemot gadijumus, kuri noraditi
Noteikumu Nr.255 22 .punkta.

Noteikumu Nr.255 22.5.apakSpunkts nosaka, ka atteikuma tiesibas nav
izmantojamas, ja patérétdjs ir atveris iepakojumu precei, kuru veselibas un higiénas
apsverumu dé] nevar atdot atpakal. Lidz ar to minéta tiesibu norma paredz atteikuma
tiesibu izné€mu tikai tad, ja izpildas visi zemak noraditie nosacijumi:

— patérétajam piegadata prece ir piegadata iepakojuma,

— preces iepakojums ir saistits ar preces aizsardzibu pret iedarbibu, kuras dé|
preces pardosana vai lietoSana apdraud vai varétu apdraudét personu veselibu
vai higi€nas prasibas;

— piegadatas preces iepakojumu pec piegades paterétajs ir atveris.

Lidz ar to paterétaju atteikuma tiesibas reglamentgjoSie normativie akti
neparedz tadu precu iedalijumu ka ,, higiénas preces”, bet gan nosaka paSus apstaklus,
kas nesaraujami ir saistiti ar preces iepakojuma atvérSanu, un, kuros ,,veselibas un
higiénas apsvérumu” dgl, atteikuma tiesibas varétu tikt zaudetas.

Piem@ram, patérétajs ir tiesigs izmantot atteikuma tiesibas, atsakoties no
neatveérta skiiSanas ,, Zilesu” komplekta, tacu atteikuma tiesibas nebiitu izmantojamas,
ja ,,Zilesu” iepakojums ir atverts.

Piem@ram, patérétajs ir tiesigs izmantot atteikuma tiesibas, atsakoties no
distances Iiguma cela iegadatas segas vai apakSvelas, kura tiek tirgota bez iepakojuma,

1 PTAL 12.panta astota dala.
2 NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, 4.panta otras dalas 2.punkts.
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ko razotajs ir paredzgjis veselibas un higi€nas prasibu nodroSinaSanai, bet, kura
patérétajam piegadata, pieméram, pardevéja nodrosinata plastikata maisina, kartona
kaste vai bez iepakojuma vispar.

Liguma noteikumi, kuri paredz paplaSinatu vai neskaidru atteikuma tiesibu
iznedmumu piem&rosanu, ir uzskatami par normativajiem aktiem neatbilstoSiem un
netaisnigiem Iiguma noteikumiem. Vienlaikus neatbilstosas informacijas sniegSana par
atteikuma tiestbam tirdzniecibas timeklvietn€ var tikt verteta ka negodiga (maldinosa)
komercprakse.?

Liguma noteikums, kas paredz: Atteikuma tiesibas nav izmantojamas, ja
iegadatd prece ir lietota.

Pieméra noraditais liguma noteikums uzskatams par netaisnigu liguma
noteikumu, jo ir pretruna PTAL 12.panta noteiktajam atteikuma tiesibam, ka arf attur
vai var atturét patérétajus no to izmantoSanas. Lidz ar to tas ir atzistams par netaisnigu
saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas 1.punktu un 5.panta otras dalas 1.punktu.

Svarigi! Distances liguma cela iegadatas preces lietoSana atteikuma tiesibu
perioda normativajos aktos nav noteikta ka atteikuma tiesibu izn€mums. Lidz ar to
preces lietoSanas atteikuma tiesibu perioda fakts pats par sevi patérétaju atteikuma
tiesibas neierobezo, tacu parmériga preces lietosana atteikuma tiesibu perioda var but
par pamatu tam, lai pardevejs verstos ar prasibu pret paterétaju. Turklat, paterétajs ir
atbildigs par preces neatbilstoSu lietoSanu tikai tad, ja pardevejs pienacigi ir izpildijis
pateérétaja informéSanas par atteikuma tiesibam pienakumu.

Gadijumos, kad paterétajs atteikuma tiesibu termina ir veicis preces neatbilstoSu
lietoSanu, pieméram, sasmérgjis, sabojajis, vai citadi radijis aizdomas par segas vai
apakSvelas neatbilstibu veselibas un higiénas prasibam, pardevéjs, izpildot PTAL
12.panta sestas dalas prasibas, ir tiesigs versties pret paterétaju (tai skaita, ja
nepieciesams, tiesa).

Svarigi! Cita starpa, pardev€jam un pakalpojuma sniedz€jam pirms liguma
noslégsSanas, ka ar1 l[iguma noteikumos ir pienakums sniegt informaciju par apstakliem,
kuros patérétajs zaudé vai var zaudét atteikuma tiesibas®, bet $adas informacijas
noklusésana var tikt uzskatita par iesp&jami istenotu negodigu (maldinoSu)
komercpraksi.

Patérétaja atbildiba par preces neatbilstosu lietosanu izriet no PTAL 12.panta
vienpadsmitas dalas, proti, preces parmériga lietoSana var tikt konstatéta gadijumos,
kad prece lietota vairak, neka tas nepiecieSams, lai noskaidrotu preces raksturu, ipasibas
un darbibu. Visparinati, patérétajam butu tiesibas preci parbaudes noliikos lietot tiktal,
ciktal to parasti ir iesp&jams darit parastaja veikala.*

Vertgjot preces lietoSanas atbilstibu atteikuma tiesibu perioda, ir svarigi nemt
vera apstaklus, kuri distances liguma gadijuma, piegadajot preci patérétajam, ierobezo
paterétaja iesp€jas parbaudit preci tada apméra, ka tas ir parastaja veikala. Pieméram,
atSkiriba no parasta veikala, patérétajam nav pieejama pardevéja konsultacija klatieng,
tai skaita patérétajam nav iesp&jams pardevéja klatbutné atvert iegadato preci un

1 NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, 4.panta otras dalas 2.punkts.

2 PTAL 12.panta vienpadsmita da]a.

% Noteikumu Nr.255 5.13.apak$punkts.

42011.gada 25.oktobra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES ,, par patérétaju tiesibam
un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
97/7/EK” (Pateérétaju tiesibu direktiva) preambulas 47.apsverums.
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parbaudtt tas darbibu, sanemt informaciju par preces pasibam un parbaudes iesp&jam.
Neklatienes apstaklos patérétajam nav pieejami ari preces demonstréSanai paredzetie
preces modeli.

Ja vien nepastav kadi 1pasi apstakli, pat€rétajs preces parbaudes nolukos
atteikuma tiestbu perioda ir tiesigs iegadato preci iesleégt (iedarbinat), piem&ram,
parbaudot iegadatas elektropreces, datoru vai mobilo talruni. Ja §adas preces parbaudes
rezultata atbilstosi razotaja uzstadijumiem automatiski tiek aktivizéta preces darbibai
nepiecieSama programmatiira, tai skaita, pieméram, uzsakot vai veicot programmatiiras
uzstadiSanu (instalaciju), preces vai tas lietotaja registréSanu, minétas darbibas nav
uzskatamas par tadam, kuras parsniegtu preces lietoSanas robezas, jo paterétajam sados
apstaklos nav nodroSinatas citas iesp€jas, kuras izmantojamas, lai parbauditu
piegadatas preces 1pasibas un darbibas atbilstibu.

Nemot véra minéto, liguma noteikumi, kuri vispariga veida liedz patérétajam
izmantot atteikuma tiesibas tadel, ka pat€rétajs atteikuma tiesibu perioda preci ir
lietojis, ir pretruna PTAL 12.pantam un atbilsto§i PTAL 6.panta pirmajai dalai
uzskatami par normativajiem aktiem neatbilstoSiem un netaisnigiem liguma
noteikumiem. Vienlaikus $adas neatbilstoSas informacijas sniegSana par atteikuma
tiesibam tirdzniecibas timeklvietné var tikt vértéta ka negodiga (maldinosa)
komercprakse.*

Liguma noteikums, kas paredz: Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma
piegades maksa netiek atmaksata.

Noraditais liguma noteikums ir uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu
tadel, ka tas ir pretruna normativo aktu prasibam, kuras noteiktas PTAL 12.panta sestaja
dala. Lidz ar to tas ir atzistams par netaisnigu saskana ar PTAL 6.panta treSas dalas
1.punktu un 5.panta otras dalas 1.punktu.

PTAL 12.panta sestas dalas prasibas paredz pardevéja pienakumu ne vélak ka
14 dienu laika no dienas, kad vins sanémis patérétaja pazinojumu par atteiksanos no
preces, atmaksat pat€rétaja veiktos maksajumus, taja skaita paterétaja samaksatos
piegades izdevumus. Vienlaikus PTAL 12.panta septita dala nosaka, ka, ja patérétajs ir
skaidri izteicis véléSanos izmantot piegades veidu, kas nav pardevéja vai pakalpojuma
sniedz€ja piedavatais vislétakais standarta piegades veids, pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz&jam nav pienakuma atmaksat patérétajam piegades papildu
izdevumus.

No minéta ir secinams pardevéja pienakums atteikuma tiesibu izmantoSanas
gadijuma obligati atmaksat tadus piegades izdevumus, kurus patérétajs ir apmaksajis,
veicot distances pastitijumu, un, kuri ir saistiti ar tadiem piegades veidiem, ko pardevéjs
parasti izmanto, piegadajot preces vispar vai uz konkréti noteiktu vietu, regionu, pilsétu.
Vienigas izmaksas, ko pardevéjs biitu tiesigs ieturét no paterétaja, ir pateretaja pasititas
ipasas piegades izmaksas, turklat tikai tada apméra, ciktal $adas izmaksas parsniedz
., parastas” piegades pakalpojuma maksu.

Liguma noteikumi, kuri paredz pret€jo, ir uzskatami par normativajiem aktiem
neatbilstoSiem un netaisnigiem Iiguma noteikumiem. Vienlaikus §adas neatbilstoSas
informacijas sniegSana par atteikuma tiesibam tirdzniecibas timeklvietné var tikt
vértdta ka negodiga (maldinosa) komercprakse.?

1 NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, 4.panta otras dalas 2.punkts.
2 NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, 4.panta otras dalas 2.punkts.
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Liguma noteikums, kas paredz (kolektivas iepirkSanas situacija):
Sabiedriba neatbild par neparvaramas varas apstakliem, tehniskam problémam vai
sakaru traucéjumiem, kas var ietekmét aktivo Akciju norisi vai Sabiedribas saistibu
izpildi.

Iepriek§ noraditais liguma noteikums ir uzskatams par netaisnigu Iiguma
noteikumu, pamatojoties uz PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu un 6.panta tresas dalas
1.punktu, jo, samazinot pardevéja atbildibu, patérétaji tiek nostaditi neizdeviga stavokli
un $adu pardeveja tiesibu stenoSana ir uzskatama par neatbilstoSu normativo aktu
prasibam un ir pretruna labas ticibas principam. Iev@rojot Civillikuma 1635.panta
noteiktos civiltiesiskas atbildibas piemérosanas noteikumus, pardevéjs ir atbildigs par
patérétajiem nodaritajiem zaud&umiem tiktal, ciktal ta ricibai ir iesp€jams pieradit
c€lonisko sakaribu ar patérétajam raditajiem zaud€jumiem. Turklat paterétaju tiesibas
pieprasit zaudjumu atlidzinasanu, saskapa ar Civillikumu un pemot véra, ka
patérétajam nav specialu zinasanu par iegadatas preces vai sanemta pakalpojuma
ipasibam un raksturojumu, nosaka PTAL 32.pants, un pardev€js nav tiesigs piedavat
pateérétajiem liguma noteikumus par atteik§anos no STm normativajos aktos noteiktajam
paterétaju tiesibam.

Akcijas piedavajumu sniegSana ir uzskatama par pardev€ja darbibam, kas
verstas uz precu tirdzniecibu un pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, tadel, tai skaita,
ieverojot profesionalas ripibas prasibas, pardevéjam nekav€joties biitu jainforme
paterétaji, par apstakliem un ierobezojumiem, kuri ietekmé vai varétu ietekmét noslégta
distances liguma pienacigu izpildi.

Liguma noteikumi, kuri nosaka (kolektivas iepirkSanas situacija): Portalam ir
tiesibas partraukt pakalpojuma sniegsanu jebkura etapda, bez pienakuma atseviski
pazinot par to klientam. Kompanija drikst atteikt produktu piegadasanu un/vai
pakalpojumu sniegsanu objektivu iemeslu dé|.

Atbilstosi PTAL 6.panta tre$as dalas 8.punktam minétie Iiguma noteikumi ir
uzskatami par netaisnigiem, jo paredz tiesibas pardevéjam vai pakalpojuma sniedzg€jam
vienpuséji atkapties no liguma, bet liguma noteikumos nav noteiktas tadas pasas
vienpusgjas atkapsanas tiesibas ari patérétajiem. Sadi liguma noteikumi ir vértgjami ka
netaisnigi arT saskana ar PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu un 6.panta tresas dalas
I.punktu, jo konkrétie noteikumi pielauj, ka patérétajs tiek nostadits nelabvéliga
stavokli, piemeéram, situacija, kad patérétajam tiek atteikta produktu piegadasana bez
pamatota iemesla vai pat€rétajam netiek sniegta nekada informacija par to, ka
pakalpojuma sniegSana tiek partraukta, ka arm minétie noteikumi var tikt pieméroti
nelabticigi.

Liguma noteikumi, kas nosaka (kolektivas iepirkSanas situacija): Akcijas
produkta apraksts tiek veidots péc Pardevéja/Pakalpojuma sniedzéja sniegtds
informdcijas un tam ir informativa nozime. Visa Portala darbiba (t.sk. taja pieejamie
pakalpojumi) tiek piedavata bez jebkadam papildu garantijam no Portala puses.

Sadi liguma noteikumi ir vértgjami ka netaisnigi atbilstosi PTAL 5.panta otras
dalas 5.punktam un 6.panta treSas dalas l.punktam, jo patérétajs tiek nostadits
neizdeviga stavokli un §ada riciba ir atzistama par pretruna esosu labticiguma prasibam.
Nemot véra profesionalas riipibas prasibas, kuponu pardevéjs kolektivas iepirkSanas
portala nodroSina patérétaju iepirkSanas iesp&jas, nosaka vietné piedavato precu
pardevéju un pakalpojumu sniedz&ju loku un kontrolé pardevéju un pakalpojumu
sniegtas informacijas izvietoSanas iesp&jas, un tadéjadi kopa ar precu pardevejiem un
pakalpojumu sniedzgjiem ir lidzatbildigs par noslégto distances ligumu kvalitati un
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sniegtas informacijas atbilstibu un pietickamibu, bet norobezoSanas no §is atbildibas ir
pretruna ar Iigumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principu.

Kuponu pardev€jam konkrétaja situacija ir pienakums kontrolét un vertet
informacijas atbilstibu tiktal, ciktal, nemot véra profesionalas riipibas prasibas, to ir
iesp&jams izdarit. Kuponu pardevéjam kolektivas iepirksanas vietn€ biitu janodrosina
tikai tadu piedavajumu izvietoSana, kuros ir ieklauta normativajiem aktiem atbilstosa
informacija un kas ir pietickosa, lai paterétaji varetu identificét precu pardevejus,
pakalpojumu sniedz&jus, varétu uzzinat galvenas preces vai pakalpojuma ipasibas,
varétu sanemt patiesibai atbilstoSu informaciju par precu vai pakalpojumu cenam un
prieksrocibam, kas tiek iegitas, iegadajoties kuponu. Attieciga informacija ietekme vai
var ietekméet patérétaju ekonomisko ricibu, un kuponu pardevéjs ir atbildigs par sadas
informacijas patiesumu un pietickamibu.

Liguma noteikumi, kuri nosaka (kolektivas iepirkSanas situacija): ,, Pircejs
apzinas un saprot, ka Pardevéjs ir Preces pardevéjs/Pakalpojuma sniedzejs, kas
atbildigs par jebkada veida zaudeéjumiem, kas nodariti Pircejam Kupona un
Preces/Pakalpojuma pardosanas sakarda. Tapéc Kupona pardevéja pienakums ir
atlidzinat Klientam tikai tiesos zaudéjumus, ko Kupona pardevéjs nodarijis Pircéjam
Liguma ietvaros. Kuponu pardevéja atbildibas apmers ir ierobezots ar Pirkuma maksas
apméru”, ir uzskatami par netaisnigiem liguma noteikumiem, jo ir pretruna
ligumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principam un samazina ar likumu noteikto
pusu atbildibu.

Saskana ar PTAL 5.panta otras dalas 1.punktu liguma noteikumi ir pretruna ar
ligumslédzeju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, ja tie samazina ar likumu noteikto
pusu atbildibu, ka ari, pamatojoties uz PTAL 6.panta tresas dalas 1.punktu, miné&tais
liguma noteikums ir uzskatams par netaisnigu Iiguma noteikumu, jo ierobezo kuponu
pardeveja atbildibu ar pirkuma maksas apméru, neskatoties uz to, ka kuponu pardevéjs
ir kolektivas iepirkSanas vietnes uzturétajs, nevis preces/pakalpojuma pardevejs.
Kuponu pardevgjs ir atbildigs par visiem zaudéjumiem, kas nodariti patérétajam vina
veiktas darbibas vai bezdarbibas rezultata. Nemot véra Civillikuma 1635.panta
noteiktos civiltiesiskas atbildibas pieméroSanas noteikumus, kuponu pardevéjs ir
atbildigs par patérétajiem nodaritajiem zaud&umiem tiktal, ciktal tas ricibai ir
iesp€jams pieradit c€lonisko sakaribu ar patérétajam raditajiem zaud€jumiem.

Liguma noteikumi, kas nosaka (kolektivas iepirksanas situacija): Kuponu
pardevéjs ir tiesigs jebkura laika péc saviem ieskatiem mainit Sos noteikumus un Sis
izmainas stajas speka ar bridi, kad tas ir publicétas Portala. Minétais noteikums,
paredzot kuponu pardevéja vienpus€jas tiesibas jebkura laika peéc saviem ieskatiem
grozit distances liguma noteikumus, attieciba pret pateérétajiem, kuru ieprieks noslégto
ligumu izpilde vl nav pilniba pabeigta, saskana ar Civillikuma 1587. un 1427.pantu,
ka ar1 PTAL 5.panta otras dalas 1.punktu, 6.panta pirmo dalu, tresas dalas 1.un
12.punktu ir uzskatams par netaisnigu.

Liguma noteikumi, kuri paredz (kolektivas iepirkSanas situacija): Visa atbildiba
par Piedavajuma nosacijumu izpildi, ka ari produktu kvalitati un noraditiem
pakalpojumiem gulstas uz Preces pardeveju/Pakalpojuma sniedzéju, kas nodrosina un/
vai pardod preces un/vai pakalpojumus. Izmantojot jebkuru Portala pakalpojumu,
Pircéjam ir nepieciesams patstavigi un laicigi parbaudit visas sniegtds informacijas
un/vai pakalpojumu aktualitati, precizitati un efektivitati. Portals nav atbildigs par
produktu un/vai firmas pakalpojumu, kas ir Portald, kvalitati. Portals negaranté
lietosanas kvalitati, droStbu un iespéjas, ka ari garantijas uz citu produktu vai firmu
ipasibam. Portals nenes atbildibu par produktu un/vai firmas, kas ir publicéti Portala,
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pakalpojumu  lietosanu. Atbildiba par produktu izmantoSanu un/vai firmas
pakalpojumiem balstas uz Pircéju.

Mingtie liguma noteikumi ir uzskatami par netaisnigiem, jo saskana ar PTAL
5.panta otras dalas 1. un 5.punktu un 6.panta tresas dalas l.punktu patérétajs tiek
nostadits neizdeviga stavokli un $ada riciba ir atzistama par pretruna esosu ar tiesiskas
vienlidzibas principu un labticiguma prasibam.

Kuponu pardevéjam ir pienakums kontrolét un vertét informacijas atbilstibas
prasibas tiktal, ciktal, nemot véra profesionalas riipibas prasibas, to ir iesp&jams izdarfit.
Kuponu pardevéjam vietng butu janodrosina tikai tadu piedavajumu izvietoSana, kuros
ir ieklauta normativajiem aktiem atbilstosa informacija un kas ir pietickosa, lai
paterétaji varetu identificét precu pardevejus, pakalpojumu sniedzgjus, varétu uzzinat
galvenas preces vai pakalpojuma 1ipasSibas, var€tu sanemt patiesibai atbilstoSu
informaciju par precu vai pakalpojumu cenam un priekSrocibam, kas tiek iegutas,
iegadajoties kuponu. Attieciga informacija ietekmé vai var ietekmet paterétaju
ekonomisko ricibu, un kuponu pardevéjs ir atbildigs par $adas informacijas patiesumu
un pietiekamibu.

Liguma noteikumi, kas nosaka (kolektivas iepirkSanas situacija): Kuponu
pardevéjs ir tiesigs pagarinat Akcijas laiku un/vai piedavat Akcijas ietvaros papildus
Precu un/vai Pakalpojuma vienibas, par to ieprieks nebridinot Klientu.

Sads liguma noteikums ir atzistams par netaisnigu un pretrund esosu ar
ligumslédzeju tiesiskas vienlidzibas principu, nemot véra PTAL 5.panta otras dalas
S.punktu un 6.panta tresas dalas 1.punktu, jo vienpus€ju liguma noteikumu mainas un
attiecigas informacijas par to nesapemsSanas gadijuma paterétajs tiek nostadits
neizdeviga stavokli un attieciga kuponu pardevéja riciba neatbilst profesionalas ripibas
prasibam un labas ticibas principam.

Vienlaikus no noradita liguma noteikuma izriet, ka kuponu pardevéjs saskana
ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu pielauj patérétaju maldinaSanu attieciba uz
piedavajuma patieso darbibas laiku un piedavajuma ieklauto precu/pakalpojumu
daudzumu (pieméram, maldinati var tikt tie paterétaji, kuri palavusies, ka akcija
beigsies sakotn€ji noraditaja termina un ta ietekmé pienémusi vienu vai vairakus
ekonomiska rakstura lémumus), tadgjadi neievérojot NKAL 4.panta pirmaja dala
noteikto negodigas (maldinosas) komercprakses aizliegumu.
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4. KOMPLEKSO TURISMA PAKALPOJUMU PIEDAVASANA
UN PARDOSANA

Nemot véra komplekso turisma pakalpojumu specifiku un specialo normativo
regulgjumu, komercprakses Istenotajam, piedavajot paterétajiem kompleksos tiirisma
pakalpojumus, komercprakses Istenotajam ir janem vera vairakas biitiskas prasibas, kas
attiecas uz:

— agenta atbildibu;
— pakalpojuma cenas noradisanu;

— informaciju par komplekso turisma pakalpojumu/ kompleksa tiirisma
pakalpojuma piedavajuma aprakstu;

— ligumu par kompleksa ttirisma pakalpojuma sanemsanu.

> 4.1. Agenta atbildiba

Saskana ar Tarisma likumul™ firisma agents ir komersants vai saimnieciskas
darbibas veicgjs, kas tlirisma operatora varda uz pilnvarojuma vai cita civiltiesiska
liguma pamata piedava vai pardod tirisma operatora sagatavotos thrisma
pakalpojumus. IzskiroS$s kriterijs ir fakts, ka un ar ko tiek noslégts ligums par tirisma
pakalpojuma iegadi un kam pat€rétajs maksa par tirisma pakalpojumu. Ja ligums par
tirisma pakalpojuma sniegSanu starp patérétaju un tarisma pakalpojuma sniedz&ju tiek
noslégts, izmantojot kolektivas iepirkSanas timeklvietni un maksu par kuponu sanem
platformas uzturétajs, tad uzskatams, ka kolektivas iepirkSanas platformas uzturétajs
darbojas ka agents, Iidz ar ko uz vinu attiecas Tirisma likuma 16.panta (1') dalas
noteiktas prasibas par to, ka thrisma agents drikst piedavat vai pardot tikai tadu
kompleksu tiirisma pakalpojumu, kas ir nodro$inats ar klientu iemaksatas naudas
drosibas garantiju.

> 4.2. Pakalpojuma cenas noradiSana

Cena ir butiska informacija, kas timek]vietné janorada, jau piedavajot
patérétajam iegadaties komplekso tarisma pakalpojumu. Cena ir janorada ta, lai
paterétajam butu pilnigi skaidrs, kada ir kompleksa tirisma pakalpojuma cena un kadas
ir cenas par tiurisma operatora papildus piedavatajiem pakalpojumiem, pieméram,
ekskursijas péc patérétaja izveles, papildus vieta autobusa vai viesnicas numurina.
Cenradim par izvé€les pakalpojumiem, ko tiirisma operators piedavas kompleksa
tiirisma pakalpojuma sniegSanas laika, jabit brivi pieejamam, jau piedavajot iegadaties
komplekso ttrisma pakalpojumu.

Obligatie maksajumi

Timeklvietném, tirisma agentiem un tiirisma operatoriem jasniedz patérétajam
pilniga un patiesa informacija par kompleksa tiirisma pakalpojuma un izvéles
papildpakalpojumu cenam, nemot véra, ka cend jabiit ietvertiem visiem obligatajiem
maksajumiem, pieméram, bet ne tikai, pievienotas vértibas nodoklim un citiem
nodokliem, nodevam par iebraukSanu atseviskas pilsétas, nodevam par maksas celiem,
maksai par obligatajam ekskursijam.

[ Tarisma likuma 1.panta 14.punkts
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Piemers: Maldinosa gala cenas nordade, jo kompleksa tiurisma pakalpojuma
cend nav ieklautas obligatas ekskursijas (4) un par noradito cenu piedavajumu nav
iespejams izmantot.

== FEECTD T T

Jaunais gads Apvienotajos Arabu
Emiratos (27.12.2015.) GARANTETS!

=3 334 15:11:46 = -

Brauciens un atpata 4+ viesnica Acacia (4 ekskursija. .
499 - 759 €
MakaSparr 19,46 € manes NOFORMET A

Kupons
4 Brauciens un atpUOta 4* viesnica Acacia (&4 ekskursija apmaks3Jjamas
birojs) — 4990 €

115 €

—_—
==

Atlaides noradiSana

Ja piedava komplekso tiirisma pakalpojumu ar atlaidi, tad pat€rétajiem
adres€taja piedavajuma janorada attieciga kompleksa tirisma pakalpojuma sakotnéja
cena (tlrisma operatora piedavata konkréta pakalpojuma parasta cena bez atlaides) un
cena péc tas pazeminaSanas. AtSkirigu tiirisma operatoru un / vai péc kvalitates vai
piedavajuma sezonas atskirigi kompleksie turisma pakalpojumi, lai ar1 ar vienadu
celojuma galameérki nav savstarpéji pielidzinami un tad€] viena piedavajuma cena nav
izmantojama par atSkiriga piedavajuma sakotn€jo cenu. Proti, konkréta tiirisma
operatora piedavatajai cenai bez atlaides ir jabiit realai, eksist€josai un pieradamai.
Gadijuma, ja sakotng€ja cena nav identificjama (pieradama), kolektivas iepirksanas
timek|]vietnei, tirisma agentam un tlrisma operatoram nav atlauts lietot vardus
,atlaide”, ,, pazemindta cena” vai citus Iidzigas nozimes vardus vai apzim&jumus, kas
var¢tu maldinat par atlaidi.

Papildu informaciju par atbilstoSu cenu noradisanu, tai skaita, veidojot dazadus
specialos atlaizu piedavajumus, skatit PTAC timeklvietnes sadala ,, Komersantiem” —

., Vadlinijas komersantiem” — |, Vadlinijas precu un pakalpojumu cenu noradisana’™.

> 4.3. Informacija par komplekso tiirisma pakalpojumu/ kompleksa
tirisma pakalpojuma piedavajuma apraksts

Veidojot patérétajiem adresétus komercialos piedavajumus, komercprakses
istenotajiem ir pienakums nodroSinat, ka sniegta informacija ir pietickoSa, patiesa un
sniegta atbilstosa veida. Papildus minétajam uz komplekso tiirisma pakalpojumu jomu
attiecinami 2010.gada 13.aprila Ministru kabineta noteikumi Nr.353 ,,Noteikumi par
tlrisma operatora, tirisma agenta un klienta tiesibam un pienakumiem, kompleksa
tirisma pakalpojuma sagatavoSanas un istenoSanas kartibu, klientam sniedzamo
informaciju un naudas dro$ibas garantijas iemaksas kartibu” (turpmak — Noteikumi

! http://www.ptac.gov.Iv/ sadala ,, Komersantiem” — ,, Vadlinijas komersantiem” — Vadlinijas predu un
pakalpojumu cenu noradi$ana - http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/nr_21_0.pdf
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Nr.353), kur noraditas specifiskas informacijas sniegSanas prasibas pirms liguma
noslégsanas.

Svarigi pirms katra kompleksa ttrisma pakalpojuma piedavajuma ievietoSanas
timeklvietné parliecinaties, vai attiecigais tlirisma agents vai tlirisma operators ir
registrejies Ekonomikas ministrijas parzina esosaja Tirisma agentu un tirisma
operatoru datubdzé (TATO), ka ari, vai tiarisma operators ir nodrosindjis pietiekamu
klienta iemaksatas naudas drosibas garantiju, par ko izdarita atzime TATO!. Par
mingtas informacijas esamibu inform&jams paterétajs.

Noteikumu Nr.353 11.punkta uzskaitita pakalpojumu programma rakstiski
noradama informacija. Ja klientam tiek sniegta pakalpojumu programma, tas apraksts
ir liguma neatnemama sastavdala (Noteikumu Nr.353 18.punkts). Pakalpojumu
programma ir saistosa tiirisma operatoram un tiirisma agentam, izpemot gadijumus, ja:
1) klients pirms liguma noslégsanas ir rakstiski bridinats par izmainam pakalpojumu
programma un S$1s izmainas ir neparprotami ieklautas programma; 2) izmainas
pakalpojumu programma tiek izdaritas saskana ar rakstisku vienoSanos starp
ligumslédz&jam pusém (Noteikumu Nr.353 12.punkts).

Piedavajumam pievienotas bildes/foto nedrikst radit maldinoSu prieksstatu par
pakalpojumu (proti, gadijumos, ja att€lus pievieno kolektivas iepirkSanas timeklvietne,
nepiecieSams saskanot tas ar tiirisma agentu vai operatoru).

Svarigi, lai patérétadjs netiktu maldinats par to, kas ietilpst piedavataja
pakalpojuma. Nav pielaujams pie iespejamajiem papildu izdevumiem noradit obligatos
maksajumus, tiem jabiit ieklautiem jau cena. Pakalpojuma apraksta janorada pilniga un
patiesa informacija par tirisma pakalpojuma ietilpstoSajiem pakalpojumiem,
pieméram:

- vai pakalpojums ietver gan viesnicu, gan braucienu uz konkré&to valsti, vai

ar1 tikai, piem&ram, viesnicu;

- vai tiek piedavats iegadaties tirisma pakalpojumu vai art iegadaties atlaidi;

- vai pakalpojuma ietilpst noraditas ekskursijas vai citi izbraucieni, vai ar1

tos ir iesp€jams iegadaties papildus.

Piemérs: Maldinosi biitu noradit piedavajuma nosaukuma: «Sokolades muzejs
ar degustacijuy», ja pakalpojuma apraksta noradits, ka ieeja sokolades muzeja nav
ieklauta cenda un ieejas bilete ir jaiegadajas atseviski. Tapat patérétajs varetu tikt
maldindts noradot: «Liela tire pa Horvatiju SLVL», ja piedavajums paredz iegadaties
tikai atlaidi.

Papildus minétajam distances tirdzniecibas vietn€s biitu lietderigi noradit art
informaciju par 1paSiem noteikumiem, kas janem vera paterétajiem, ka ar1 par papildus
izdevumiem (kas nav obligatas izmaksas), ar ko patérétajam biitu jarekinas.

Piemérs: Gadijuma, ja objektivu iemeslu dé] nav iespéjams noradit konkrétu
papildus izdevumu apméru (pieméram, ieeja attiecigaja tiurisma objekta ir atkariga no

Tadgjadi svarigi, lai patérétajam tiktu nodrosinata iespéja pienemt lemumu par
pakalpojuma iegadi, balstitu uz pilnigu, patiesu un pietieckamu informaciju par
piedavato pakalpojumu, zinot visus nosacijumus, kadi vipam bis saisto$i, un §1
informacija nedrikst atSkirties no tas, kadu paterétadjs sapemtu, iegadajoties
pakalpojumu tlrisma agenta vai tiirisma operatora biroja.

! http://tato.em.gov.Iv/
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> 4.4. Ligums par kompleksa tiirisma pakalpojuma sanemsanu

Svarigi nodrosSinat paterétajam iesp&ju iepazities ar liguma noteikumiem pirms
paterétajs pienem lémumu iegadaties pakalpojumu (piem&ram, ievietojot timek]vietng
attiecigu tieSsaistes saiti, kuru izmantojot, iesp&jams atvert liguma noteikumus, kas bts
saisto$i pateretajam).

Ligums par kompleksa tiirisma pakalpojuma iegadi ar paterétaju janosledz
rakstveida (pielaujams ligumu noslégt, izmantojot distances sazinas Iidzeklus). Ja
ligumu ar patérétaju par kompleksa turisma pakalpojuma iegadi slédz timeklvietng,
komercprakses stenotajam darbojoties ka tiirisma agentam, liguma janorada, ka tas tiek
slégts konkréta tirisma operatora varda (pamatojoties uz pilnvarojuma vai cita
civiltiesiska Iiguma pamata). Papildu informacija par komplekso tiirisma pakalpojumu
sniegSanu noradita PTAC timeklvietnes sadala ,,Komersantiem” — , Vadlinijas
komersantiem” — ,, Vadlinijas komplekso tirisma pakalpojumu sniedzéjiem” *.

Patérétajam ir svarigi pirms Iiguma noslégsanas sanemt informaciju par visiem
liguma noteikumiem, lai vin$ var ar tiem iepazities un pienemt [emumu slégt vai neslegt
attiecigo ligumu. Tapat pat€rétajam ir svarigi sanemt nosleégta liguma eksemplaru, lai
vin$ varétu parliecinaties par sniegta pakalpojuma atbilstibu Iiguma noteikumiem.
Noteikumu Nr.353 39.5.apakSpunkts uzliek patérétajam par pienakumu nodros$inat, ka
celojuma laika tam ir pieejams par pakalpojumu sniegSanu noslégtais Iigums, kas kalpo
ka saistibu pieradijums. Noteikumu Nr.353 16.punkta noradita liguma ietverama
informacija.

Atziméjams, ka saskapa ar Noteikumu Nr.353 19.punkta noteikto tlirisma
operators ir tiesigs veikt rezervaciju un noslégt ar klientu Iigumu ar1 pédéja bridi pirms
pakalpojuma sniegSanas sakuma, ja tas sp€ nodroS$inat, ka klients pirms Iliguma
noslégSanas ir informets par visiem liguma noteikumiem.

’

L http://www.ptac.gov.Iv/ sadala ,, Komersantiem” — ,, Vadlinijas komersantiem” — Vadlinijas precu un
pakalpojumu cenu noradiSana - http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/nr 21 0.pdf
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5. TEHNISKO NOTEIKUMU IZPILDE

Saimnieciskas un profesionalas darbibas veicgjiem, kuri precu un pakalpojumu
distances tirdzniecibai izmanto tieSsaistes vidi, papildus iepriek§ min€tajam atbilstosi
pienacigai profesionalajai riipibai ir janem véra vairakas butiskas prasibas, kas attiecas
uz:

— tehniskajam prasibam liguma noteikumu saglabasanas nodrosinasanai;

— tehniskajam prasibam atteikuma veidlapas nodrosinasanai.

> 5.1. Tehniskas prasibas liguma noteikumu saglabasanas nodroSinasanai

Saskana ar ISPL 7.panta pirmo dalu un otro dalu informacijas sabiedribas
pakalpojumu sniedz€jiem, tai skaita tieSsaistes iepirkSanas timeklvietnu uzturétajiem
(personam, kas ir atbildigas par $adu timek]vietnu izmantoSanu saimnieciskas darbibas
nolikos), ir pienakums nodrosinat, ka patérétaji var iepazities ar liguma noteikumiem
un tos saglabat. Savukart Noteikumi Nr.255 nosaka, ka pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzg&js sapratiga termina péc liguma noslégsanas, bet ne vélak ka preces piegades
bridi vai pirms tiek uzsakta pakalpojuma sniegSana, pastaviga informacijas nesé€ja
sniedz pat€rétajiem apstiprindjumu par liguma noslégSanu, kura norada Noteikumu
Nr.255 5.punkta minéto informaciju (ja §1 informacija nav sniegta patérétajiem
pastaviga informacijas nes€ja jau pirms distances liguma noslégSanas) un ja
attiecinams, ar1 apstiprindjumu pat€rétaja skaidrai iepriekS izteiktai piekriSanai un
apliecinajumu saskana ar Noteikumu Nr.255 22.13.apakSpunktu.

Par liguma noteikumiem ir uzskatami gan vispargjie noteikumi, kas attiecas uz
interneta vietnes izmantoSanu pasiitijumu veikSanai, liguma izpildi, tai skaita piegadi
un pasiitijumu apmaksu, atteikuma tiesibam, garantiju u.tml., gan ar1 katra individuala
pasiitjuma saturs un individualie pasiitijuma izpildes noteikumi. Pienakums informéet
par liguma noteikumiem — gan vispar&jiem, gan individualajiem — parasti tiek izpildits,
sniedzot attiecigo informaciju interneta vietng.

Nemot véra ISPL un Noteikumos Nr.255 noteikto, secinams, ka liguma
noteikumu saglabasanas nodrosSinasanas pienakums ir izpildits, ja liguma noteikumus
ir iesp&jams izdrukat vai saglabdt cita veida pastaviga informdcijas neséja.

Saskana ar PTAL 1.panta 2'.punktu pastavigs informacijas neséjs ir jebkurs
instruments, kas paterétajam dod iespéju uzglabat vinam personiski adresétu
informaciju ta, lai sis informdcijas sniegsanai nepiecieSamaja laikposma nodrosinatu
tas pieejamibu, izmantoSanu un pavairosanu nemainita veida. Savukart Eiropas
Savienibas Tiesa® ir secinajusi, ka, ciktal informdcijas neséjs patérétajam lauj minéto
personigi vinam adreséto informdciju uzglabat, nodrosina ta satura atskiribu
neesamibu, kd ari ta pieejamibu atbilstosa laikposmda un sniedz patérétajiem iespéju to
reproducét, neizmainot ta saturu, Sis informdcijas neséjs minétds tiesibu normas
izpratné ir uzskatams par “pastavigu’”.

Liguma noteikumu saglabasanas iespgjas tiek nodroSinatas, ja liguma
noteikumus ir iesp&jams, pieméram, izdrukat uz papira, lejupladét vai atvért
saglabdjamas elektroniskas datnes veida .pdf vai cita elektroniska teksta vai attéla
(grafiskaja) datnes formata, nositit uz patérétaja noradito elektroniskda pasta adresi.
Turpret1 liguma noteikumu saglabasanas iesp€jas netiek nodroSinatas, ja tieSsaistes
iepirksanas timeklvietné (platforma) sniegtas informacijas saturu patérétajiem ir
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iespgjams  izdrukat vai saglabat, izmantojot tikai, pieméram, interneta
parlukprogrammas izdrukas vai ekransavinu [PrintScreen] iesp€jas.

Tiestbu normas ir ieklauts pienakums pardevéjiem un pakalpojumu sniedzgjiem
veikt noteiktas darbibas, proti, aktivi rikoties, lai ,,nodrosinatu” liguma noteikumu
saglabasanu un ,sniegtu” attiecigo informaciju saglabajama veida. Lidz ar to
pardevéjiem un pakalpojumu sniedzgjiem tieSsaistes iepirkSanas interneta vietné vai
sazina ar paterétaju ir pienakums nodrosinat iesp&jas, kas konkréti ir verstas uz liguma
noteikumu saglabaSanas nodro§inasanu, pieméram, interneta vietné izveidojot
kontrolpogu ar nosaukumu ,,izdrukat liguma noteikumus”, , saglabat liguma
noteikumus” vai tml. un piesaistot tai attiecigas informacijas saglabasanas vai
lejupladésanas funkciju, kas tiek izpildita, aktiviz€jot iepriek§ min€to kontrolpogu.

Papildus min&tajam noradams, ka, nemot véra tieSsaistes tehnologiju attistibas
iesp€jas, ka ar1 Eiropas Savienibas Tiesas noradito, liguma noteikumu saglabaSanas
iespeju nodroSinaSanas pienakums var tikt izpildits, izmantojot ar1 ta saucamas
,progresivas vietnes”’ [, ,sophisticated websites”] iesp€jas, kas atSkiriba no
,parastajam vietnem” [, ordinary websites”] var tikt uzskatitas par pastavigu
informacijas nes€ju, ja vien taja tiek nodroSinata pastavigajam informacijas nes€jam
atbilstoSo krit€riju izpilde. Taja pasa laika Eiropas Savienibas Tiesa ir secindjusi, ka
pardevéja interneta vietne, kurd patérétdjam netiek nodrosinata iespéja uzglabat vinam
personigi adreséto informdciju tada veida, ka vins tai var piekliit un reproducét to,
neizmainot tas saturu, atbilstosa laikposma, izsledzot jebkadu viempuséju satura
izmainu veiksanu no pardevéja puses, nav uzskatama par pastavigo informdcijas
neséju.t

> 5.2. Tehniskas prasibas atteikuma veidlapas nodroSinasanai

Saskana ar Noteikumu Nr.255 17.punktu pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs
sapratiga termina péc distances liguma noslégSanas, bet ne vélak ka preces piegades
bridi vai pirms tiek uzsakta pakalpojuma sniegSana, pastaviga informacijas nes¢ja
sniedz patérétajam So noteikumu pielikuma B dala icklauto atteikuma veidlapu
(skaidrojumu par atteikuma tiesibam skatit So vadliniju 2.5.apakSpunkta). No miné&tas
tiesibu normas izriet, ka pardevéjiem un pakalpojumu sniedz€jiem, kas savu produktu
tirdzniecibai patérétajiem izmanto interneta vietnes, ir pienakums veikt aktivas
darbibas, nodrosinot patérétajam rakstveida atteikuma veidlapu ikviena gadijuma, kad
ar pat€rétaju ir noslégts distances ligums par tadas preces vai pakalpojuma pasiitiSanu,
uz kuru ir attiecinamas patérétaja atteikuma tiesibas.

Kolektivas iepirkSanas gadijuma, nemot vera tieSsaistes kolektivas iepirkSanas
biznesa modela 1patnibas, daudzos gadijumos kupona vai lidziga kolektivas iepirkSanas
instrumenta iegade tieSsaistes iepirkSanas vietn€ ir tik cieSi saistita ar konkréta
produkta (preces vai pakalpojuma) pasiitiSanas piedavajumu, ka kupona iegade
vienlaicigi ir uzskatama ari par attieciga produkta pasitisanu (iegadi). Sadas situacijas
ar paterétajiem tiek slégts gan distances ligums par kupona iegadi, gan ar1 distances
ligums par tadas preces vai pakalpojuma pasiitiSanu, kura sanemsanas tiesibas apliecina
iegadatais kupons. Sados gadfjumos patérétaji, izmantojot atteikuma tiesibas, ir tiesigi
atteikties gan no iegadata kupona, gan arT no preces vai pakalpojuma, kas sanemts
apmaina pret iegadato kuponu. Lidz ar to patérétajiem ir janodroSina gan atteikuma
veidlapa, kas izmantojama, atsakoties no kupona, gan ari atteikuma veidlapa, kas

1 EST 05.07.2012 spriedums lieta Nr.C49/11 (Content Services lieta), 46. un 50.apsvérums,
Www.curia.eu
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izmantojama, atsakoties Nno preces vai pakalpojuma, kas sapemts ar kupona
starpniecibu.

Par elektroniskas komercijas videi atbilstoSu atteikuma veidlapas
nodroSinasanas pienakuma izpildi ir uzskatama atteikuma veidlapas nodroSinaSana
noteikta forma, proti, izdrukata veida vai piedavajot un nodrosinot tas saglabasanu cita
pastavigd informacijas neséja‘. Uz atteikuma veidlapas formas ievérosanu, pirmkart, ir
attiecinamas tadas paSas prasibas ka attieciba uz liguma noteikumu saglabasanas
iesp&ju nodrosinasanu, tacu papildus mingtajam pardev€ji un pakalpojumu sniedzgji
paterétajiem var piedavat arT citas atteikuma veidlapas aizpildiSanas un iesniegSanas
iesp&jas, piemeram, tieSsaistes atteikuma aizpildiSanas un nosttisanas formas. Biitiski
ir npemt véra to, ka atteikuma veidlapas sniegSana pastaviga informacijas nesgja ir
obligata jebkura situacija, bet citi atteikuma aizpildiSanas un nosiitiSanas lidzekli ir tikai
papildu iesp€jas, kuras var tikt piedavatas patérétajiem.

Pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs nodroSinat patérétajam iespeju
pardeveja vai pakalpojuma sniedzgja interneta vietné elektroniska veida aizpildit un
iesniegt atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantosanu. Sada
gadfjuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedzg€js, izmantojot pastavigu informacijas
nes€ju (tai skaita elektronisko pastu), nekavejoties pazino patéréetajam par atteikuma
sanemsaniu.

» 5.3. Pasiitijuma ,,pogas” noformésana

Pardev€jam vai pakalpojumu sniedzg€jam ir pienakums nodroS$inat, ka paterétajs,
veicot pasiitijumu, sniedz skaidru apliecinajumu tam, ka ,, pasiitijums ietver pienakumu
veikt samaksu”. Ja, veicot pasutijumu, pate€rétajam ir janospiez ,,poga’’ vai javeic cita
lidziga darbiba, to apzimé viegli saprotama veida ar vardiem ,, pasiitijums ar pienakumu
maksat” vai izmantojot ,, citu lidziga veida neparprotamu noradi par patérétaja
piendakumu veikt samaksu” 2

Minétas prasibas tiktu izpilditas, piem&ram, ja pasiitijuma pabeigSanas ,,poga”
tiktu noforméta ar uzrakstu ,, Pirkt” vai, piem€ram, ja pie eso$as pasiitijuma
pabeigSanas ,,pogas”’, kura apziméta ar noradi ,, Apstiprinat pirkumu” tiktu ieklauta
norade ,, NospieZot ,, Apstiprindt pirkumu”, Jis uznematies pienakumu veikt samaksu
par veikto pasiitijumu”.

Svarigi! Ja pardevéjs neievero ieprieks noradito prasibu, ligums vai pasiitijums
nav saistoss patérétajam, ka ar1 konstat€jamas pazimes, kuras norada uz profesionalajai
ripibai neatbilstosas komercprakses Tstenosanu.

! Secinajums izriet, nemot véra 2011.gada 25.oktobra Eiropas Parlamenta un Padomes Direkftivas
2011/83/ES ,,par patéretaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK” (Patérétaju tiesibu direktiva) noteikumus (it Tpasi 6.panta
pirmo dalu un 8.panta 7.dalu), kuru piem@roSanu Eiropas Savienibas dalibvalstim ir janodroSina no
2014.gada 13.junija.

2 Noteikumu Nr.255 13.punkts.
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6. SPECIALAS PRASIBAS KOLEKTIVAS IEPIRKSANAS JOMA

Istenojot godigu, tostarp profesionalajai riipibai atbilstoSu komercpraksi
kolektivas iepirkSanas joma, ir jaievero ari citas specialas prasibas, proti:

— prasibas, kas saistitas ar pardev€ju un pakalpojumu sniedz€ju atbilstibas
kontroli;

— prasibas kuponu skaita sam@rojamibas ar preces pardev€ja/pakalpojuma
sniedz€ju iesp&jam nodrosinasanai;
— prasibas darfjumu apliecinoSo dokumentu izsniegSanai.

Saistiba ar kolektivo iepirkSanos ir svarigi verst uzmanibu uz to, ka, npemot vera
kolektivas iepirkSanas timeklvietnu aktivo lomu piedavajumu veidoSana un
optimizeSana, ka art distances ligumu slégSana, kuponu pardevejs ka komercprakses
istenotajs nav tiesigs pilniba norobezoties no patérétaju sidzibam saistiba ar pardotajam
prec€m un sniegtajiem pakalpojumiem — ari gadijumos, ja preces pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs nereagé uz patérétaja sidzibu, patérétajs nevar sanemt iegadato
preci u.tml. gadijumos. Kupona pardev€jam iesp€ju robezas ir jaiesaistas paterétaju
stidzibu risinasana, tai skaita attieciba uz piedavato precu/pakalpojumu izmantoSanu
(pieméram, ja prece ir neatbilstoSa liguma noteikumiem, paté€ré€tdjam nav bijis
iesp€jams izmantot piedavato pakalpojumu no patérétaja neatkarigu apstaklu dél
u.tml.). Kuponu pardevéjam biitu japalidz patérétajam kontaktéties ar preces pardeveju
val pakalpojuma sniedz€ju, jasniedz nepiecieSama informacija, ka ar1 iesp€jamibas
gadfjuma jaatmaksa paterétaja veikta samaksa, ja nav bijis iesp&€jams sanemt preci vai
pakalpojumu no pateérétaja neatkarigu iemeslu deél (izpemot neparvaramas varas
apstaklus).

» 6.1. Pardevéju un pakalpojumu sniedz€ju atbilstibas kontrole

Ta ka komercprakses istenotaju profesionalas rapibas ietvaros ietilpst
kolektivas iepirkSanas vietn€s izvietoto piedavajumu kvalitates uzraudziba un kontrole,
ir javeic aktivas darbibas, lai parbauditu vietn€s ievietoto vai izvietoSanai paredzeto
piedavajumu atbilstibu normativo aktu prasibam un pateérétaju likumigajam un
ligumiskajam intereseém. Lidz ar to kuponu pardevéjiem biitu pienakums:

— Parliecinaties par Sajas vietnés izvietoSanai paredz€to piedavajumu patiesumu,
tai skaita piedavata produkta apraksta un cenas patiesumu;

Piemérs: Kuponu pardevéjam ir pienakums parbaudit, vai piedavatas preces vai
pakalpojuma apraksta ir sniegta visa paterétajiem biitiska informacija un vai noradita
preces/pakalpojuma cena ir patiesa, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot pieradijumus
no attieciga pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja.

— Parliecinaties par informdcijas par pardevéeju un pakalpojumu sniedzéju
identitati, tas ir, nosaukumu, registracijas numuru un juridisko adresi;
Piemérs: Kuponu pardevéjam japieprasa attiecigajam personam informacija,

kas nepiecieSama, lai inform&tu patérétaju par preces pardevéju vai pakalpojuma
sniedz&ju, ka ar1 kuponu pardevejs var izmantot publiski pieejamas datu bazes,
pieméram, Lursoft.
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— Parliecinaties par pardevéju un pakalpojumu sniedz&ju maksatspéju un spéju
pildit ar patérétajiem uznemtas saistibas:

Kuponu pardevéjam pirms piedavajuma ievietoSanas vietn€ ir nepiecieSams
parbaudtt, vai attieciba uz preces pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju nav ierosinata
maksatnesp&jas lieta — $ada gadijuma precu pardosana vai pakalpojumu sniegSana
patérétajiem ar kuponu starpniecibu nav pielaujama.

Ar1 gadijuma, ja kada pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja reputacija pamatotu
iemeslu d&l ir zema (piem&ram, tirgotajs nav pildijis patérétaju likumigas un ligumiskas
saistibas, sistematiski patérétajiem piedavatas liguma noteikumiem neatbilstoSas preces
u.tml.), tad kuponu pardev€jam pirms piedavajumu izteikSanas ir japarliecinas, ka
attiecigais pardeveéjs/pakalpojuma sniedzg€js sp€s pildit saistibas pret paterétajiem,
pieméram, izvert€jot veiktos pasakumus problému risinasanai.

— Sekot Iidzi, nemt véra un palidzet risinat patérétaju siidzibas, kas saistitas ar
patérétaju iebildumiem pret precu pardevejiem un pakalpojumu sniedzgjiem par
patérétaju likumigo un ligumisko prasibu izpildi;

Ta ka kupona pardevejs ka komercprakses istenotajs nedrikst pilniba norobeZot
savu atbildibu no tirdzniecibas timeklvietn€ sniegtajiem piedavajumiem, tam iespe&ju
robezas atbilstoSi profesionalas rupibas prasibam gadijumos, ja preces pardevejs vai
pakalpojuma sniedzg&js nereagé uz patérétaja sidzibu, patérétajs nevar sanemt iegadato
preci u.tml., ir jaiesaistas patérétaju sudzibu risinaSana attieciba uz piedavato
precu/pakalpojumu izmantoSanu.

Piemeérs: Gadijjuma, ja paterétajam ir studziba par liguma noteikumiem
neatbilstosu preci, kuponu pardevéjam biitu japalidz vinam sakontaktéties ar preces
pardeveju un iesp€ju robezas jasniedz patérétajam nepiecieSama informacija. Savukart,
ja pateérétajam nav bijis iesp€jams sanemt preci vai pakalpojumu no patérétaja
neatkarigu iemeslu d€] (izpemot neparvaramu varu), kuponu pardev€jam butu javeic
visi iesp€jamie pasakumi, lai pat€rétajs sanemtu atpakal par preci vai pakalpojumu
veikto samaksu.

> 6.2. Prasibas kuponu skaita samérojamibas nodro$inasanai

Kolektivas iepirkSanas timeklvietnes uzturétajam ir pienakums parliecinaties,
vai piedavato kuponu skaits ir samérojams ar pardevéja/pakalpojuma sniedzgja
iesp€jam — respektivi, ir nepiecieSams parbaudit, vai pardevejs/pakalpojuma sniedzgjs
varés nodroSinat preces/pakalpojuma pieejamibu attiecigajam piedavatajam patérétaju
lokam un vargs to nodro§inat noraditaja laikposma. Turklat $ada gadijuma biitu janem
vera preces vai pakalpojuma raksturs, patérétaju precu pirkSanas un pakalpojumu
izmantoSanas ieradumi, ka arT sezona un citi apstakli.

Piemers 1: Ja vietng ir piedavati 50 kuponi friz€tavas pakalpojuma sanemsanai
un Sie kuponi ir jaizmanto 10 dienu laika, tad kuponu pardevéjam vajadzetu
parliecinaties, vai attiecigais pakalpojuma sniedz€js sp€s nodroSinat pakalpojuma
pieejamibu noteiktaja laikposma visiem potencialajiem kuponu izmantotajiem.

Piemérs 2: Piedavajot kuponu slépoSanas pakalpojumu izmantoSanai marta,
kuponu pardevéjam ir jabut parliecinatam, ka patérétajs to varés izmantot, ja kupona
deriguma termins$ ir viens ménesis.
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> 6.3. Prasibas darijumu apliecino$u dokumentu izsniegSanai

Par iegadato preci vai sanemto pakalpojumu paterétajam ir tiesibas sanemt
darfjumu apliecino$u dokumentu. Saskana ar PTAL! darfjumu apliecino$a dokumenta
neizsniegSana ir patérétaja tiesibu parkapums.

Lidz ar to arT gadijuma, ja patérétajs ir iegadajies preci vai pakalpojumu ar
kupona starpniecibu pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piendkums ir izsniegt
patérétajam darijumu apliecinosu dokumentu. Sa pienakuma izpilde ir batiska
paterétaja tiesibu aizsardzibai un vinpa tiesibu izmantoSanai (piemeram, ja paterétajs
velas izmantot atteikuma tiesibas vai iesniegt prasijuma pieteikumu sakara ar Iiguma
noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu).

Attieciba uz darjjumu apliecinoSo dokumentu izsniegSanu par kolektivo
iepirkumu portalos iegadatajiem kuponiem, pamatojoties uz kuriem tiek sanemts
pakalpojums vai iegadata prece par attiecigu vertibu, nodoklu jomu regulgjoSie
normativie akti nosaka turpmak minéto.

Saskana ar Ministru kabineta 2014.gada 11.februara noteikumu Nr.96
,Nodoklu un citu maksajumu registréSanas elektronisko iericu un iekartu lietoSanas
kartiba” 3. un 38.punktu, lai nodro§inatu nodoklu un citu maksajumu registraciju, par
darjjumiem sagemto samaksu skaidra nauda, ar maksajumu kartém vai citiem
maksajuma apliecinajumiem (davanu kartes, ¢eki, taloni un tamlidzigi apliecinajumi
par to, ka tiek veikts norékins par darfjumu) nodoklu maksataji registré, izmantojot
kases aparatus, izdruka un izsniedz darijuma partnerim vai Klientam kases ¢eku. Lidz
ar to pakalpojuma sniedz€jam vai precu pardevéjam, sanemot no pirc€ja kolektivo
iepirkumu portala iegadato kuponu, darjjuma summa jaregistré kases aparata, jaizdruka
un jaizsniedz pircéjam darTjumu apliecinoSais dokuments — kases ¢eks. Ja pakalpojuma
sniedz&js vai preCu pardevéjs Ministru kabineta 2014.gada 11.februara noteikumu
Nr.96 ,Nodoklu un citu maksajumu registréSanas elektronisko ieri¢u un iekartu
lietoSanas kartiba” noraditajos gadijumos nelieto kases aparatu, pirc€jam jaizsniedz
attiecigs darfjumu apliecino$ais dokuments — noforméta un Valsts ienémumu dienesta
registréta kvits vai bilete.

Tatad normativie akti neparedz, ka pakalpojuma sniedzgjs vai preces pardevejs
drikst neizsniegt darjjumu apliecinoSu dokumentu, ja samaksa tiek veikta ar kolektivas
iepirksanas portala iegadato kuponu.

No paterétaju tiesibu aizsardzibas viedokla ir butiski sapemt darjjumu
apliecinosSu dokumentu, kas apliecinatu ne tikai patérétaja veiktas naudas summas
samaksu pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam, bet art apliecinatu konkrétu preces
vai pakalpojuma sanemsSanas bridi. Lidz ar to arT dokuments, ka, pieméram, rékins,
pavadzime vai tml., kas lauj identificét vismaz preci vai pakalpojumu, pardevéju vai
pakalpojuma sniedzgju, cenu, preces vai pakalpojuma sanemsanas bridi, varétu kalpot
ka attiecigus faktus apliecinos$s dokuments.

» 6.4. Kupona pardevéja atbildiba par patérétaju veiktajiem
maksajumiem

Bitiski ir nemt véra, ka kuponu pardevejs, kur§ sanémis apmaksu par iegadato
kuponu no patérétaja, ir atbildigs par attiecigas naudas summas samaksasanu atbilstosa
termina un veida preces pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam. Ja minétais netiek
ievérots, tad kupona pardevejs ir pilniba atbildigs par patérétaja samaksatas naudas

1 PTAL 3.panta 8.punkts.
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summas atmaksu patérétajam un patérétajam raditajiem zaud@umiem. Vienlaikus
attieciga riciba ir vertejama ka kupona pardevéja istenota negodiga komercprakse.

» 6.5. Atteikuma tiestbu izmanto$ana kolektivas iepirk§anas gadijumos

Kolektivas iepirkSanas gadijuma, noslédzot distances ligumu par kupona iegadi,
distances liguma veida tiek noslégts arT konkrétas preces pirkuma vai konkréta
pakalpojuma pasitiSanas ligums. Sadas situacijas patérétaji ir tiesigi izmantot
normativajos aktos noteiktas atteikuma tiesibas gan attieciba uz iegadato kuponu, gan
art attiectba uz iegadato preci vai pasiitito pakalpojumu. 1idz ar to informacijai par
atteikuma tiestbam ir jabiit nodro$inatai kolektivas iepirkSanas portalos, informgjot
paterétajus par vinu tiesibam 14 dienu laika atkapties no noslégta distances liguma —
gan kupona, gan preces vai pakalpojuma iegades liguma. Atteikuma tiesibu
izmantoSanas termins, pat€rétajam atsakoties no iegadata kupona pirms tas ir apmainits
pret attiecigo preci vai pakalpojumu, ir skaitams atbilstoSi noteikumiem par
pakalpojumu sniegSanas Iigumu. Proti $ada gadijuma atteikuma tiesibu termin$ tiek
skaitts no kupona iegades dienas.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas termin$, patérétajam atsakoties no
pakalpojuma, kurs pasiitits, izmantojot kuponu, ir skaitams no kupona iegades dienas,
proti, no dienas, kad patérétajs, iegadajoties kuponu, ir noslédzis ar distances ligumu
par pakalpojumu sniegSanu.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas termins, patérétajam atsakoties no preces, kura
iegadata, izmantojot kuponu, ir skaitamsS no attiecigas preces piegades dienas
(sarezgitaku precu pasttijumu gadijumos skatit Noteikumu Nr.255 19.3., 19.4.,
19.5.apakspunkta noteikumus). Mingtais attiecas arT uz gadijumiem, kad, izmantojot
kuponu, pasiitits pakalpojums, kurS§ saistits ar preces iegadi (gadijums, kad liguma
priekSmets ir gan pakalpojuma sniegSana, gan preces iegade).

Sniedzot normativajiem aktiem neatbilstoSu informaciju vai to noklusgjot,
paterétaji tiek maldinati par vigu likumigo tiesibu izmantoSanu, tadg&jadi istenojot
negodigu komercpraksi. Vienlaikus S$ada parkapuma gadijuma pardevéjiem vai
pakalpojumu sniedz€jiem ir jarékinas ar to, ka patérétajs atteikuma tiesibas ir tiesigs
izmantot biitiski ilgaka laika posma (viens gads un 14 dienas) !, ka ar patérétajs nav
atbildigs par iegadatas preces neatbilstosu lietoSanu un preces vértibas zudumu
atteikuma tiesTbu termina?.

1 Noteikumu Nr.255 20.un 21.punkts.
2 PTAL 12.pant vienpadsmita dala.
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NOBEIGUMS

Apkopojot vadlinijas minéto, PTAC 1pasi v€las ieteikt uznéméejiem zemak
noradito:

— organiz€jot distances tirdzniecibu tieSsaistes vid€, izvertet paredzetas
komercprakses, tostarp, izteikto piedavajumu, ietekmi uz paterétaju un
komercprakses  atbilsttbu  patérétaju  tiesibu  aizsardzibas = jomu
reglament&joso normativo aktu prasibam, 1pasi, nemot véra PTAL, NKAL,
ISPL un Noteikumus Nr.255;

— 1ieverot, ka komercprakses izvert€Sanas kriterijs ir vidusmera patéretajs (vai
attiecigas sabiedribas grupas vidusmeéra paterétajs, ja komercprakse adreséta
noteiktai sabiedribas grupai), kur§ nav specialists attiecigaja nozar€, bet ir
pietiekosi zinoSs, informéts, vérigs un piesardzigs patéretajs (kas neattiecas
uz gadijumiem, ja konstat€jama maldinoSa vai agresiva komercprakse
jebkuros apstaklos);

— rapigi izvertét komercpraksé sniegto apgalvojumu, piedavajumu aprakstu un
cenu, tai skaita atlaizu, atbilstibu un patiesumu, ka ari to, vai nepiecieSamibas
gadfjuma personai, kas istenojusi komercpraksi, biis iesp&jams pieradit
izmantotas informacijas patiesumu;

— sniegt informaciju vidusmeéra patérétajam pieejama, saprotama un viegli
uztverama veida, skaidri un neparprotami;

— izvertet, val nav noklus€ta patérétaja l€émuma pienemsanai bitiska
informacija, ipasi informacija par piedavatas preces vai pakalpojuma
raksturojumu un ta izmantoSanas noteikumiem;

— 1ieverot, ka atsevisku precu grupu aprakstu saturu reglamenté specialie
normativie akti (piem€ram, uztura bagatinataju), un tadgjadi So precu
aprakstu atbilstibai pieverst ipasu uzmanibu.

PTAC arf aicina izstradat labas prakses kodeksu konkrétaja darbibas nozarée,

savstarp&ji sadarbojoties uznémejiem un/vai to apvienibam.

Par negodigas komercprakses TstenoSanu ir paredz&éta gan administrativa, gan
civiltiesiska, gan kriminalatbildiba. Papildus komplekso tarisma pakalpojumu
sniedz€jiem ir noteikta administrativa atbildiba par normativajos aktos noteiktas
rakstveida informacijas nesniegSanu, tas neieklauSanu liguma par komplekso tiirisma
pakalpojumu sniegSanu, ka arT par komplekso ttirisma pakalpojumu rakstveida liguma
neslégSanu normativajos aktos paredzetajos gadijumos.

Neskaidribu gadijumos komercprakses, liguma noteikumu un e-komercijas
uzraudzibas jautajumos aicinam vérsties Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta
Otraja patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas dala, talr. 67388626 vai Pirmaja
patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas dala, talr. 67388640 (par kompleksajiem
tirisma pakalpojumiem).
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