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Direktivas 2015/2302 statuss un
merki (1)

Direktiva 2015/2302  tika pienemta
2015.gada 25.novembri un stajas spéeka
2015.gada 31.decembri

Direktiva 2015/2302 jaievies likumdosSana
idz 2018.gada 1.janvarim ar parejas
periodu lidz 2018.gada 1.julijam

Direktiva 2015/2302 - maksimala
harmonizacija



Direktivas 2015/2302 statuss un
merki (2)
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« Merki:

« Qaizsargat patéreétajus saistiba jaunajiem
biznesa modeliem: «dinamiskie»,
«tieSsaistes» un «saistitie» celojumu
pakalpojumi

« nodrosSinat godigaku konkurenci
komersantiem, kuri darbojas celojumu
tirgu

« veicinat parrobezu tirdzniecibu

« Samazinat nepamatotas izmaksas

uznemejiem



Iznemumi no regulejuma
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« Istermina tdrisma pakalpojumi, kas aptver
mazaku laikposmu neka 24 stundas, ja
vien tajos nav ieklauta naktsmitne

« Tdrisma pakalpojumi, kurus piedava tikai
atseviskos gadijumos, bez pelnas gusanas
noltka un tikai ierobezotai celotaju grupai

« Pakalpojumi, kuri tiek sniegti, pamatojoties
uz visparéju ligumu par darijumu
braucienu rikosanu
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Komplekss turisma paka;l_pojums

(1)
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vismaz 2 dazadu
tlirisma pakalpojumu
apvienojums viena
celojuma ietvaros, ja:
\
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apvieno viens
pakalpojuma sniedzgjs
pirms tiek noslegts
viens ligums par visiem

pakalpojumiem
\. /
4 _ )
neatkarigino ta, vai ar
pakalpojumu
sniedz€jiem tiek

noslégti atseviski
ligumi, turisma
pakalpojumi:
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akalpojuma sniedzgjs, ar kuru noslégts pirmais ligums,
osiita informaciju ar celotaja vardu umn uzvardu,
aksajuma detalam un elektroniska pasta adresi
rienam vai vairakiem citiem pakalpojumu sniedzéjiem

—

iegadati viena ‘
tirdzniecibas vieta un
1zveleti pirms
samaksas

kuriem ir viena
kopiga cena
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reklam@€ti vai pardoti
ka komplekss
pakalpojums

apvienoti pec tada
liguma nosl€gsanas, ar
kuru celotajs 1zvelas
dazadus pakalpojumus

iegadati dazadi
pakalpojumi on-line 24
stundu laika
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FLIGHT BOOKING

» Passenger(s)

London (Stansted) — Riga
MODIFY CAR RESERVATION
_ Monday, 04 May 2015
Driver leva Baldina-Bruklite Edit 06:25 - 11:05

Pick up: Riga Mon, 04 May 2015 12:00
Drop Off: Riga Sun, 10 May 2015 10:30 v 1 Adult, 64.99 GBP

1 x Adult Fare 64.99 GBP

Riga — London (Stansted)

. - L Sunday, 10 May 2015
Filter by brand: 4 HertZo ~ % 11:30 - 12:15

v 1 Adult, 38.99 GBP

VW POLO or simitar ECONOMY 1 x Adult Fare 38.99 GBP

Q@) Discount Pay by debit card: 103.98 GBP
S B s T 1 9 q 86 G BP per day Pay by credit card / PayPal: 106.06 GBP
© FREE Cancellation

© FREE Unlimited Mileage

119.123 GBP total

© FREE Roadside Assistance TOTAL 10355 cer
© FREE Booking Amendments ADDED ——
Remove Car
Plus your booking includes: CAR BOOKING

Collision Damage Waiver, Tax, Theft Protection, Hertz.

Location Senvice Charge v Car 119.13 GBP

VW Polo @
04 May 12:00 - 10 May 10:30 119.13 GBP

Please note: Additional equipment is payable upon vehicle collection

TOTAL 119.13cee

—Infant Seat 6 ==




Komplekss turisma pakalpojums

(2)
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O _ + % + Komplekss
H vai =~ vai tirisma
| pakalpojums
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% I Komplekss
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Ja pakalpojums
- Cits pakalpojums
vai . ) )
Cits pakalpojums veido
nozimigu dalu no kopgja
pakalpojuma vertibas vai
tiek reklameéts/ir butiska

pakalpojuma pazime




Saistits turisma pakalpojums

Patérétaju tiesibu . . .
aizsardzibas centrs viena CGleuma 1etvaros

iegadati vismaz divi dazadi
tirisma pakalpojumi, kas

neveido kompleksu un | par tiem ar pakalpojumu sniedz€jiem un pakalpojumu sniedzgjs
tirisma pakalpojumu ir noslegti atseviski ligumi veicina to, lai

1. celotajs, viena reiz€ apmekl&jot ta tiirisma pakalpojuma
tirdzniecibas vietu vai viena sazinaSanas reiz€ atseviski izveletos
un atseviski maksatu par katru no tiirisma pakalpojumiem

val

2. merktiecigi veicina vismaz viena papildu tiirisma pakalpojuma
iegadi no cita pakalpojuma sniedzgja

ja
l[igums ar minéto pakalpojuma sniedzeju tiek noslégts ne velak ka 24 stundas
pec pirma turisma pakalpojuma rezervacijas apstiprinaSanas




Kompleksa un saistita turisma

pakalpojuma noskirsana (1)
aisarczibas centrs
“Klasiskais” kompleksais | “Dinamiskais” Saistitie tirisma
tarisma pakalpojums kompleksais tarisma | pakalpojumi
pakalpojums
Pirms liguma noslégSanas |Celotajs pats kombiné un |Pakalpojuma sniedzgjs
pakalpojuma sniedzgjs | veido individuali komplekso | sekmé vairaku atsevisku

apvieno komplekso tiirisma
pakalpojumu

turisma pakalpojumu

turisma pakalpojumu iegadi

Tiek noslégts viens ligums,
tirisma operators ir atbildigs
par visa kompleksa ttrisma
pakalpojuma sniegSanu

Tiek noslegts viens vai
vairaki  ligumi,  tlrisma
operators ir atbildigs par visa
kompleksa tlirisma
pakalpojuma sniegSanu

Tiek
ligumi

atseviski
atseviSkiem
tlirisma pakalpojumu
sniedzg&jiem, katrs
pakalpojuma sniedzg&js atbild
par sava tlirisma
pakalpojumu sniegSanu

noslégti
ar




Kompleksa un saistita turisma
pakalpojuma noskirsana (2)

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs




Celotaju informésanas prasibas
un liguma noteikumi (1)
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v" Direktiva 2015/2302 ievies
standartinformacijas formas, kuras
sniedzamas celotajam pirms lilguma

noslégsanas

v’ Direktiva 2015/2302 ievies konkrétas un
vienotas informé&sanas prasibas pirms liguma
noslégsanas

v" Pirmsliguma informaciju var shiegt
elektroniski vai papira forma (atkariba no
llguma noslégsanas vietas)

Informaciju sniedz tdrisma agentdra vai
turisma operators

[y



Celotaju informésanas prasibas
un liguma noteikumi (2)
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v' Direktiva 2015/2302 nosaka konkrétas
[lguma sastavdalas, kuras janorada liguma

v Ligumu var noslégt gan rakstveida, gan ar
distances sazinas lidzek|u starpniecibu

v Pirms liguma sniegta informacija ir liguma
neatnemama  sastavdala (ir  atseviski
iznémumi)!

[y



Aizsardziba maksatnespejas
gadijuma (1)
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Komplekss turisma pakalpojums

« Nodrosinajums par celotaja iemaksatas
naudas atmaksu un repatriaciju (ja tiek
shiegts parvadajuma pakalpojums) turisma
operatora maksatnespéjas situacija javeic
turisma operatoram

« Nodrosinajumam jabut pietiekamam, lai
turisma operatora maksatnespéjas
situacija celotajiem tiktu atmaksatas
naudas summas par  nenotikusiem
celojumiem, ka ar attieciga gadijuma -
repatriaciju




Aizsardziba maksatnespejas
gadijuma (2)
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Saistits turisma pakalpojums

« Nodrosinajums janodroSina tirgotajam,
kurS sekmé pakalpojuma iegadi, tikai par
sakotne&ji iegadato turisma pakalpojumu

« Ja Sis pakalpojums ietver pasazieru
parvadasanu, janodrosina ar1 celotaju
repatriacija
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Cenas izmainas

Pakalpojuma cenas izmainam  jabut
paredzetam liguma

Pakalpojuma cenu drikst mainit ne vélak
ka 20 dienas pirms celojuma datuma, par
to pazinojot celotajam

Ja cena tiek paaugstinata vairak par 8%,
celotajam ir tiesibas izbeigt ligumu
Celotajam ir tiesibas uz cenas
samazinajumu, ja samazinas attiecigas
izmaksas

[y
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Liguma izbeigsSana

Ja llgumu izbeidz  celotajs pirms
pakalpojuma sniegsSanas, turisma
operators ir tiesigs sanemt samerigu
kompensaciju

Turisma operators ligumu ir tiesigs izbeigt
tikai konkréti noteiktos gadijumos un
noteiktos terminos

[y
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Riciba force majeure apstaklos

Celotajs ir tiesigs izbeigt ligumu pirms
pakalpojuma sniegsanas, ja iestajusies
neparvaramas varas apstakli un to del
pakalpojuma sniegSana nav iespé&jama:
sada gadijuma tdrisma operatora
pienakums ir atmaksat celotaja samaksato
naudas summu

Ja neparvaramas varas apstakli iestajusies
celojuma laika un nav iespéjams
nodrosinat celotaja atgriesanos: tdrisma
operators sedz izmaksas par nepiecieSamo
izmitinasanu uz laikposmu, kas
neparsniedz tris naktis vienam celotajam

[y



Atbildiba par rezervacijas kludam
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« Turisma pakalpojumu sniedzejs ir atbildigs
par rezervacijas sistemas tehniskam
kludam

« Ja rezervaciju veic turisma pakalpojumu
sniedzéjs, vins atbild par rezervacijas
procesa pielautajam kludam

- Atbildiba neiestajas, ja konstatéjami

neparvaramas varas apstakli vai kludas
pielautas celotaja vainas deé|
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Paldies par uzmanibu!!!




