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Patérétaju sudzibu statistika
2017.gada 10 ménesi
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» PTAC sanemtas 2846 stdzibas

»  Par precém 622
»  Par pakalpojumiem 1575

Sudzibas par pakalpojumiem
= Automasinuremonta
pakalpojumi26

» Slieksna tirdznieciba 17

= Citi pakalpojumil38
= Tarisma pakalpojumi
33

= Elektorisko sakaru
pakalpojumi73

= Iresun komunalie
pakalpojumil01

- oo

* Distances lignmu
pakalpojumi394

* Avio pakalpojumi 3
778



Patéretaju stridu risinasanas komisija
2017.gada 10 méenesSi
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» Komisija sanemti 87 iesniegumi

Par citiem

pakalpojumiem 1 Par ligumsaistibu
neizpildi 14

Par apaviem 17

Par atteikuma
tiesbam 5

Par citam precém
20

Par avio

pakalpojumiem 7
Par tlirisma

pakalpojumiem 3

Par sadzives
tehniku 4



<ol Patérétaju stridu risinasanas komisija
%% 2017.gada 10 menesi
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» Komisija notikusas 52 sédes

» 40 gadijumos pienemot pateérétajiem labvéligus I€mumus, 12
gadijumos patérétaju prasiba tika noraidita

» lzskatiti 6 stridi saistiba ar avio pakalpojumiem

»  lzskatiti 4 stridi saistiba ar tiirisma pakalpojumiem



Patéretaju stridu risinasanas Komisijas lemumi
2017.gada 10.aprila léemums par stridu Nr. 16-psrk
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»  “par papildus samaksu iespéjams izvietoties STUDIO tipa apartamenta 2
cilvekiem. Dzivojamd istaba ar gulamo zonu un iekartotu virtuves stiriti 2
cilvekiem, dusa, WC, balkons vai terase, gaisa kondicionétajs (ieklauts cena).”

» legadajoties celojumu, par katru personu tika piemaksats 45,00 EUR par dzivoSanu
2-vietiga Studio tipa apartamenta ar balkonu vai terasi.

» Tika pieskirts numurs, kura atradas tris gultas, nevis divas, nebija ne balkona, ne
terases.
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> Paterétaja prasiba — atmaksat samaksato piemaksu 90,00 EUR apméra

» Komisija secinaja

« iegadatais papildpakalpojums — izmitinasana apartamentos 2 cilvékiem — tika nodrosinats, un tas, ka
taja atradas tresa gulta, nav uzskatams par parkapumu. Saskana ar celojumu aprakstu apartamenti par
papildu samaksu bija paredzeti 2 cilvékiem, ko sabiedriba arT nodrosSinaja.»

«Apskatot lieta esoSos att€lus un nemot vera patérétajas noradito, Komisija secinaja, ka paterétajai
pieskirtajam numurinam nebija atseviskas izejas ne uz balkonu, ne terasi, lidz ar to sabiedriba dal&ji nav
izpildijusi Iiguma noteikumus.»

» Komisija noléma

«nevar tikt apmierinata patérétajas prasiba par naudas atgrieSanu par iegadato papildpakalpojumu pilna apméra,
jo pakalpojums — izmitinasana divam personam viena numurina — tika sniegts, tomér janem véra, ka patérétaja
pilniba nesanéma celojuma apraksta noteikto pakalpojumu — balkons vai terase pie numurina, respektivi, nav
iesniegti pieradijumi, ka patérétaja pie terases vai balkona vargja netraucéti piekltt no sava numurina. Patérétaja
Ir tiesiga Uz cenas samazinajumu 45,00 EUR apméra par abam personam.»
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Patéretaju stridu risinasanas Komisijas lemumi
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» Pateéretajs iegadajas sev un b&rnam komplekso tiirsima celojumu uz Horvatiju. P&c ierasanas
galam&rki vinam un bérnam tika pieskirti apartamenti ar vienu logu, pie kura atradas atkritumu
tvertne. Virtuves logs izveda uz garazu, ka rezultata apartamentus nebija iesp&jams izveédinat.
Logam prieksa nebija pretinsektu tikla, ka rezultata apartamentos salidoja odi un no odu
kodumiem paterétaja beérnam radas alergiska reakcija

> Patérétaja prombiitnes laika bez paterétaja zinas istaba tika apstradata ar nezinamam
kimikalijam, kas izraistja galvas reibonus un sliktu dasu. Ta ka gids atteicas patérétaja be&rnam
sniegt medictnisko palidzibu, patérétajam pasam nacas meklet medicinisko palidzibu un zales.

» Patérétaja prasiba - “sakara ar izbojato atpiitu, nolaidibu, par istabinas apstradasanu ar
kimikalijam bez iemitnieku parvietosanas, atteikumu izlabot pielautos parkapumus, nirgasanos,
izvietosanu “‘apartamentos” dzivosanai ar nepilngadigu bérnu, kompenset izdevumus pilna
apmera! lzdevumi - 747,00 EUR”.
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» Komisija secinaja

«Paterétajs ir sanémis pakalpojumus saskana ar noslégto ligumu pilna apmera, tas ir, gan lidmaSinas
biletes, gan ekskursijas, gan apartamenti tika nodroSinati. Tadgjadi Paterétajam nav pamata atprasit visu
par pakalpojumu samaksato naudas summu 747,00 EUR apmera. «

« ka apartamentos odiem nevajadz&tu biit un apartamentu ipasnickam pirms apartamentu apstrades ar
pretodu Iidzekli vajadzéja painformét Patérétaju par planoto apstradi. Tapat Komisija atzist, ka
Sabiedribai un tas darbiniekiem vajadz&tu uzlabot saskarsmes un komunikacijas prasmes ar klientiem,
gan pienemot no klientiem iesniegumus klatieng, ja klients tos v&las iesniegt un Iiguma tas ir paredzéts,
gan inform&jot klientus par planotajiem pasakumiem odu apkaroSana. Ka ari Sabiedribai vajadzétu
1zvertét dztvosanai piedavatos apartamentus, lai atrasanas tajos apmekl&tajiem biutu patikama, atkritumu
tvertnes neatrastos pie logiem, apartamenti nebttu tiesi saistiti ar paligtelpam un tamlidzigi. «

« odi Horvatija tapat ka Latvija nav nekas neparasts, tie sastopami daba atbilstosi Sezonai un
Klimatiskajiem apstakliem, un ta ka Horvatija nav eksotiska valsts, tad Komisijas ieskata odu atrasanas
viesnicas istaba vai daba ir maznozimigs apstaklis, kas var traucét atpiitu. Vienlaikus Komisija veérs
uzmanibu, ka nav iesp&jams noteikt, vai odu kodumi un alergiska reakcija Paterétaja meitai ir radusies,
atrodoties apartamentos, vai ari arpus tiem.»

« dodoties celojuma, patérétajiem vajadzeétu nodroSinaties ar minimaliem personiskas aizsardzibas
lidzekliem, pieméram, sauloSanas krému, pretodu lidzekli vasara, siltu apgerbu ziema, ka ari, pieméram,
zaleém pret alergisku reakciju, ja tada medz bt. «
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» Komisija noléma

«ka apartamentu apstradasana ar pretodu Iidzekliem iesp&jams Patérétajam Ir radijusi
moralos un materialos zaud@umus. Komisija norada uz Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 26.3 panta picktas dalas 9.punktu, kur
noteikts, ka Komisija neizskata stridus, kas ir saistiti ar zaudéjumiem. Lidz ar to
Komisija nav tiesiga lemt un nelems par Patérétajam raditajiem zaud@umiem, kas
radusies odu un to kodumu dg&l (pieméram, mediciniskie izdevumi), ka ari
apartamentu 1pasnicku izsmidzinata pretodu Iidzekla dg€]. Stridi par zaud&umiem un
moralo kompensaciju risinami tiesa vispargja civiltiesiskaja kartiba. «

«nevar tikt apmierinata Paterétaja prasiba par naudas atgrieSanu par iegadato
pakalpojumu, jo pakalpojums tika sniegts tada apmeéra, ka to nosaka Iigums, lidz ar
to nav pamata uzlikt Sabiedribai par pienakumu kompensét Patérétajam pakalpojuma
vertibu.»
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> Patérétajs iegadajas komplekso torisma celojumu ar avio parvadajumu. Lidojums
ilgstosi kavejas ka rezultata pasazieris nokluva galamérki ar aptuveni 25 h
kavesanos.

> Patérétaja prasiba - izmaksat kompensaciju atbilstosi Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (EK) Nr.261/2004 ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un
lidojumu atcelsanu vai ilgu kavésanos un ar ko atce/ Regulu (EEK) Nr.295/91
(turpmak — Regula) noteiktajam apjomam un tarisma operatoram izmaksat
kompensaciju vienas kavétas celojuma dienas apmera, tas ir, 182,00 EUR.
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Komisija secinaja

Kavétu lidojumu pasazieriem ir tiesibas sanemt kompensaciju tapat ka atceltu lidojumu
pasazieriem (2009.gada 19.novembra spriedums apvienotas lietas Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon un Alana Sturgeon pret Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) un
Stefan Bock un Cornelia Lepuschitz pret Air France SA (C-432/07)).

Avioparvadataju atbildibu ierobezo arkarteju apstaklu esamiba.

Tehniskas problémas gaisa kugim nav uzskatamas par arkartéju apstakli, izpemot, ja tas
ir slepts razoSanas defekts (2015. gada 17. septembra spriedums lieta “C-257/14 Corina
Van der Lans vs Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV”).

Pasazieris galam&rki sasniedza vairak ka tris stundas vélak neka sakotngji planots.

Aviokompanija lieta paskaidrojumus nav sniegusi, ka art nav iesniegusi pieradijumus
tam, ka lidojuma kavésanos izraistja arkart&ji apstakli. Lidz ar to Komisija konstatg, ka
aviokompanija nav pieradijusi, ka lidojuma aizkavesanos izraisija arkartas apstakli, no

kuriem ta nevargja izvairities, pat veicot visus iesp&jamos pasakumus. !
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v' Tarisma operators ir atbildigs par pakalpojuma snieg$anu atbilsto$i Iiguma
noteikumiem.

v" Viena no patérétaja tiesibam ir prasit ligumsaistibu pienacigu izpildi. Ja tas nav
iesp&jams, tad cenas samazinajumu.

» Komisija noléma

«Ta ka notika reisa ilgstosa kaveSanas, ka ar1 aviokompanija nav iesniegusi
pieradijumus par to, ka bitu iestajusies arkartas apstakli, un tirisma operators nav
1zteicis pretenzijas par pasazieres pieprasito pakalpojuma cenas samazinajuma apmeru,
turisma operators ir atbildigs par nepienacigu liguma noteikumu izpildi, tas ir,
pasaziere Ir tiesiga pieprasit kompensaciju jeb attiecigu pakalpojuma cenas
samazinajumu par nenotikusu vienu celojuma dienu.»

«konkrétaja gadijuma pasazierim Ir tiesibas Uz kompensaciju 400,00 EUR apmeéra
katrai personai saskana ar Regulas 7.panta 1.punkta b) apakspunktu «
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A\

Kompleksa turisma pakalpojuma
kvalitate

gida profesionalitate
transporta kvalitate
transfera pakalpojumi
veselibas problemas
droSibas problémas

Neatbilstiba [iguma noteikumiem
viesnicas zvaigznes
numuru neatbilstiba

papildpakalpojumi

Neatbilstiba tiirisma programmai
Mainits pilsétu apmeklI&jums
nenotika vai mainitas ekskursijas
ekskursiju ilgums, kvalitate

Krapnieciba

NSNS VvV

A\

Galvenas problemas komplekso turisma
pakalpojumu un avio pakalpojumu joma

Regulas 261/2004 noteikumu
ieveéroSana

kompensacijas izmaksa

apriipes nodro$inaSana
informé&Sana par pasazieru tiestbam

Informacijas nodroSinasana par
liguma noteikumiem, akciju
noteikumiem

IepirkSanas tieSsaiste

Dazadu normativo aktu ieveroSana
saistiba ar celoSanas dokumentiem,

dazadu valstu robezas SkérsoSanu

Krapnieciba
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Il Pateérétaju informeésana

Il Rakstveida liguma un tirisma programmas nodroSinasana

Il Palidzibas sniegSana paterétajiem

Paterctaju pretenziju izskatiSana

Il Sadarbiba ar patérétaju un iestadi



Patéréetaju ties
aizsardzibas ce

Paldies par uzmanibu!

Jautajumi, komentari......
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