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Individuala strida
gadijuma

izskata pateretaju
iesniegumus

sniedz
palidzibu/konsultacijas
konfliktu risinasana ar
pakalpojumu sniedzejiem

PTAC kompetence turisma joma

Pateretaju kolektivo
interesu parkapuma
gadijuma

izverte komercprakses atbilstibu
normativo aktu prasibam

izverte, vai ir pielauts
patéeretaju tiesibu parkapums
izverte turisma pakalpojuma
ligumus/ligumu projektus
uzrauga, vai kompleksa turisma
pakalpojuma sniedzé€ji ir
nodrosinajusi klienta
iemaksatas naudas drosibas
garantiju (garantija) un ir
registréjusies TATO



PTAC kompetence turisma joma
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Individuila strida Pateretaju kolektivo
gadijuma interesu parkapuma
gadijuma
e sniedz informaciju vai e PTAC ir tiesigs piedavat veikt
konsultaciju labpratigas darbibas parkapuma
NOVErsanai

e PTAC ir tiesigs pienemt
administrativo aktu (uzlikt tiesisko
pienakumu, piemeéerot soda naudu)




PTAC kompetence turisma joma
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e aizsargat pateretaju ekonomiskas intereses

e veidot vienotu izpratni, noverst neatbilstibu celonus

e pEéc iesp€jas panakt parkapumu labpratigu novérsanu
e nepielaut parkapumu atkartosanos

«Konsulte vispirms>» princips
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Lemumu skaits Uzliktie naudas

Lietu skaits LAPK 155.11. sodi

39 18 12400 Ls
5 1 1000 Ls
13 1 500 eiro
12 1 500 eiro
64 1 350 eiro
45 0 0



Uzraudziba un paveiktais
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10.02.2016. stajas speka grozijumi MK noteikumos Nr.353,
paredzot:

— turisma operatoram informacija par klientu
iemaksatas naudas drosibas garantiju jaiesniedz vienlaikus ar
registrésanos TATO datubaze

— tdrisma agentiem jaiesniedz ar1 informacija par
turisma operatoriem, kuru varda vini var piedavat un pardot
klientam kompleksus turisma pakalpojumus

— papildus gadijumus, kad EM komersantu drikst
izslegt no TATO.
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e Uzraudzibas projekts 2016.gada

— 64 lietas: 17 par garantijas nenodrosinasanu, 47 par
garantijas pietiekamibu

— 21 gadijuma konstatéts, ka garantijas apmeérs ir
atbilstoss

— 19 gadijumos garantijas apmérs vértéjams Kka
nepietiekams

— 10 komersanti piekrita nepiecieSamibas gadijuma
parskatit garantijas apmeru

— izstradatas rekomendacijas garantijas aprekinam

— apzinata esosa situacija, apkopots komersantu viedoklis
un priekslikumi, informéeta EM par konstatéto nozare.
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e Uzraudzibas projekts 2017.gada

— 45 lietas: 10 par garantijas nenodrosinasanu, 35 par
garantijas pietiekamibu

— 10 parbaudes tirisma pakalpojuma sniegsanas vietas
par garantijas nenodrosinasanu

— daliba EM darba grupa par Direktivas 2015/2302 par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem ieviesanu.

e Turisma joma ka PTAC prioritate katru gadu.



Galvenas konstatetas problemas
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e Nav sasniegts TATO un registresanas kartibas merkis -
nodrosSinat efektivaku kontroli par garantiju esamibu un uzturét
aktualu informaciju par tirgl stradajosiem tdrisma agentiem un
operatoriem. Neaktuala un ilgstoSi neatjaunota informacija
TATO.

e Prakse loti gruti iegut pieradijumus, ka uznemums
darbojas ka turisma operators bez klienta iemaksatas
naudas drosibas garantijas.

e Nav noteiktu kriteriju garantiju pietiekamibas
izvertésanai, iemaksas diferencésanai.



Izaicinajumi saistiba ar jauno
regulejumu
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e Uzlabot un efektivizet TATO darbibu, lai ta sniegtu
uzraudzibas iestadei un pateretajiem uzticamu un aktualu
informaciju.

e Jeviest skaidrus un konkretus kriterijus pietiekamas
garantijas apmeram.

e Jeviest efektivu kontroles mehanismu, ka uzraudzit, vai
klienta iemaksatas naudas droSibas garantija komersantam ir
pietiekama.



Arkartas apstakli
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Tdrisma operatora pienakums ir nodrosinat pakalpojumu
atbilstosi ligumam, iznemot, ja liguma neizpildé vai nepienaciga
izpildé nav vainojams turisma operators un ligums netiek pildits:
- klienta vainas dél

- tresas personas (kas nav saistita ar liguma paredzétajiem
pakalpojumiem) neparedzamas vai nenovérsamas darbibas dél;

- arkarteju (neparastu, neparedzamu un nekontrolejamu)
apstaklu del;

- tadu notikumu del, kurus turisma operators nevaré€ja paredzet
vai noveérst, ievérojot visu nepieciesamo piesardzibu.



Arkartas apstakli
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Pateretajam ir tiesibas sanemt no turisma uznémuma
atlidzibu par zaudéjumiem, kas radusies sakara ar liguma
neizpildi vai nepienacigu izpildi, iznemot:

. ja pakalpojumi tiek atcelti liguma paredzetaja termina
dalibnieku skaita del

. ja pakalpojumu atcelsanu izraisijusi arkarteji apstakli.
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Paldies par uzmanibul!




