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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, ir veicis
sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Parfims” (turpmak — Sabiedriba) istenotas komercprakses
izverteSanu. Konkréta komercprakse ir istenota timek]vietnés http://www.ietaupi24.lv (turpmak
— Vietnel) un http://www.tehnika365.lv (turpmak — Vietne2), piedavajot patérétajiem
iegadaties preces, slédzot distances ligumus ar patérétajiem par Sabiedribas piedavato precu
iegadi un veicot noslégto distances ligumu izpildi.

Sabiedribas 1stenotas komercprakses izvertésanas ietvaros PTAC ir konstatgjis turpmak
noradito:

[1] Laika perioda no 2017.gada 1.augusta lidz 2017.gada 24.augustam PTAC saistiba
ar Sabiedribas 1stenoto komercpraksi sanéma 4 patérétaju stidzibas un, atbildot uz paterétaju
elektroniska pasta véstulém, talruna zvaniem un klatien€, sniedza 3 konsultacijas. Saskana ar
paterétaju stidzibas minéto, PTAC konstat€ja, ka Sabiedriba nenodroSina Vietnél un Vietng2
pasiitito preCu pienacigu izpildi. Lidz ar to Sabiedriba maldina patérétajus par Vietnél un
Vietné2 piedavato precu pieejamibu. Vienlaikus PTAC konstatgja, ka Sabiedriba nenodrosSina
informaciju par pasitijuma veikSanas kartibu, informaciju par atteikuma tiesibam, tai skaita
atteikuma veidlapu, informaciju par patérétaju siidzibu izskatiSanas kartibu un informaciju par
garantiju, patérétaju likumigajam tiesibam, ja prece neatbilst liguma noteikumiem,
nenodroSinot distances liguma saglabaSanas iesp€jas, ka arT nepiegadajot paterétajiem pasiititas
preces noteiktaja termina, neatmaksajot patérétajiem pirkuma maksu nepiegadatu precu
gadijuma un nenodro$inot patérétajiem iespeju sazinaties ar Sabiedribu.

[2] Lai parliecinatos par Sabiedribas Tstenotas komercprakses atbilstibu normativo aktu
prasibam, PTAC 2017.gada 18.oktobrT nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi Artil€rijas
iela 52-20, Riga, véstuli Nr.3.2.-1/7607/K-144 (turpmak — Vestulel), kura pieprasija lidz
2017.gada 31.oktobrim veikt izmainas Vietnél un Vietné2, ka ari pieprasija rakstveida
paskaidrot turpmak mingto:
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- paskaidrot, vai un kadu iemeslu d€] Vietnés tiek piedavatas preces, kuru pasiitiSanas
gadijuma Sabiedriba nevar veikt pienacigu piegades saistibas izpildi;

- paskaidrot, cik ilga laika Sabiedriba veic Vietnés pasiitito precu piegadi patérétajiem,
un ka par to tiek informé&ts paterétajs;

- paskaidrot, vai un kada veida par Vietn€s iegadatajam precém, paterétajiem tiek
nodroSinatas iesp€jas izmantot atteikuma tiesibas (atteikuma veidlapa), tai skaita paskaidrot,
cik ilga termina Sabiedriba atmaksa paterétajam visas saskana ar ligumu patérétaja samaksatas
naudas summas, ja paterétajs izmanto atteikuma tiesibas;

- paskaidrot, kada veida Sabiedriba risina patérétaju siidzibas par Vietnés pasiitito precu
nepiegadasanu vai kavetu piegadi;

- paskaidrot, kada veida un kura bridi patérétajam distances liguma noteikumi tiek
izsniegti vai piegadati uz pastaviga informacijas nesgja;

- paskaidrot, kada veida Sabiedriba nodroSina iesp&u pate€rétajam sazinaties ar
Sabiedribu saistiba ar noslégto distances ligumu;

- sniegt informaciju par to, cik distances ligumi noslégti laika perioda no 2017.gada
1.jiilija I1dz §ts vEstules sastadisanas bridim ar patérétajiem un cik no tiem nav izpilditi, noradot
kopgjo neizpildito pasiitijumu pirkumu summu.

Atbildi uz Vestulil Sabiedriba nesniedza.

[3] 2017.gada 15.decembri PTAC atkartoti nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi
Artil@rijas iela 52-20, Riga, ierakstitu v&stuli Nr.3.2.-1/9742/K-144 (turpmak — Véstule2), kura
atkartoti inform€&ja par Sabiedribas istenotas komercprakses neatbilstibu normativo aktu
prasibam, ka arT atkartoti pieprasija sniegt Vestulél noradito informaciju, nosakot terminu
atbildes snieg8anai lidz 2017.gada 28.decembrim.

Atbildi uz Vestuli2 Sabiedriba nesniedza. 2018.gada 19.janvari PTAC sanéma
Véstules2 atpakalsiitijumu, jo bija beidzies Véstules2 glabasanas laiks un Sabiedriba,
neskatoties uz VAS ,,Latvijas Pasts” atstato aicinajumu, to nav izp€musi.

[4] 2018.gada 19.janvart PTAC nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi Artilérijas
iela 52-20, Riga, ierakstitu veéstuli Nr.3.2.-1/543/K-144 (turpmak — Véstule3), kura informgja
par Sabiedribas istenotas komercprakses neatbilstibu normativo aktu prasibam, vienlaikus
noradot, ka PTAC ieskata konstatéto parkapumu noveérSanai biitu lietderigi piemérot NKAL
15.panta astotas dalas 2.punkta min&to lidzekli, pienemot lémumu, ar kuru Sabiedribai noteikts
tiesisks pienakums nekave€joties izbeigt konkréto negodigo komercpraksi, ka art saskana ar
NKAL 15.panta astotas dalas 3.punktu bitu lietderigi un pamatoti aizliegt negodigu
komercpraksi, ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama, ja distances ligumu piedavaSanai un
slegSanai, Sabiedriba izmantos tas uzturétas interneta vietnes. Véstule3 PTAC informgja
Sabiedribu par to, ka konkrétaja gadijuma, nemot vera tas istenotas komercprakses negativo
ietekmi uz patérétaju tiesiskajam interesém, bitu lietderigi Sabiedribai uzlikt NKAL 15.panta
astotas dalas 5.punkta minéto soda naudu. Samérigas NKAL 15.2 panta paredzétas soda naudas
noteikSanai PTAC ladza Sabiedribu lidz 2018.gada 2.februarim iesniegt normativajos aktos
noteikta kartiba apliecinatu Sabiedribas 2016.gada parskata ,,Pelnas vai zaud€jumu aprékina”
kopiju, ka art dalibnieku sapulces protokola izrakstu ar 1€émumu par gada parskata
apstiprinasanu.

Vienlaikus PTAC informgja Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un argumentus
administrativaja lieta Iidz 2018.gada 2.februarim. Lidz §1 lémuma sagatavosanas bridim, PTAC
iepriek§ min€to informaciju nav sapémis. Turklat 2018.gada 23.februari PTAC sanéma
Vestules3 atpakalsiitijumu, jo bija beidzies V@estules3 glabasanas laiks un Sabiedriba,
neskatoties uz VAS ,,Latvijas Pasts” atstato aicinajumu, to nav izpé€musi.

[5] Laika posma no 2017.gada 25.augusta Iidz 2018.gada 12.martam PTAC par
Sabiedribas ricibu tika sanemtas vél 8 patérétaju sidzibas un, atbildot uz patérétaju elektroniska
pasta véstulém, talruna zvaniem un klatieng, sniegtas 7 konsultacijas.

[6] PTAC 2017.gada 6.decembri, ka ari 2018.gada 12.marta PTAC konstatgja, ka
Vietnel un Vietne2 nedarbojas.
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Izvertejot konkrétas administrativas lietas materialus, PTAC secina:

1) NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka ,,darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinaSanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai pakalpojuma
sniegSanu paterétajam”, ir komercprakse. Savukart NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts
paredz, ka ,,jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros 1steno komercpraksi, ka ar1 jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas
rikojas komercprakses Tstenotaja varda vai uzdevuma”, ir komercprakses istenotajs. Sabiedribas
riciba, Vietnel un Vietngé2 patérétajiem piedavajot un pardodot preces, ka ar1 veicot noslégto
distances Iigumu izpildi, ir uzskatama par komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta
izpratng, bet Sabiedriba saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par
minétas komercprakses 1stenotaju.

Ievérojot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 1.panta 5.punktu,
»pardevejs - fiziska vai juridiska persona (ari importetajs), kas savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietvaros piedava vai pardod preci paterétajam, arT izmantojot citu
personu starpniecibu, kuras rikojas pardevéja varda vai uzdevuma”. Savukart PTAL 10.panta
pirmaja dala ir noteikts, ka ,,distances ligums ir pat€rétaja un pardevéja vai pakalpojuma
sniedzgja vienoSanas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties klatieng, bet lidz liguma
slegsanas bridim un Iiguma slégSanas bridi izmantojot vienu vai vairakus distances sazinas
lidzeklus, ka art organiz&tu precu pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas shému. Par distances
sazinas lidzekliem uzskatami talrunis, timeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss, katalogs,
pres€ publicétas reklamas, kuram pievienots pasitijuma kupons, un citi informacijas
nositiSanas un parraidiSanas distances Iidzekli”. Nemot véra Vietn€l un Vietn€2 sniegto
informaciju un tas funkcionalas iesp&jas, Vietnel un Vietne2 ir uzskatama par distances liguma
slegsanas vietu, savukart Sabiedriba ir atzistama gan par pardevéju PTAL 1.panta 5.punkta
izpratn€, gan ar1 par distances liguma pusi PTAL 10.panta pirmas dalas izpratn€. Turklat
Sabiedriba ir persona, kura, izmantojot Vietnil un Vietni2 saimnieciskas darbibas noltkos,
nodroSina tas darbibu un parvalda tas saturu. Lidz ar to, nemot véra Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 1.panta pirmas dalas 2.punkta noteikto informacijas
sabiedribas pakalpojuma definiciju, Sabiedriba ir atzistama par informacijas sabiedribas
pakalpojumu sniedz€ju, kurai ir pienakums nodroSinat ISPL prasibas.

2) Atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas 1.punktam ,komercprakse ir negodiga, ja ta
neatbilst profesionalajai riipibai un bitiski negativi ietekmé vai var bitiski negativi ietekmét
tada vidusmeéra paterétaja vai tadas patérétaju grupas vidusméra parstavja ekonomisko ricibu
attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam §1 komercprakse adreséta vai ko ta skar.

NKAL 6.pants noteic, ka ,komercpraksi uzskata par profesionalajai ripibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un riipibu, ko patérétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam”.

Savukart atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas 2.punktam par negodigu komercpraksi ir
atzistama maldinoSa komercprakse. Saskana ar NKAL O9.panta pirmas dalas 1.punktu
»komercpraksi uzskata par maldinoSu, ja, nemot véra visus apstaklus, paterétajs tas ietekme
pienem vai var pienemt tadu [émumu par ricibu saistiba ar darijumu, kadu vin$ citadi nebiitu
pienémis. Komercpraksi uzskata par maldinoSu, ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa
informacija vai §1 informacija jebkada veida, tostarp vispargjas pasniegsanas zina, maldina vai
varétu maldinat vidusmera patérétaju pat tad, ja faktiski ir pareiza”.

No mingta izriet, ka komercprakse ir vért€§jama ka maldinosa, ja tas ietvaros patérétajam
sniegta informacija jebkada veida, tostarp vispargjas pasniegSanas zina maldina vai varétu
maldinat patérétajus un tas ietekmé tiek vai var tikt negativi ietekméti patérétaju lémumi par
ricibu saistiba ar darfjjumu.

Saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu ,komercpraksi uzskata par



4

maldinosSu, ja, nemot véra visas tas Ipatnibas un apstaklus, ka ar1 taja izmantota sazinas Iidzekla
ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluséta biitiska informacija, kas vidusmeéra patérétajam ir
nepiecieSama, lai piepemtu uz informaciju balstitu 1€mumu, un komercprakses ietekmé
vidusmeéra patéretajs pienem vai var pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu
citadi nebtitu pienémis”.

No minétad izriet, ka komercprakse ir vert§jama ka maldinoSa, ja tas ietvaros
patérétajiem tiek nokluséta biitiska informacija un tas ietekme tiek vai var tikt negativi ietekmeti
patérétaju lémumi par ricibu saistiba ar darfjumu.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu ,,par patérétaja ekonomisko ricibu butiski negativi
ietekm€joSu uzskata taddu komercpraksi, kura biitiski mazina patérétaja iesp&ju pienemt uz
informaciju balstitu [émumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu lémumu par ricibu
saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémis”. Savukart saskana ar NKAL 7.panta otras
dalas 1l.punktu ,par patérétdja piepemtu I€mumu par ricibu saistiba ar darfjumu jebkura
gadijuma uzskatams paterétaja lemumus iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties
no $adas ricibas”. Tatad, pietiek vien, ja komercprakses ietekmé patérétajs pienem l€mumu
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai atturéties no $adas ricibas, ka arT piepem [€mumu
iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai péc konkréta Iemuma pienemsanas paterétajs
rikojas, piem&ram, uzsak preces vai pakalpojuma iegades darbibas, sl€dzot distances Iigumu,
un konkréta paterétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var tikt
ietekméta paterétaja ekonomiska riciba.

3) Atbilstosi PTAL 30.panta otrajai dalai, ,,ja pardev€js vai pakalpojuma sniedzgjs nav
izpildijis pienakumu piegadat preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar
patérétaju, vai $a panta pirmaja dala noteiktaja termina, paterétajs pieprasa, lai pardevejs vai
pakalpojuma sniedzgjs piegada preci apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs papildu termina preci nepiegada, pateretajs ir tiesigs vienpuséji atkapties
no Iiguma”. Turklat atbilstosi §1 panta septitajai dalai, ,,ja paterétajs vienpusgji atkapjas no
liguma saskana ar $aja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas
kavesanas atmaksa paterétajam visas saskana ar ligumu paterétaja samaksatas naudas summas”.

PTAC, nemot véra paterétaju sudzibas minéto, konstate, ka Sabiedriba, piedavajot un
pardodot preces Vietnél un Vietngé2, precu pasiitiSanas gadijuma nav veikusi pienacigu Vietnél
un Vietn€2 pasiitito precu piegades saistibas izpildi. Turklat gadijuma, kad patérétaji izmanto
tiesibas vienpusgji atkapties no liguma, ja Sabiedriba preci nepiegada tas apsolitaja termina,
Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 30.panta otraja dala noteikto par samaksatas naudas atmaksu
patérétajam, proti, pate€rétaju veikto maksajumu atgrieSanu bez nepamatotas kaveSanas.
Konkrétas lietas ietvaros ir konstatéts, ka samaksata nauda paterétajiem netiek atgriezta
sapratiga termina vai arT netiek atmaksata vispar, turklat Sabiedriba neinformé patérétajus par
to kad par preci veikta pirkuma maksa tiks atmaksata.

PTAC secina, ka mingta Sabiedribas riciba saskana ar NKAL 6.pantu ir uzskatama par
profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi, turklat tadu, kura butiski negativi ietekmé
daudzu patérétaju ekonomisko ricibu, jo patérétaji ir tiesigi palauties un pamatoti sagaidit, ka
Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks nodro$inas paterétaja normativajos aktos noteikto
tiesibu izpildi.

4) Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 ,,Noteikumi par distances
ligumu” (turpmak —Noteikumi Nr.255) 5.10.apakSpunkts nosaka pardevéjam pienakumu
skaidri un saprotami sniegt paterétajam informaciju par atteikuma tiesibu izmantoSanas
nosacijumiem, terminu un kartibu, ka art So noteikumu pielikuma B dala ieklauto atteikuma
veidlapu. 2017.gada 28.augusta PTAC konstatgja, ka Sabiedriba nenodrosina Vietnél un
Vietné2 Noteikumu Nr.255 pielikuma B dalai atbilstoSu atteikuma veidlapu. Lidz ar to
secinams, ka Sabiedriba ir noklus&jusi biitisku informaciju, kas patérétajiem ir nepiecieSama,
lai piepemtu uz informaciju balstitu lémumu. Piem€ram, l€mumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu. Minéta Sabiedribas riciba saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un
tresas dalas 5.punktu, ir atzistama par maldinoSu komercpraksi.
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5) Saskana ar PTAL 12.panta pirmo un sesto dalu paterétajs ir tiesigs noteikta termina
izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma,
savukart pardevejs bez nepamatotas kavésanas, bet ne velak ka 14 dienu laika no dienas, kad
saskana ar $a panta otro dalu sanemis informaciju par patérétaja lémumu atkapties no liguma,
atmaksa patérétajam vina samaksato naudas summu, taja skaita patérétaja samaksatos piegades
izdevumus. No patérétaju stidzibas mingéta izriet, ka Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 12.panta
sestaja dala noteikto 14 dienu terminu naudas atmaksasanai, tadejadi, nenodroSinot patérétaju
atteikuma tiesibu TstenoSanu un bitiski negativi ietekméjot patérétaju intereses. Lidz ar to
secinams, ka Sabiedriba, maldinot patérétajus par likumiskajam atteikuma tiestbam un
nenodrosinot to izpildi, saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1. punktu 1steno maldinosu
komercpraksi.

6) Noteikumu Nr.255 5.9. un 5.22.apaksSpunkts nosaka Sabiedribai pienakumu skaidri
un saprotami sniegt patérétajiem informaciju par siidzibas izskatiSanas kartibu un informaciju
par arpustiesas stidzibu izskatiSanas un atlidzibas iespgjam un veidu, ka tam pieklit. [zvertejot
lietas faktiskos apstaklus, PTAC konstat€ja, ka Sabiedriba min&to informaciju patérétajiem nav
sniegusi.

PTAL 19.! panta pirma dala paredz: ,,pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js informe
patérétaju par vienu vai vairakiem Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa interneta
publicétaja arpustiesas stridu risinataju saraksta ieklautiem stridu risinatajiem, kuri risina
stridus attiecigaja joma, noradot arT arpustiesas stridu risinataja majaslapas adresi”. Savukart
minéta panta otra dala nosaka, ka ,,82 panta pirmaja dala minéto informaciju pardevgjs vai
pakalpojuma sniedzgjs sniedz skaidra, saprotama un viegli pieejama veida sava majaslapa
interneta (ja tada ir) vai ietver liguma noteikumos (ja tadi ir)”. Iev@rojot minétas prasibas, no
Noteikumu Nr.255 5.22.apakSpunkta izriet pre¢u pardevéju vai pakalpojumu sniedz&ju
pienakums pirmsliguma informacijas ietvaros un timeklvietn€ noradit informaciju par
arpustiesas stridu risinaSanas iesp&jam. Savukart informacija par stidzibu izskatiSanas iespgjam
ir sniedzama ka pirmsliguma informacija un distances liguma noteikumi, ja $adas iespg&jas
patérétajiem piedava konkréetais distances tirdzniecibas organizetajs (Sabiedriba).

Sabiedribas riciba, Vietnél un Vietné2 nenodroSinot patérétajiem atbilstoSu informaciju
par siidzibu izskatiSanas un arpustiesas stridu risinasanas kartibu, ir uzskatama par patérétajiem
biitiskas informacijas noklus€jumu, kas vidusmeéra patérétajam ir nepiecieSama, lai pienemtu
uz informaciju balstitu lémumu, piem&ram, Iémumu par paterétaju tiesibu atbilstosu realiz€Sanu
gadijuma, ja iegadata liguma noteikumiem neatbilstoSa prece vai, ja Sabiedriba neveic
pienacigu noslégto distances ligumu izpildi. Sabiedribas riciba, noklusgjot minéto informaciju,
saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par maldinoSu komercpraksi.

7) Saskana ISPL 7.panta pirmo dalu Sabiedribai ir pienakums nodro$inat, lai patérétaji
var iepazities ar liguma noteikumiem, ka ari tos saglabat. Savukart no Noteikumu Nr.255
17.1.apakSpunkta izriet, ka liguma noteikumi, tai skaitd Noteikumu Nr.255 5.punkta minéta
»pirmsliguma informacija”, ir sniedzama uz pastaviga informacijas nes€ja ne vélak ka preces
piegades bridi. Nemot véra minéto, Vietnél un Vietné2 skaidri, neparprotami un viegli
pieejama veida ir jabut sniegtai informacijai par distances liguma noteikumiem, vienlaicigi
nodroSinot iesp&ju tos saglabat, pieméram, piedavajot tos lejupladet, nosiitot uz paterétaja
noradito elektronisko pastu vai izdrukat. Savukart péc pasiitijuma veikSanas konkréta noslegta
distances liguma noteikumi patérétajam ir nododami uz pastaviga informacijas nesgja,
pieméram, izdrukata veida, nosiitot uz patérétaja noradito elektroniska pasta adresi vai
piedavajot to piegadi cita elektroniska veida, pieméram, lejupladgjot.

Vietnél un Vietn€2 patérétajiem nav nodroSinatas iesp€jas, kuras paredzetas liguma
noteikumu saglabasanai. Minétas komercprakses ietekmé var€ja tikt butiski negativi ietekmeéta
patérétaja ekonomiska riciba, proti, patérétajs pienéma/vargja pienemt tadu lémumu par ricibu
saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebttu pienémis. Piem€ram, lémumu par Sabiedribas
piedavato precu iegadi vai paterétaja ligumisko vai likumisko tiesibu izmantosanu. Nemot véra
minéto, PTAC secina, ka Sabiedriba ir istenojusi NKAL 6.panta minéto profesionalajai riipibai



neatbilstoSu komercpraksi.

8) ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka ,,pakalpojuma sniedzg&js uzskatami,
tieSi un pastavigi pieejama veida sniedz informaciju par pakalpojuma sniedzgja
kontaktinformaciju, kas nodroSina iesp&ju atri sazinaties tiesa veida, ieskaitot elektroniska pasta
adresi,,. Savukart Noteikumu Nr.255 5.3.apakSpunkta prasibas noteic, ka pirms patérétajs ir
uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevejs vai pakalpojuma
sniedzgjs skaidri un saprotami sniedz patérétajam informaciju par pardevéja vai pakalpojuma
sniedzgja juridisko adresi un, ja tadi sazinas lidzekli ir, talruna, faksa numuru un elektroniska
pasta adresi, lai patérétajs varétu atri un efektivi sazinaties ar pardevéju vai pakalpojuma
sniedz&ju, un, ja attiecinams, tas personas identitati un juridisko adresi, kuras uzdevuma
pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js darbojas.

Konkrétaja lieta ir konstatéts, ka paterétajiem ar Sabiedribu nav bijis iesp&ams
sazinaties, izmantojot Vietnél noradito elektroniska pasta adresi — info@ietaupi24.Iv un talruna
numuru 26906405. Lidziga situacija konstatéta arT saistiba ar Vietné2 noradito elektroniska
pasta adresi — info@tehnika365.lv un talruna numuru 26906405. Lidz ar to secinams, ka
Sabiedriba, parkapjot ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkta un Noteikumu Nr.255
5.3.apaksSpunkta minétas prasibas nodroSinat atru un efektivu sazinu ar Sabiedribu, ir istenojusi
NKAL 6.panta noradito profesionalajai riipibai neatbilstosu komercpraksi, turklat tadu, kura
butiski negativi ietekm@ vai var butiski negativi ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu, liedzot
realizet savas ligumiskas un normativajos aktos noteiktas tiesibas.

9) Saskapa ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.punktu maldinoSa un konkrétaja
gadijuma konstat€ta profesionalajai riipibai neatbilstosa komercprakse ir negodiga
komercprakse, bet Sabiedribas riciba, to Tstenojot, parkapj NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto
negodigas komercprakses aizliegumu.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,,ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lémumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses 1istenotdjam pienakumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai nodroSinatu komercprakses atbilstibu §a likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses Tstenotajam pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotdjam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazipas lidzekli
pazinojumu, kura noradita labota informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu 33 likuma 15.2 pantd noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai noverstu negodigu
komercpraksi”.

10) Saskana ar Administrativa procesa likuma 66.panta pirmaja dala noteikto, ,,apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepiecieS$amibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par
administrativa akta piemérotibu attiecigda mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iesp&jams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobezo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas intereSu ieguvumu un
nemot véra, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobezoSanu var attaisnot tikai ieverojams
sabiedribas ieguvums”.

NKAL 2.pants noteic, ka ,,likuma mérkis ir nodro§inat patérétaju tiesibu un ekonomisko
intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses Tstenotajiem izmantot negodigu komercpraksi
attieciba pret paterétajiem,,. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka Sabiedriba ir
parkapusi pat€rétaju tiesibu regul€joSos normativos aktus, proti, parkapums ir biitisks, jo
Sabiedribas Tstenota komercprakse ir adreséta daudziem paterétajiem, ka ar1 Sabiedriba nav
veikusi ricibu attieciga parkapuma noverSanai labpratigi. Savukart Sabiedribas izdaritie
parkapumi ir radijusi vai var€ja radit butisku apdraudéjumu ar likumu aizsargatajam patérétaju
kolektivajam ekonomiskajam interesem.
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11) No lietas materialiem izriet, ka laika perioda no 2017.gada 1.augusta lidz pat St
lémuma pienemsanas dienai PTAC ir sanémis (kopuma no 2017.gada 1.augusta Iidz 2018.gada
12.martam ir sanemtas 12 patérétaju stidzibas un, atbildot uz patérétaju elektroniska pasta
vestulém, talruna zvaniem un klatiené, PTAC sniedza 10 konsultacijas) par neizpilditiem pre¢u
pasiitijumiem, nepiegadato pasiitijumu maksas neatmaksasanu paterétajiem ~ 6212,20 EUR
apmera, Sabiedribas neatbilstoSo sazinu ar paterétajiem un atteikuma tiesibu ierobezosanu.
Saskana ar PTAC riciba esoSo informaciju, PTAC iesniegtas patérétaju siidzibas Sabiedriba nav
risindjusi, un nav atmaksajusi patérétaju samaksatas naudas summas par precu iegadi.
Vienlaikus PTAC konstatg, ka Sabiedriba, istenojot komercpraksi Vietnél un Vietn€2, nav
sniegusi V&stulél, Veéstule2 un Vestule3 pieprasito informaciju. Lidz ar to Sabiedriba nav
sadarbojusies ar PTAC konkrétas lietas apstaklu noskaidro$anai un nav veikusi nepiecieSamos
pasakumus, lai izbeigtu min&tas negodigas komercprakses istenosanu, kas PTAC ieskata ir
uzskatams par butisku patérétaju tiesibu aizskarumu.

Vertgjot Sabiedribas lomu parkapuma, PTAC nem véra, ka Sabiedriba savas
saimnieciskas darbibas ietvaros, piedavajot paterétajiem ar Vietnesl un Vietnes2 starpniecibu
iegadaties preces, ir Tstenojusi negodigu komercpraksi. Kaut arT Sabiedriba ir izbeigusi mingtas
komercprakses istenosanu Vietné€l un Vietng2, tas ietekme joprojam skar vai var skart to
paterétaju tiesiskas intereses, kuri ar Sabiedribu ir noslégusi distances ligumu, ka arT konkrétaja
gadijuma PTAC ir pamats uzskatit, ka attiecigas komercpakses istenoSana varetu tikt atsakta.

Nemot vera, ka konkréta Sabiedribas Tstenota komercprakse ir atzistama par negodigu
komercpraksi, §is komercprakses raksturu un biitibu, ka art apstakli, ka Sabiedribas istenota
komercprakse ir saistita ar paterétajiem raditiem zaudejumiem, PTAC ieskata Sabiedribai par
izdarTto parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko
pienakumu nekave€joties izbeigt negodigu komercpraksi, ka ar1 saskana ar NKAL 15.panta
astotas dalas 3.punktu ir lietderigi un pamatoti aizliegt negodigu komercpraksi, ja ta vél nav
uzsakta, bet ir paredzama. Vienlaikus saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu
Sabiedribai ir piemérojama soda nauda 33 likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba.

PTAC ieskata, piemérojot Sabiedribai soda naudu, ta tiks motiveta izbeigt parkapumu
un sava turpmakaja komercpraksé nepielaut [idziga rakstura parkapumu izdariSanu.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka ,,Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses 1stenotajam soda naudu Iidz 10 procentiem no ta pédeja
finanSu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmers ir nosakams
sameérigs ar izdarito parkapumu, nemot véra komercprakses istenotaja veiktos pasakumus
parkapuma noversanai un zaud€jumu atlidzinasanai”.

Nemot veéra to, ka Sabiedriba neiesniedza PTAC pieprasito pedgja finansu gada neto
apgrozijumu, ka arT min€to informaciju PTAC nav iesp&jams iegit citada veida, jo Latvijas
Republikas Uznémumu registra nav registréts neviens Sabiedribas finansu gada parskats, PTAC
riciba uz $1 lémuma pienpemsSanas bridi nav informacijas par Sabiedribas materialo stavokli.
Tacu, nemot véra Sabiedribas izdarito parkapumu, minétais apstaklis konkrétaja gadijuma
nevar biit par iemeslu, lai atbrivotu Sabiedribu no soda naudas piemeroSanas.

Lidz ar to, nosakot soda naudas apmeéru, tieck nemta véra PTAC prakse soda naudas
pieméroSana komersantiem par lidzigiem parkapumiem un to, vai Sabiedriba ir veikusi
pasakumus parkapumu novérsanai, risinot patérétaju sidzibas un zaudéjumu atlidzinasanu.

Ieveérojot Sabiedribas izdarita parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, ietekmi uz
patérétaju tiesiskajam interesém, Sabiedribas lomu parkapuma, tas parkapuma izdariSanas
apstaklus, PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums ir vert€jams ka smags paterétaju
kolektivo intereSu parkapums. Tadgjadi, nemot veéra soda naudas piem&roSanas merki un
pamatojumu, ka arff NKAL 15.2 panta pirmaja dala noteikto ierobezojumu, soda nauda
Sabiedribai nosakama 10000,00 EUR apmeéra, kas uzskatams par samérigu soda naudas
apmeéru, nemot veéra Sabiedribas izdarito parkapumu un ta raksturu.
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Nemot vera minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL I.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 1.punktu, 9.panta
pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tresas dalas 4. un 5.punktu, 15.panta
astotas dalas 2.,3. un 5.punktu, 15.2 panta pirmo daju, PTAL 1.panta 5.punktu, 10.panta pirmo
dalu, 12.panta pirmo un sesto dalu, 19. pantu, 30.panta otro dalu, ISPL 4.panta pirmas dalas
2.punktu, 7.panta pirmo dalu, Noteikumu Nr.255 5.9.apakSpunktu, 5.3.apakSpunktu,
5.22.apakSpunktu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta
2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

uzlikt Sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu ,,Parfims”
juridiska adrese: Artilerijas iela 52-20, Riga, LV-1009
registracijas numurs: 40203060339

1) uzlikt pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros:

- pateretajiem netiek atmaksata pirkuma maksa par nepiegadatajam precém,;

- patérétajiem netiek nodroSinatas atteikuma tiesibas saistiba ar Sabiedribu
noslégtajiem distances ligumiem;

- patérétajiem saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem netiek nodrosinatas
efektivas sazinas iespéjas.

2) uzlikt pienakumu aizliegt komercpraksi, ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama,
kuras ietvaros:

- pateretajiem tiek piedavatas un pardotas preces, kuru piegadi Sabiedriba
apsolitaja termina nevar nodrosinat;

- patéretajiem nav iespe€ja iepazities un saglabat distances liguma noteikumus;

- pateretajiem tiek nokluséta informacija par sidzibu izskatiSanas un
arpustiesas stridu risinasanas kartibu;

- patérétajiem netiek atmaksata pirkuma maksa par nepiegadatajam precem;

- patérétajiem netiek nodroSinatas atteikuma tiesibas saistiba ar Sabiedribu
noslégtajiem distances ligumiem;

- patérétajiem saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem netiek nodrosinatas
efektivas sazinas iespéjas.

3) uzlikt soda naudu 10000,00 EUR (desmit tiikstoSi eiro, 00 centi) apméra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu Sis 1émums ir speka ar dienu, kad tas klist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménes$a laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanemé;js: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgéja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV?22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. 5-pk

Pienemsanas datums: 15.03.2018.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta tresajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
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komercprakses istenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas spéka lémums par soda
naudas uzlikSanu. Ja 1émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktore (personiskais paraksts) B.Vitolina
(zimogs)

(]

IZRAKSTS PAREIZS



