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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu un péc
personu iesniegumu sapemsanas, ir veicis sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,SANERI”
(turpmak — Sabiedriba) komercprakses, kas istenota, piedavajot patérétajiem ar distances
liguma starpniecibu iegadaties Sabiedribas timeklvietné https://saneribox.lv/ (turpmak —
Vietne) preces, atbilstibas NKAL un citu patérétaju tiesibu aizsardzibu reglamentg&joSo
normativo aktu prasibam izvertésanu.

Administrativas lietas ietvaros PTAC ir konstatgjis turpmak noradito:

[1] Laika perioda no 2017.gada 1.janvara lidz 2017.gada 1.decembrim PTAC saistiba
ar Sabiedribas ricibu sanéma 5 patérétaju siidzibas, sniedza 8 konsultacijas, ka ar1 vienu
elektronisko konsultaciju atbildot uz patérétaja elektroniska pasta veéstuli. Saskana ar paterétaju
stidzibas minéto, konstat€jams, ka Sabiedriba neveica paterétaju pasitito precu piegadi noteikta
termina, ka ari neievéroja normativajos aktos noteikto patérétaja samaksatas naudas summas
atmaksas terminu gadijumos, kad paterétaji vienpusgji atkapjas no noslégta liguma tadel, ka
nav veikta preces piegade. Turklat no patérétaju siidzibam izriet, ka ar Sabiedribu nav iesp&jams
sazinaties.

[2] 2017.gada 21.novembri, veicot parbaudi Vietné, PTAC konstatgja, ka Vietne
darbojas un patérétajiem tiek sniegta iesp&ja izveleties preces. Tomer vienlaikus konstatéts, ka
Vietn€ nav iesp&jams veikt pirkumus. Papildus tam, izvert§jot Vietn€ publicéto un paterétajiem
pieejamo informaciju, PTAC konstatgja, ka:

[2.1] Vietnes sadala ,,Kontakti” nav uzskatami un pastavigi pieejama veida sniegta
informacija par Sabiedribas nosaukumu (firmu), juridisko adresi un registracijas numuru.
Mingta informacija ir atrodama tikai Vietnes sadala ,, LietoSanas noteikumi” (turpmak —
Noteikumi).


https://saneribox.lv/
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[2.2] Vietné netiek piedavatas iesp&jas, kuras paredzétas distances ligumu noteikumu
saglabasanai.

[2.3] Vietn€ nav sniegta informacija par arpustiesas stridu izskatiSanas kartibu.

[2.4] Vietn€ sniegta pat€rétajiem maldinosa informacija par normativajos aktos noteikto
atteikuma tiesibu izmantoSanas kartibu.

[2.5] Noteikumi satur neskaidrus (Noteikumu 9.3.apakSpunkts) un netaisnigus liguma
noteikumus (Noteikumu 9.5.apakSpunkts).

[3] Nemot véra iepriek§ minéto, PTAC 2017.gada 12.decembri nosiitija Sabiedribai
vestuli Nr.3.2.-1/9585/K-223 (turpmak — Véstulel), kura ierosinaja Sabiedribai lidz 2017.gada
22.decembrim papildinat Vietnes sadalu ,,Kontakti” ar informaciju par Sabiedribas nosaukumu,
juridisko adresi un registracijas numuru, ka ari nodroSinat patérétajiem iesp&ju iepazities un
saglabat distances liguma noteikumus. Tapat PTAC ierosinaja Sabiedribai precizét Vestulel
minétos neskaidros liguma noteikumus un izslégt no Vietnes precu piedavajumus, kuru piegadi
vai iegadasanos par piedavato cenu Sabiedriba nevar nodrosinat. Vienlaikus, lai nodroSinatu
Sabiedribas istenotas konkrétas komercprakses izvertéSanu, PTAC pieprasija Sabiedribai lidz
2017.gada 22.decembrim rakstveida paskaidrot turpmak ming&to:

- kadu iemeslu deél Vietné tiek piedavatas preces, kuru pasitiSanas gadijuma

Sabiedriba nevar veikt pienacigu piegades saistibas izpildi;

- cik ilga laika Sabiedriba veic Vietn€ pasiitito precu piegadi paterétajiem;

- vai un cik ilga termina Sabiedriba atmaksa paterétajiem visas saskana ar Iigumu
paterétaja samaksatas naudas summas, ja patérétajs vienpuséji atkapjas no noslégta
liguma tadel, ka nav veikta preces piegade;

- kada veida Sabiedriba nodroSina patérétaju studzibu izskatiSanu, tai skaita
paskaidrot, kada veida Sabiedriba nodroSina iesp&u paterétajam sazinaties ar
Sabiedribu Iidz preces iegadei un péc preces iegades;

- kadair kopgja Vietne veikto pasiitijumu summa un darfjumu skaits par prec€m, kuru
piegadi Sabiedriba nav veikusi liguma noteiktaja termina.

[4] Sabiedribas atbilde uz Veéstulil netika sanemta. Turklat, 2018.gada 26.janvari, veicot
atkartoti parbaudi Vietng€, PTAC konstatéja, ka Vietne joprojam darbojas un patérétajiem tiek
sniegta iesp&ja izveleties preces, bet pirkumus Vietné nav iesp&ams veikt. Tapat PTAC
konstatgja, ka Sabiedriba nav veikusi izmainas Vietng, lidz ar to nav nove@rsusi Véstulel
minétos parkapumus. Vienlaikus laika perioda no 2017.gada 1.decembra lidz 2018.gada
29 janvarim PTAC sapéma vienu jaunu patérétaja siidzibu par Sabiedribas neizpilditu precu
pasiitijumu un nepiegadato pasiitijuma maksas atmaksaSanu paterétajam. No siidziba miné&ta
izriet, ka precu pasiitijums Vietné tika veikts 2017.gada 9.augusta. Papildus tam konstatéts, ka
atbilstosi ,,Lursoft” sistémas datu baze www.lursoft.lv pieejamajai informacijai, Sabiedribas
saimnieciska darbiba kop$ 2018.gada 18 janvara ir apturéta ar Valsts iepémumu dienesta
2018.gada 18.janvara [émumu Nr.30.1-8.59.2/18673.

[5]2018.gada 1.februari PTAC nositija Sabiedribai uz tas juridisko adresi Rozu iela 2-
33, Babite, Babites pag., Babites nov., LV-2101, ierakstitu véstuli Nr.3.2.-1/985/K-223
(turpmak — Veéstule2), kura PTAC atkartoti inform&a Sabiedribu par tas istenotas
komercprakses neatbilstibu normativo aktu prasibam, ka art to, ka PTAC ieskata konstateto
parkapumu noveérsanai butu lietderigi pieme&rot NKAL 15.panta astotas dalas 2.punkta min&to
lidzekli, pienemot [émumu, ar kuru Sabiedribai noteikts tiesisks pienakums nekavéjoties izbeigt
konkréto negodigo komercpraksi, ka arT saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir
piemérojama soda nauda $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. Vienlaikus PTAC inform&ja
Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta 11dz 2018.gada
16.februarim, ka art samérigas soda naudas piemerosanai PTAC ludza Sabiedribai lidz Vestule2
minétajam terminam iesniegt informaciju par Sabiedribas peéd&ja finansu gada apgrozijumu.
Viedokli un argumentus, ka ari informaciju par Sabiedribas ped€ja finanSu gada neto
apgrozijumu Sabiedriba nav iesniegusi. Turklat 2018.gada 13.februart PTAC sapéma Véstules2
atpakalsiitijumu, jo nav zinams adresats.


http://www.lursoft.lv/
http://likumi.lv/doc.php?id=167759#p15.2
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Izvertéjot PTAC riciba esoSos materialus, PTAC secina:

1) NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka ,, darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma
sniegSanu pateretajam”, ir komercprakse. Savukart NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts
paredz, ka ,,jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalds
darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas
rikojas komercprakses istenotdja vardda vai uzdevumd”, ir komercprakses Tstenotajs.
Sabiedribas riciba, Vietné patérétajiem piedavajot un tirgojot preces, ir uzskatama par
komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratné, bet Sabiedriba saskana ar NKAL
1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par min&tas komercprakses Istenotaju.

Ievérojot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL) 1.panta 5.punktu,
pardevejs fiziska vai juridiskd persona (ari importétdajs), kas savas saimnieciskdas vai
profesionalds darbibas ietvaros piedava vai pardod preci paterétajam, ari izmantojot citu
personu starpniecibu, kuras rikojas pardevéja varda vai uzdevuma. Savukart PTAL 10.panta
pirmaja dala ir noteikts, ka distances ligums ir patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma
sniedzéja vienosanas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties viena un taja pasa vieta, bet lidz
liguma slegsanas bridim un liguma slégsanas bridi izmantojot vienu vai vairdkus distances
sazinas lidzekus, kd ari organizétu precu pardosanas vai pakalpojumu sniegsanas shemu. Par
distances sazinas lidzekliem uzskatami talrunis, timeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss,
katalogs, presé publicétds reklamas, kuram pievienots pasitijuma kupons, un citi informdcijas
nosutisanas un parraidisanas distances lidzek[i. Nemot veéra Vietn€ sniegto informaciju un tas
funkcionalas iesp&jas, Vietne ir uzskatama par distances liguma slégSanas vietu, savukart
Sabiedriba ir atzistama gan par pardevéju PTAL 1.panta 5.punkta izpratn€, gan ari distances
liguma pusi PTAL 10.panta pirmas dalas izpratné.

Papildus tam Vietne ir uzskatama par elektronisko tieSsaistes vidi, kura tiek sniegti
., informdcijas sabiedribas pakalpojumi”, un Sabiedribai ka personai, kura ir atbildiga par
Vietnes saturu, darbibu un izmantoSanu saimnieciskas darbibas noliikos, ir pienakums
nodroSinat Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums (turpmak — ISPL) prasibas.

2) NKAL 4.panta pirmaja dala ir noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, un
saskana ar NKAL 4.panta otro dalu komercprakse ir negodiga, ja iestajies vismaz viens no
Sadiem nosacijumiem:

1) ta neatbilst profesionalajai rupibai un bitiski negativi ietekmé vai var biitiski
negativi ietekmét tada vidusméra paterétaja vai tadas patérétaju grupas vidusméra parstavja
ekonomisko ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam St komercprakse adreséta vai ko ta
skar;

2) ta ir maldinosa;,

3) td ir agresiva.

NKAL 6.pants noteic, ka komercpraksi wuzskata par profesionalajai ripibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un riupibu, ko paterétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesiondalas darbibas jomd visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam.

Saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par maldinosu,
Jja, nemot vérd visus apstaklus, patérétajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu lemumu par
ricibu saistiba ar darijumu, kadu vips citadi nebiitu pienémis. Komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa informdcija vai St informdcija jebkada veida,
tostarp visparejas pasniegsanas zinda, maldina vai varétu maldinat vidusméra patéerétaju pat
tad, ja faktiski ir pareiza.

No minéta izriet, ka komercprakse ir vértéjama ka maldinosa, ja tas ietvaros patérétajam
sniegta informacija jebkada veida, tostarp vispargjas pasniegSanas zina maldina vai varétu
maldinat patérétajus un tas ietekmé tiek vai var tikt negativi ietekméti patérétaju lémumi par



ricibu saistiba ar darfjjumu.

Saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par maldinosu,
ja, nemot véra visas tdas ipatnibas un apstakjus, ka ari taja izmantotd sazinas lidzekla
ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluséta biitiska informacija, kas vidusmeéra paterétajam
ir nepieciesama, lai pienemtu uz informaciju balstitu lemumu, un komercprakses ietekmé
vidusmeéra patérétdajs pienem vai var pienemt tadu lemumu par ricibu saistiba ar darijumu,
kadu citadi nebiitu pienémis.

No minétad izriet, ka komercprakse ir vert§jama ka maldinoSa, ja tas ietvaros
pateérétajiem tiek nokluséta biitiska informacija un tas ietekme tiek vai var tikt negativi ietekméti
patérétaju lémumi par ricibu saistiba ar darfjumu.

AtbilstosSi NKAL 10.panta tresas dalas 4.punktam, ja komercprakses istenotdjs
izmantotajai komercialds sazinas formai piemérotd veidd piedava pateretajiem iegadaties preci
vai sanemt pakalpojumu un nordada preces vai pakalpojuma ipasibas un cenu, tadejadi dodot
iespéju patérétajam veikt pirkumu, par bitisku uzskata informdciju, ja ta jau no konteksta nav
skaidra: samaksas, piegades, liguma izpildes un sidzibu izskatisanas kartibu, ja ta atSkiras no
kartibas, kadu paredz profesionalds ripibas kritériji.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu par patérétaja ekonomisko ricibu biitiski negativi
ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi, kura bitiski mazina paterétdja iespéju pienemt uz
informaciju balstitu lemumu un kuras rezultatda paterétajs var pienemt tadu lemumu par ricibu
saistiba ar darijumu, kadu citadi nebitu pienémis. Savukart saskana ar NKAL 7.panta otras
dalas l.punktu par patérétdja pienemtu léemumu par ricibu saistiba ar darijumu jebkurd
gadijuma uzskatams patérétaja lemumus iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai
atturéties no Sadas ricibas. Tatad, pietiek vien, ja komercprakses ietekmé paterétajs pienem
lémumu iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai attur€ties no $adas ricibas, ka arT piepem
lémumu iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai péc konkréta lémuma pienemsanas
patérétajs rikojas, piemeéram, uzsak preces vai pakalpojuma iegades darbibas, slédzot distances
ligumu, un konkréta paterétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros
var tikt ietekmeta patérétaja ekonomiska riciba.

3) ISPL 4.panta pirmas dalas 1.punkts noteic, ka pakalpojumu sniedzgjs uzskatami, tiesi
un pastavigi pieejama veida sniedz informaciju par pakalpojuma sniedz€ja nosaukumu,
juridisko adresi un registracijas numuru. Savukart Ministru kabineta 2014.gada 20.maija
noteikumu Nr.255 ,Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255)
5.2.apakSpunkts un 5.3.apakSpunkts paredz noteiktas informacijas apjoma nodroSinasanas
pienakumu pirms paterétajs ir uzpémies distances liguma saistibas vai piekritis Vietné
ietvertajam piedavajumam. Nemot véra to, ka Vietnes sadala ,,Kontakti” nav uzskatami un
pastavigi pieejama veida sniegta informacija par Sabiedribas nosaukumu (firmu), juridisko
adresi un registracijas numuru, lidz ar to secinams, ka Sabiedriba neievéro ISPL 4.panta pirmas
dalas 1.punkta un Noteikumu Nr.255 5.2.apakSpunkta un 5.3.apak$punkta noteiktas prasibas.
Tadgjadi Sabiedriba, noklusgjot patérétajiem nepiecieSamo biitisko informaciju par Sabiedribu,
isteno negodigu (maldinoSu) komercpraksi saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu
un 4.panta otras dalas 2.punktu. Mingtas komercprakses ietekme var/vargja tikt butiski negativi
ietekméta paterétaja ekonomiska riciba, proti, pat€rétajs var pienemt/vargja pienemt tadu
lémumu par ricibu saistiba ar darfjjumu, kadu citadi nebtitu pienémis, tai skaita par patérétaju
likumigo vai ligumisko tiesibu izmantoSanu un pieprasiSanu, verSoties pie Sabiedribas ka
attieciga precu pardevéja.

4) Saskana ar ISPL 7.panta pirmo dalu Sabiedribai ir pienakums nodroSinat, lai
patérétaji var iepazities ar Iiguma noteikumiem, ka arT tos saglabat. Savukart no Noteikumu
Nr.255 17.1.apakSpunkta izriet, ka liguma noteikumi, tai skaita Noteikumu Nr.255 5.punkta
minéta ,, pirmsliguma informdcija”, ir sniedzama uz pastaviga informacijas nes€ja ne vélak ka
preces piegades bridi. Nemot véra minéto, Vietn€ skaidri, neparprotami un viegli pieejama
veida ir jabit sniegtai informacijai par distances liguma noteikumiem, vienlaicigi nodro§inot
iespeju tos saglabat, pieméram, piedavajot tos lejupladét, nosiitot uz patérétaja noradito
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elektronisko pastu vai izdrukat. Savukart péc pasttijuma veikSanas konkréta noslégta distances
liguma noteikumi patérétajam ir nododami uz pastavigd informacijas nes€ja, pieméram,
izdrukata veida, nosiitot uz patérétaja noradito elektroniska pasta adresi vai piedavajot to
lejupladet.

Ta ka Vietné paterétajiem netiek piedavatas iespéjas, kuras paredzétas liguma
noteikumu saglabasanai un $adas komercprakses ietekme vargja tikt butiski negativi ietekméta
pateérétaja ekonomiska riciba, proti, patérétajs pienéma/vargja pienemt tadu lémumu par ricibu
saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebiitu piepémis, tai skaita istenojot savas ligumiskas un
likumiskas tiesibas, PTAC secina, ka konkrétaja gadijuma Sabiedriba isteno NKAL 6.panta
min&to profesionalajai riipibai neatbilstoSo komercpraksi.

5) Noteikumu Nr.255 5.22.apaksSpunkts nosaka Sabiedribas pienakumu pirms patérétajs
ir uzn€mies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, skaidri un saprotami, ja
attiecinams, sniegt patérétajam informaciju par stidzibas izskatiSanas kartibu un informaciju par
arpustiesas siidzibu izskatiSanas un atlidzibas iesp&jam un veidu, ka tam piekltt. Vietn€ nav
sniegta informacija par arpustiesas siidzibu izskatiSanas un atlidzibas iesp&jam.

Nemot vera normativajos aktos veiktos grozijumus, kas stajas speka 2016.gada
1.janvari, saistiba ar patérétaju siidzibu izskati$anas kartibu jaatzimé, ka PTAL 19.! panta
pirmaja dala noteiktais: ,, pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs informé patérétaju par vienu vai
vairakiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa internetda publicétaja arpustiesas
stridu risinataju saraksta iekjautiem stridu risindtdajiem, kuri risina stridus attiecigaja jomda,
noradot art arpustiesas stridu risindataja mdjaslapas adresi”. Savukart min€ta panta otra dala
nosaka, ka ,,sa panta pirmaja dala minéto informdaciju pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs
sniedz skaidra, saprotama un viegli pieejamd veida sava mdjaslapd interneta (ja tada ir) vai
ietver liguma noteikumos (ja tadi ir)”. levérojot minétas PTAL 19.!panta prasibas, no
Noteikumu Nr.255 5.22.apak$punkta izriet preCu pardev&u vai pakalpojumu sniedz&ju
pienakums pirmsliguma informacijas ietvaros un interneta vietn€ noradit informaciju par
arpustiesas stridu risinasanas iesp&jam (atbilstoSi PTAL un Patérétaju arpustiesas stridu
risinataju likuma prasibam). Savukart informacija par citam arpustiesas stidzibu izskatiSanas
iesp&jam ir sniedzama ka pirmsliguma informacija un distances Iiguma noteikumi, ja attiecigas
stidzibu izskatiSanas iesp€jas tiek izmantotas attieciga komercprakses istenotaja prakse.

Ta ka Sabiedriba nenodroSina Vietné patérétajiem pienacigu informaciju par arpustiesas
stridu risinaSanas kartibu, PTAC konstaté, ka Sabiedriba noklus€ biitisku informaciju, kas
vidusméra patérétajam ir nepiecieSama, lai piepemtu uz informaciju balstitu [émumu,
piem&ram, par paterétaju tiesibu atbilstoSu realiz€Sanu gadijuma, ja iegadata liguma
noteikumiem neatbilstoSa prece. Lidz ar to saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu
un tre$as dalas 4.punktu, Sabiedriba isteno maldinoSu komercpraksi. Mingtas komercprakses
ietekmé var/vargja tikt biitiski negativi ietekméta paterétaja ekonomiska riciba, proti, patérétajs
var piepemt/vargja pienemt tadu I€mumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu citadi nebiitu
piepémis.

6) Noteikumu 9.3.apakSpunts paredz, ka Noteikumu 71 .punkta minéto neparvaramas
varas apstakju gadijuma SANERI censSas noverst radusos kavéjumus péc iespéjas atrak.
Saskana ar PTAL 6.panta otro un otro prim dalu, liguma noteikumi formul&jami vienkarsa un
saprotama valoda. Neskaidri un neprecizi rakstveida liguma noteikumi tiek tulkoti par labu
patérétajam. Konkrétaja gadijuma nav saprotama Noteikumu 9.3.apakSpunkta pieméroSana, jo
Noteikumu 71.punkts nav ietverts Noteikumos. Lidz ar to, saskana ar PTAL 6.panta otro dalu
un otro prim dalu, Noteikumu 9.3.apakSpunkts ir veért€§jams ka neskaidrs liguma noteikums, kas
tulkojams par labu paterétajiem.

7) PTAL 6.panta tresa dala paredz, ka liguma noteikums, kuru ligumsledzéjas puses
savstarpéji nav apspriedusas, ir netaisnigs, ja tas pretéji labticiguma prasibam rada biitisku
neatbilstibu liguma noteiktajas ligumslédzeju pusSu tiesibas un pienakumos par sliktu
patérétajam. Par netaisnigiem liguma noteikumiem uzskatami noteikumi, kas ir pretruna ar sa
likuma 5.pantu. Savukart PTAL 5.panta otras dalas 5.punkts noteic, ka liguma noteikumi ir
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pretruna ar ligumsledzéju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, ja tie patérétdaju nostada
neizdevigd stavokli un ir pretrund ar labticiguma prasibam.

Noteikumu 9.5.apaksSpunts nosaka, ka SANERI nekada veida neatbild par jebkada veida
zaudéjumiem, kas Portdla Lietotdjiem ir radusies vai varétu rasties saistiba ar Portalu un taja
pieejamo produktu izmantosanu. No Noteikumu 9.5.apaksSpunkta izriet, ka Sabiedriba nav
atbildiga par patérétajiem raditajiem zaud€jumiem saistiba ar Vietnes izmantoSanu (pieméram,
par Vietné noslégta distances liguma rezultata paterétaju samaksatas naudas lidzeklu
atgrieSanu). PTAC ieskata Noteikumu 9.5.apakSpunkta ietverta informacija ir veérsta uz
Sabiedribas atbildibas samazinasanu. Lidz ar to PTAC uzskata, ka ieprieks§ noraditie liguma
noteikumi, pamatojoties uz PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu un 6.panta tresas dalas 1.punktu,
ir uzskatami par netaisnigiem liguma noteikumiem, jo, samazinot Sabiedribas atbildibu,
patérétaji tiek nostaditi neizdeviga stavokli un $adu Sabiedribas tiesibu IstenoSana ir uzskatama
par neatbilstoSu normativo aktu prasibam un ir pretruna labas ticibas principam. Ievérojot
Civillikuma 1635.panta noteiktos civiltiesiskas atbildibas pieméroSanas noteikumus,
Sabiedriba ir atbildiga par patérétajiem nodaritajiem zaud&umiem tiktal, ciktal tas ricibai ir
iesp&jams pieradit c€lonisko sakaribu ar paterétdjam raditajiem zaud&jumiem. Turklat
patérétaju tiesibas pieprasit zaud€jumu atlidzinasanu saskana ar Civillikumu un nemot véra, ka
paterétajam nav specialu zinasanu par iegadatas preces vai sanemta pakalpojuma Tpasibam un
raksturojumu, nosaka PTAL 32.pants un saskana ar PTAL 6.panta pirmo dalu Sabiedriba nav
tiesiga piedavat paterétajiem liguma noteikumus par attiekS§anos no $Tm normativajos aktos
noteiktajam paterétaju tiesibam.

8) Noteikumu 6.5.apakspunkta ir noradits, ka Produktu atgriesana notiek, ievérojot
Sadus nosacijumus: 6.5.1 atgrieztiem produktiem jabut originala iepakojuma; 6.5.2 produkti
nedrikst biit bojati; 6.5.3 produkti nav lietoti, nav zaudéjusi tirdzniecibas izskatu (saglabatas
etiketes, drosibas plévites u.c.); 6.5.4 atpakal siititiem produktiem jabiit tada pasa stavokln,
kada tie bija, Lietotajam produktus sanemot; 6.5.5 SANERI ir tiesibas atteikties pienemt
atpakal produktus, ja netika ievéroti termini attieciba uz produktu atgriesanu. PTAC norada,
ka atteikuma tiesibas reglament&josie normativie akti nenosaka preces bojajumu esamibu vai
stridu par preces kvalitates zudumu, parmérigu lietoSanu, ka ari preces originala iepakojuma
neesamibu vai bojasanu ka atteikuma tiesibu izne@mumus. AtbilstoSi PTAL 12.panta pirmajai
un piektajai dalai atteikuma tiesibas ir paterétaja tiesibas noteikta termina, nesniedzot nekadu
pamatojumu, atkapties no distances liguma, un $ada gadijuma paterétaja pienakums ir 14 dienu
laika pec rakstveida atteikuma nostitiSanas atdot preci pardevéjam. Savukart PTAL 12.panta
vienpadsmita dala nosaka, ka patérétajs ir atbildigs par preces vértibas samazinasanos, ja prece
izmantota cita noliika, nevis preces rakstura, 1pasibu un darbibas noskaidroSanai. levérojot
minéto, PTAC secina, ka Sabiedriba sniedz patérétajiem PTAL 12.panta piektajai un
vienpadsmitajai dalai neatbilstosu informaciju un lidz ar to maldina paterétajus par
normativajos aktos noteikto atteikuma tiesibu izmantoSanas kartibu un apjomu. Tadgjadi
Sabiedriba ierobezo patérétaju likumigo tiesibu izmantoSanu. Nemot véra miné&to, PTAC
konstat€, ka saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu, Sabiedriba isteno maldinoSu
komercpraksi. Tadas komercprakses ietekmé var/vargja tikt butiski negativi ietekméta
patérétaju ekonomiska riciba, proti, patérétaji var pienemt/vargja pienemt tadu lémumu par
rcibu saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémusi (pieméram, lémumu par atteikuma
tiesibu izmantoSanu).

9) PTAL 30.pants paredz paterétaja tiesibas, ja preci nepiegada vai pakalpojumu
nesniedz noteikta termina. Atbilstosi PTAL 30.panta otrajai dalai, ja pardeve€js vai pakalpojuma
sniedzgjs nav izpildijis pienakumu piegadat preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi
vienoSanas ar pat€rétaju, vai $§a panta pirmaja dala noteiktaja termina, paterétajs pieprasa, lai
pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs piegada preci apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja
pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js papildu termina preci nepiegada, pat€rétajs ir tiesigs
vienpuséji atkapties no liguma. Turklat atbilstosi §1 panta septitajai dalai, ja patérétajs vienpusgji
atkapjas no liguma saskana ar $aja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez
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nepamatotas kavéSanas atmaksa patérétajam visas saskana ar ligumu patérétaja samaksatas
naudas summas.

PTAC, nemot véra patérétaju siidzibas minéto, konstaté, ka Sabiedriba Vietné ir
piedavajusi un pardevusi preces, kuru pasiitiSanas gadijuma Sabiedriba nav veikusi pienacigu
piegades saistibas izpildi. Turklat gadijuma, kad pat€rétaji izmantoja tiesibas vienpusgji
atkapties no liguma, ja preci nepiegada noteikta termina, Sabiedriba nav ieverojusi PTAL
30.panta otraja dala noteikto par samaksatas naudas atmaksu pat€rétajam bez nepamatotas
kaveésanas, jo samaksata nauda patérétajiem netiek atgriezta sapratiga termina vai arl netiek
atmaksata vispar, turklat Sabiedriba nesniedz zinas patérétajiem, kad par preci veikta samaksa
tiks atmaksata.

Sabiedribas riciba, patérétajiem nepiegadajot preci un, pastavot apstakliem, kad
patérétaji bija tiesigi vienpusgji atkapties no distances liguma, nepamatoti neatmaksajot par
preci samaksatas naudas summas, biitiski negativi ietekmé patérétaju ekonomiskas intereses,
radot paterétajiem zaudejumus. Tadgjadi Sabiedribas Tstenota komercprakse saskana ar NKAL
6.pantu ir uzskatama par profesionalajai riipibai neatbilstosu komercpraksi, turklat tadu, kura
butiski negativi ietekm@ paterétaju ekonomisko ricibu, jo patérétajs vargja pamatoti sagaidit, ka
Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks, kur$ tirgo preces ar distances liguma starpniecibu,
nodros$inas patérétaja normativajos aktos noteikto tiestbu izpildi.

Vienlaikus secinams, ka Sabiedriba, maldinot patérétajus par Vietné piedavatajam
precém un to pieejamibu, likumiskajam atteikuma tiesibam, samaksatds naudas atmaksas
terminiem un patérétaju likumisko un ligumisko tiesibu izpildi, ir parkapusi NKAL 9.panta
pirmas dalas 1.punktu un Tsteno negodigu — maldinosu komercpraksi. Mingtas komercprakses
ietekmé var/vargja tikt biitiski negativi ictekméta patérétaja ekonomiska riciba, proti, patérétajs
var pienemt/vargja pienemt tadu l€mumu par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebutu
pienémis gan attieciba uz Vietné piedavato preCu pasitiSanu, gan arl savu likumisko vai
ligumisko tiesibu izmantoSanu.

10) ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka pakalpojuma sniedz€js uzskatami,
tieS1 un pastavigi pieejama veida sniedz informaciju par pakalpojuma sniedzgja
kontaktinformaciju, kas nodroSina iesp&ju atri sazinaties tiesa veida, ieskaitot elektroniska pasta
adresi. Savukart Noteikumu Nr.255 5.3.apakSpunkta prasibas noteic, ka pirms patérétajs ir
uzpémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzgjs skaidri un saprotami sniedz patérétajam informaciju par pardevéja vai pakalpojuma
sniedzgja juridisko adresi un, ja tadi sazinas lidzekli ir, talruna, faksa numuru un elektroniska
pasta adresi, lai patérétajs varétu atri un efektivi sazinaties ar pardeveju vai pakalpojuma
sniedzgju, un, ja attiecinams, tas personas identitati un juridisko adresi, kuras uzdevuma
pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js darbojas.

No vairakam PTAC iesniegtajam siidzibam izriet, ka saistiba ar noslégtajiem distances
ligumiem ar Sabiedribu nebija iesp€jams sazinaties, izmantojot Vietn€ noradito elektroniska
pasta adresi — info@saneribox.lv un talruna numuru. Lidz ar to secinams, ka Sabiedriba,
neieveérojot ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkta un Noteikumu Nr.255 5.3.apakSpunkta minétas
prasibas nodro$inat atru un efektivu sazinu ar Sabiedribu, ir Tstenojusi negodigu (profesionalajai
rupibai neatbilstoSu) komercpraksi, kura butiski negativi ietekmé vai var biitiski negativi
ietekmét paterétaju ekonomisko ricibu, realiz€jot savas ligumiskas un normativajos aktos
noteiktas tiesibas.

Vienlaikus secinams, ka Sabiedribas riciba, maldinot patérétajus par sazinas iespgjam
ar Sabiedribas parstavjiem, ir uzskatama par negodigu — maldinoSu komercpraksi atbilstosi
NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktam. Min&tas komercprakses ietekmé var/vargja tikt biitiski
negativi ietekmeta patérétaja ekonomiska riciba, proti, patérétajs var pienemt/vargja pienemt
tadu 1émumu par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebtitu pienemis.

11) Saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.pantu maldinoSa un konkrétaja
gadijuma konstatéta profesionalajai ripibai neatbilstosa komercprakse ir negodiga
komercprakse, bet NKAL 4.panta pirmaja dala noteikts negodigas komercprakses aizliegums.
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Nemot véra konstatetos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedriba, istenojot
maldinoSu un profesionalajai ripibai neatbilstoSu komercpraksi, kura biitiski negativi ietekme
vai var ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu, ir istenojusi negodigu komercpraksi un tadéjadi
parkapusi NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses aizliegumu.

12) NKAL 15.panta astota dala nosaka: ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepieciesama, lai nodrosindtu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu nekavejoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosd sazinas lidzeklr
pazinojumu, kurd nordadita labotda informdcija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai piendkumu izdarit labojumus kodeksd, lai noverstu negodigu
komercpraksi.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 66.panta pirmaja dala noteikto, apsverot
administrativa akta izdosanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepieciesamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par
administrativa akta piemérotibu attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iespéjams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobezZo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses, 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas interesu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobezosanu var attaisnot tikai ievérojams
sabiedribas ieguvums.

NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodrosinat patérétaju tiestbu un ekonomisko
interesu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu komercpraksi
attieciba pret pateretdjiem. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka Sabiedriba ir
parkapusi pat€rétaju tiesibu regul€joSos normativos aktus, proti, parkapums ir biitisks, jo
Sabiedribas 1stenota komercprakse ir adres€ta un skar daudzus paterétajus. Tadgjadi
Sabiedribas izdaritais parkapums, neieveérojot profesionalo riipibu, tostarp piedavajot
patérétajiem netaisnigus un neskaidrus liguma noteikumus un, Tstenojot maldinoSu
komercpraksi, kuras ietvaros patérétaji tieck maldinati par Vietné piedavatajam precém un to
pieejamibu, likumiskajam atteikuma tiesibam, samaksatas naudas atmaksas terminiem un
patérétaju likumisko un ligumisko tiesibu izpildi, sazinas iesp&am ar Sabiedribu, ka ari
noklusgjot informaciju par arpustiesas stridu izskatiSanas kartibu un patérétajiem nepiecieSamo
butisko informaciju par Sabiedribu, rada/vargja radit apdraudéjumu ar likumu aizsargatajam
patérétaju kolektivajam ekonomiskajam interesém.

No lietas materialiem izriet, ka preteji PTAC veéstul€s noraditajam, Sabiedriba nav
veikusi visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu ta istenotas komercprakses atbilstibu
normativo aktu prasibam. Parkapumi ilgsto$i nav noversti art peéc PTAC Sabiedribai sniegtas
informacijas par konstatetajam neatbilsttbam. Tadgjadi nav konstat€jama Sabiedribas veélme
sadarboties ar iestadi, kas PTAC ieskata ir vert€§jams ka Sabiedribas atbildibu pastiprinoss
apstaklis.

Vienlaikus, vertgjot citus Sabiedribas atbildibu raksturojoSus apstaklus, PTAC lieta ir
konstatgjis apstaklus, kas biitu par pamatu soda naudas palielinaSanai. Proti, PTAC ir pamats
uzskatit, ka Sabiedriba ir kav&jusi lietas izskatiSanu, jo Sabiedriba vairakkart nav sniegusi
atbildes uz PTAC pieprasito informaciju lieta (sk. §1 lémuma [4] un [5] punktu).

Vertgjot Sabiedribas lomu parkapuma, PTAC nem véra, ka Sabiedriba savas
saimnieciskas darbibas ietvaros, piedavajot paterétajiem ar Vietnes starpniecibu iegadaties
preces, slédzot distances ligumu ar patérétajiem, bet neveicot to pienacigu izpildi, ir
komercprakses Tstenotajs.

Nemot vera, ka konkréta Sabiedribas 1stenota komercprakse ir atzistama par negodigu
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komercpraksi, §is komercprakses raksturu un biitibu, ka ar1 apstakli, ka PTAC kopuma no
2017.gada 1.janvara Iidz 2018.gada 30.janvarim ir sap@mis 6 paterétaju sudzibas par
neizpilditiem preCu pasttijumiem, nepiegadato pasttijumu maksas neatmaksasanu
paterétajiem, Sabiedribas komunikaciju ar paterétdjiem (nav iesp&jams sazinaties ar
Sabiedribu), no kuriem neviena gadijuma nav panakts labvéligs risinajums un Sabiedribas
istenota komercprakse ir vai varetu biit saistita ar biitiskiem paterétajiem raditiem zaud&jumiem,
PTAC secina, ka konkrétaja gadijuma, izvertejot lietas apstaklus, Sabiedribai par izdarito
parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko
pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, ka art saskana ar NKAL 15.panta
astotas dalas 5.punktu ir piemérojama soda nauda $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba.

Lai gan atbilstosi ,,Lursoft” sistémas datu bazé www.lursoft.lv picejamajai informacijai,
Sabiedribas saimnieciska darbiba kops 2018.gada 18.janvara ir apturéta ar Valsts ien€mumu
dienesta 2018.gada 18.janvara lémumu Nr.30.1-8.59.2/18673 un PTAC riciba nav informacijas
par Sabiedribas Sobrid veiktu aktivu saimniecisko darbibu, PTAC ieskata ar soda naudas
palidzibu Sabiedriba tiks motivéta sava turpmakaja komercpraksé nepielaut lidziga rakstura
parkapumu izdarisanu.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotdjam soda naudu lidz 10 procentiem no ta pédeja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmeérs ir
nosakams samerigs ar izdarito parkapumu, nemot véra komercprakses istenotaja veiktos
pasakumus parkapuma novérsanai un zaudéjumu atlidzinasanai.

Nemot veéra to, ka Sabiedriba neiesniedza PTAC pieprasito pedgja finansu gada neto
apgrozijumu, uz §1 l@émuma pienemsSanas bridi ped€jais apstiprinatais PTAC riciba esosais
Sabiedribas gada parskats ir par 2015.gadu. Saskana ar min&to 2015.gada parskatu Sabiedribas
neto apgrozijums 2015.gada bija 28138,00 EUR.

Ievérojot Sabiedribas izdarita parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, ietekmi uz
patérétaju tiesiskajam interes€m, Sabiedribas lomu parkapuma, $aja 1€émuma analiz€tos
parkapuma izdariSanas apstaklus, ka arm mantisko stavokli, PTAC secina, ka Sabiedribas
nodaritais parkapums ir vértéjams ka smags patérétaju kolektivo intereSu parkapums. Tadgjadi,
nemot véra soda naudas piemérosanas mérki un pamatojumu, ka ari NKAL 15.2 panta pirmaja
dala noteikto ierobezojumu, kop€ja soda nauda Sabiedribai nosakama 1500,00 EUR apméra
(procentos soda naudas apmeérs ir 5,33 % no 2015.gada neto apgrozijuma), kas uzskatams par
sameérigu soda naudas apmeéru, nemot véra Sabiedribas izdarito parkapumu un ta raksturu.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 1.punktu, 9.panta
pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tresas dalas 4.punktu, 15.panta pirmas
dalas 1.punktu, 15.panta astotas dalas 2. un 5.punktu, 15.2 panta pirmo dalu, PTAL 1.panta
S.punktu, 5.panta otras dalas 5.punktu, 6.panta pirmo, otro un otro prim dalu, tresas dalas
1.punktu, 10.panta pirmo dalu, 12.panta pirmo, piekto un vienpadsmito dalu, 19.! pantu,
30.panta otro dalu, ISPL 4.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 7.panta pirmo dalu, Civillikuma
1635.pantu, Noteikumu Nr.255 5.punktu, 5.2., 5.3. 5.22. un 17.1.apakSpunktu, Administrativa
procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta
pirmo dalu, 67.pantu,

uzlikt sabiedribai ar ierobezotu atbildibu ,,SANERI”
juridiska adrese: Rozu iela 2-33, Babite, Babites pag., Babites nov., LV-2101
registracijas numurs: 40103821510

1) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros:
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patérétajiem tiek nokluséta informacija par Sabiedribas nosaukumu (firmu),
juridisko adresi un registracijas numuru;

patérétajiem tiek sniegta maldinoSa informacija par normativajos aktos
noteikto atteikuma tiesibu izmantos$anas kartibu un apjomu;

patérétajiem distances pardoSanas timeklvietné nav nodroSinatas iespéjas
saglabat distances Iiguma noteikumus;

patérétajiem tiek nokluséta informacija par arpustiesas stridu risinasanas
kartibu;

patéretajiem tiek piedavatas un pardotas preces, kuru piegadi Sabiedriba
apsolitaja termina nevar piegadat;

patéretajiem netiek sniegta patiesa informacija par patérétaju pasiitito un
pasiitamo precu piegades terminiem;

patéretajiem netiek sniegta patiesa informacija par patéretaju samaksatas
pirkuma maksas atmaksasanu gadijumos, kad patérétaja pasiitito preci
Sabiedriba nepiegada;

patéretaji tiek maldinati par aktualo normativajos aktos noteikto pateretaju
likumigo tiesibu izmantoSanas kartibu gadijumos, ja prece neatbilst liguma
noteikumiem;

patéretajiem tiek piedavati netaisnigi un neskaidri liguma noteikumi;
patérétajiem netiek nodroSinati tadi sazipas Iidzekli, kuri izmantojami, lai
paterétaji atri un efektivi varétu sazinaties ar Sabiedribu.

2) soda naudu 1500,00 EUR (viens tiikstotis pieci simti eiro, 00 centi) apmeéra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu §is 1émums ir speka ar dienu, kad tas kltst zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sapemgjs: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV?22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr.2 —pk

Pienemsanas datums: 21.02.2018.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta tresajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
komercprakses Tstenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas spéka lémums par soda
naudas uzlikSanu. Ja [émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktore

[]

(personiskais paraksts) B.Vitolina
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