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Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 51.pants nosaka, ka administrativo lietu
izskata iestade atbilstosi savai kompetencei, kas tai pieskirta ar normativo aktu. Tadgjadi
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) savas kompetences ietvaros un pec
savas iniciativas, pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak —
NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, kas nosaka, ka uzraudzibas iestade veic komercprakses
uzraudzibu atbilstosi iestades noteiktajam uzraudzibas prioritatém, izveértéjot iespéjama
parkapuma ietekmi uz patérétaju kolektivajam interesém, ka ari nodroSinot lidzsvarotu
komercprakses istenotdju darbibas uzraudzibu péc savas iniciativas, tai skaitd pamatojoties uz
personas iesniegumu atbilstosi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumam (turpmak — PTAL), ir
izvertéjis SIA ,,Creamfinance Latvia” (turpmak — Sabiedriba) istenotas komercprakses,
piemérojot Liguma Specialo noteikumus (turpmak — Noteikumi), atbilstibu NKAL un PTAL
prasibam.

[1] Lietas izverteSanas gaita PTAC ar 2017.gada 11.septembra véstuli Nr.3.3.-7/6285/F-
261 (turpmak — V@stulel), pieprasija Sabiedribai Iidz 2017.gada 26.septembrim sniegt
informaciju par PTAC 2017.gada 2l.augusta sanemto patérétaja iesniegumu, ka ari
skaidrojumu par aizdevuma liguma noteikumu pieméroSanu gadijuma, kad paterétajs kave
aizdevuma ligumu, kura, Gada procentu likme ir 0%.

[2] 2017.gada 12.septembri PTAC sanéma Sabiedribas 2017.gada 12.septembra véstuli,
kura Sabiedriba, nemot vera citas lietas ietvaros no PTAC sanemto informacijas pieprasijumu,
lidza PTAC pagarinat terminu paskaidrojumu sniegSanai lidz 2017.gada 6.oktobrim.

[3] PTAC 2017.gada 18.septembri nosiitija Sabiedribai v&stuli Nr.3.3.-7/6509/F-261,
kura informé€, ka, ievérojot Sabiedribas izteikto liigumu un pamatojoties uz Administrativa
procesa likuma 47.panta pirmo dalu, PTAC pagarina V&stulél noteikto terminu informacijas
sniegSanai lidz 2017.gada 6.oktobrim.

[4] 2017.gada 6.0ktobr1 PTAC sanéma Sabiedribas 2017.gada 6.oktobra véstuli (turpmak
— Vestule2), kura skaidro, ka standartinformacijas veidlapa sadala pie kredita izmaksam ir
noradita informacija par attiecigdm izmaksam, tostarp par gada procentu likmi un tas
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pien€mumiem, ar piebildi, ka $1 gada procentu likme ir speka, ja kredita summa tiek atmaksata
pilniba un nekavéjoties viena maksajuma izsniegtas summas lietoSanas termina beigas. Tapat
Vestuleé2 noradits, ka Noteikumos bija minéts, ka aizdevuma komisijas maksai tiek piemérota
100% atlaide un informacija par tas spéka neesamibu, ja klients neveic aizdevuma atmaksu
noteiktaja termina. Sabiedribai ir tiesibas pieskirt atlaidi, bet ir tiesibas arT atcelt to, gadijuma,
jaklients neieveéro noteiktas prasibas, kas tika izvirzitas atlaides pieskirSanas bridi. Turklat visos
Sabiedribas informativajos materialos ir noradits skaidrs piemérs aizdevuma summai ar un bez
atlaides. Papildus Sabiedriba skaidro, ka tas ieskata atlaides anuléSana nav un nevar tikt
uzskatita par soda sankciju.

[5] PTAC 2017.gada 27.oktobri nosiitija Sabiedribai v&stuli Nr.3.3.-7/7984/F-261
(turpmak — Vestule3), kura sniedza skaidrojumu par Sabiedribas Tstenoto negodigo
komercpraksi, ka arT pieprasija Sabiedribai lidz 2017.gada 17.novembrim iesniegt:

1) informaciju, no kura datuma Sabiedriba ir uzsakusi iepriek§ minéto komercpraksi;

2) informaciju par istenotas komercprakses isteno$anas apjomu, proti:

2.1) patérétaju skaitu attieciba uz kuriem Sabiedriba aizdevuma ligumos, kuros
procentu likme gada ir 0%, ir aprékinajusi nokav&juma procentus virs 0,1% diena
no kavétas aizdevuma pamatsummas;

2.2) patérétaju skaitu attieciba uz kuriem Sabiedriba pieprasijusi komisijas maksu no
patérétajiem, kuri kavejusi vai nepilnigi atmaksajusi aizdevumu, kuram liguma
noteikta procentu likme gada ir 0%,

2.3) informaciju par aprékinato un no patérétajiem sanemto nokav&juma procentu un
komisijas maksu, kop&jo summu un samaksato dalu, ligumiem, kuros noteikta
procentu likme gada ir 0% (ievérojot Vestules3 [12] punkta 2.1. un
2.2.apakspunktu);

3) informaciju par planotajam darbibam negativo seku novérSanai (t.sk., zaud&umu

atlidzibu paterétajiem);

4) citu informaciju, kas lieta varétu but butiska.

Vienlaikus Veéstule3 PTAC informgja, ka saskana ar APL 59.panta pirmo dalu, 61.pantu
un 62.panta pirmo dalu Sabiedribai ir tiesibas izteikt viedokli un argumentus rakstveida forma
administrativaja lieta. Rakstveida viedokli, paskaidrojumus un argumentus PTAC liadza
iesniegt Iidz 2017.gada 15.novembrim.

[6] 2017.gada 17.novembr1 PTAC sanéma Sabiedribas 2017.gada 17.novembra vestuli
(turpmak — Veéstule4), kura Sabiedriba skaidro, ka Sabiedribas ieskata PTAC atsauce uz NKAL
4.panta otras dalas 1.punktu un 6.pantu ir nepamatota. Sabiedriba paskaidro, ka informativajos
materialos ar uzskatama pieméra palidzibu tiek noradita informacija par aizdevuma izmaksam,
kad klientam tiek pieskirta atlaide un $1 pasa aizdevuma izmaksas bez atlaides, tad€jadi jau
pirms liguma slégSanas patérétajam ir skaidra informacija par iesp&jamas izmaksam. Papildus
standartinformacijas veidlapa sadala pie kredita izmaksam ir noradita informacija, tostarp par
gada procentu likmi un tas pien@mumiem, ar piebildi, ka §1 gada procentu likme ir spéka, ja
kredita summa tiek atmaksata pilniba un nekavgjoties viena maksajuma izsniegtas summas
lietoSanas termina beigas. Turpinot pieteikSanas procesu, klientam ir jaapstiprina Iiguma
noteikumi, kuros taja skaita, tick minéts, ka aizdevuma komisijas maksai tiek piemérota 100%
atlaide un tiek noradita attieciga informacija par atlaides speka neesamibu, ja klients neveic
aizdevuma atmaksu noteiktaja termina.

Vienlaikus Sabiedriba Véstule4 atzime, ka Sabiedriba nepiem&ro sava saimnieciskaja
darbiba ligumsodu par saistibas nepienacigu izpildi vai neizpildiSanu ista laika (Civillikuma
1716.panta tresa dala). Sabiedribas ieskata, atlaides atcelSana nekada veida nav un nevar tikt
verteta ka l[igumsods Civillikuma izpratné un PTAC patvaligi ir paplasinajis tiesibu normas, jo
lietosanas procentu ka ligumsoda interpretacijai nav nekada tiesiska pamata. Vienlaikus
Sabiedriba norada, ka PTAC nav sniedzis situacijas izvert€jumu atbilstosi Vestule2 minétajiem
argumentiem par atlaizu pieskirSanu un anuléSanu. Sabiedriba vélreiz uzsver, ka komersantam
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ir tiesibas pieskirt atlaidi, bet ir tiesibas arT atcelt to, gadijuma, ja klients neieveéro noteiktas
prasibas, kas tika izvirzitas atlaides piedkirSanas bridi. ST briza tirgus situacija komersanti bieZi
vien izvirza tadus nosacijumus ka noteikts liguma termins, noteiktu darbibu veikSana vai
konkrétu pakalpojumu izvéle, lai atlaide biitu speka, tadejadi atlaides pieskirSana vai anuléSana
ir komersanta briva izvéle un tam ir tiesibas veidot atlaizu sistému, kadu uzskata par likuma
prasibam atbilstoSu.

Vestulé4 Sabiedriba skaidro, ka ar 2016.gada sakumu Sabiedriba ir ieviesusi atlaides
pieskirSanas — anuléSanas sisttmu brenda Ladyloan pirmajam aizdevumam, pemot véra
apstakli, ka pec 2016.gada PTAL grozijumu spéka stasanas Sabiedriba sakotn€&ji nepieskira
Klientiem aizdevumus bez komisijas maksas. Uz V@éstules4 nosiitiSanas bridi Sabiedribas
Ladyloan sistéma ir atziméti 330 aktivie, t.i. Sobrid atvértie un spéka esosie ligumi, attieciba uz
kuriem ir atcelta atlaide un ir aprékinata komisijas maksa jeb lietoSanas procenti par izmantoto
periodu. Siem ligumiem aprékinata komisijas maksa kopsumma sastada [..] apméra, no kuras
sanemti [..]. Nokav&uma procentu aprékins ligumiem ar 0% likmi gada uz Vestules4
sagatavos$anas dienu ir [..], no kuriem atguti [..].

Sabiedriba informé, ka parskatis majas lapas saturu, ka arT marketinga materialus, lai §1
informacija par atlaides pieskirSanu biitu patérétadjam vél parskatamaka, iesp&u robezas
ievietojot papildus informaciju majas lapa.

[7] PTAC 2018.gada 15.februari nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.3.3.-7/1389/F-261, kura
PTAC sniedza Sabiedribai skaidrojumu par tas stenoto negodigo komercpraksi un izteica
aicinajumu lidz 2018.gada 1.martam iesniegt rakstveida apnemsanos izbeigt istenoto negodigo
komercpraksi un novérst tas sekas attieciba uz izbeigtiem un speka esoSiem aizdevuma
ligumiem, atmaksajot pat€rétajiem nepamatoti ieturétos nokav&juma procentus un atbilstosi
parrékinot parada apméru ligumiem, kuru saistibas vél nav izpilditas. Vienlaikus PTAC aicinaja
Sabiedribu lidz 2018.gada 1.martam iesniegt precizetu, aizpilditu normativajiem aktiem
atbilstoSu Noteikumu projektu, ka arT aktualo vispargjo liguma noteikumu versiju.

[8] 2018.gada 2.marta PTAC sanéma Sabiedribas 2018.gada 1.marta v&stuli (turpmak —
Vestuled), kura Sabiedriba inform& PTAC, ka konkrétaja lieta neatzist parkapuma esamibu.

Izvertgjot PTAC riciba esoSos lietas materialus, PTAC konstate:

[9] NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinaSanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai pakalpojuma
sniegSanu patérétajam, ir komercprakse. NKAL I.panta otra dala paredz, ka citi $a likuma
termini un jédzieni lietoti PTAL izpratné. Lidz ar to Noteikumu piem&rosana ir komercprakse
NKAL izpratng, jo konkrétas darbibas ir atzistamas par tadam, kuras saistitas ar Sabiedribas
sniegto pakalpojumu, proti, paterina kreditu sniegSanu patérétajiem, veicinasanu.

[10] Saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1.punkta noteikto, proti, ka komercprakse ir
negodiga, ja ta neatbilst profesionalajai riipibai un negativi ietekm€ vai var negativi ietekmeét
tada vidusmeéra paterétaja vai tadas vidusmeéra paterétaju grupas ekonomisko ricibu, kam §1
komercprakse adreséta vai ko ta skar, savukart NKAL 6.pants, skaidrojot profesionalas rapibas
jédzienu, nosaka, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai riipibai neatbilstosu, ja ta netiek
veikta ar tada ITmena prasmi un ripibu, ko patérétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst
attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un
labas ticibas principam. NKAL 7.panta pirma dala paredz, ka ,,par patérétaja ekonomisko
ricibu biitiski negativi ietekmejosu uzskata tadu komercpraksi, kura biitiski mazina patérétaja
iespeju pienemt uz informdciju balstitu [emumu un kuras rezultata patérétdjs var pienemt tadu
lemumu par ricibu saistiba ar darijumu, kadu citadi nebiitu pienémis”. Tapat NKAL 7.panta
otras dalas 2.punkta noteikts, ka , par patérétaja pienemtu lemumu par ricibu saistiba ar
darijumu jebkura gadijuma uzskatams patéréetaja lemums, par to, kada veida un ar kadiem
noteikumiem iegadadties preci vai sanemt pakalpojumu”.




4

PTAC paskaidro, ka Sabiedribas istenoto komercpraksi PTAC vért€ no vidusmeéra
patérétaja uztveres viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2005/29/EK (2005.gada 11.maijs), kas attiecas uz uznéméeju negodigu komercpraksi iekseja
tirgll attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (,,Negodigas komercprakses direktiva”) (turpmak —
Direktiva), un Eiropas Kopienu tiesas (turpmak — EKT) praks€ noraditos vidusméra paterétaja
krit€rijus — paterétajs, kurs ir pietiekosi zinoSs un labi informéts, ka ar1 pietiekoSi verigs un
piesardzigs (skat. Direktivas preambulas 18.punkts; EKT C-112/99, 52.paragrafs; C-44/01,
55.paragrafs; C- 356/04, 78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs). Mingtais PTAC viedoklis izriet
arm no Direktiva noteikta: saskana ar Direktivas preambulas 11.punktu, ar So direktivu ir
sasniedzama augsta [imena patérétaju tiesibu aizsardziba, nosakot vienotu vispargju aizliegumu
tadai negodigai komercpraksei, kas kroplo patérétaju saimniecisko ricibu. Direktivas 2.panta e)
punkts nosaka, ka, ,biutiski kroplot patérétaja saimniecisko ricibu” nozimé izmantot
komercpraksi, lai biitiski mazinatu patérétaja sp&jas pienemt uz informaciju balstitu lémumu,
tadgjadi liekot paterétajam piepemt tadus l@mumus par darfjuma veikSanu, kadus vin$ citadi
nebitu pienemis. Savukart saskana ar Direktivas 2.panta k) punktu ,,Jémums veikt darjjumu” ir
jebkurs patérétaja pienemts [émums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu,
vai veikt pilnus vai dalgjus maksajumus, paturét produktu vai no ta atbrivoties, vai attieciba uz
to izmantot Iligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patérétajs nolemj rikoties vai no ricibas
atturéties. leprieks minéta Direktivas interpretacija izriet arT no Eiropas Komisijas publicétajam
Negodigas komercprakses direktivas vadlinijam (skatit,
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_ UCP_Directive_en.pdf).

Negodigas komercprakses jédziena vispariga interpretacija vienigi no gramatiska
viedokla vai citu normativo aktu konteksta nav pamatota un pietickama (sk. Augstakas tiesas
2014.gada 22.decembra sprieduma lieta SKA-170/14 /A420807710 9.punktu). Pie secinajuma,
ka pieteicgja ir veikusi negodigu komercpraksi, var nonakt, vienigi veértgjot kompleksu
pieteic€jas ricibu (sk. Administrativas apgabaltiesas 2014.gada 1.aprila sprieduma lieta
Nr.42254511 9.3.punktu). Ari Eiropas Savienibas tiesa ir paskaidrojusi, ka komercprakse var
tikt uzskatita par negodigu Direktivas 2005/29 5.panta 2.punkta izpratné tikai tad, ja ir izpildits
dubults nosacijums, pirmkart, tai ir jabiit pretruna profesionalas riipibas prasibam un, otrkart,
attieciba uz produktu butiski jakroplo vai javar bitiski kroplot vidusméra paterétaja
saimniecisko ricibu. Saja konteksta ir jaatgadina, ka saskana ar §is direktivas preambulas
18.apsvérumu novert€§juma kritérijs ir pietickami labi informéets, ka ar1 pietiekami verigs un
piesardzigs vidusméra patérétajs, ieverojot socialos, kultras un valodas faktorus (sk. Eiropas
Savienibas tiesas 2016.gada 7.septembra sprieduma lieta Nr.C-310/15 32.punktu).

[11] PTAC uzsver, ka Sabiedribai, istenojot komercpraksi, ir janem véra, ka par
profesionalai ripibai atbilstoSu un par godigu uzskatama komercprakse, kas tiek veikta ar tada
Iimena prasmi un riipibu, ko patérétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas
ticibas principam. Viens no bitiskakajiem krit€rijiem komercprakses vertéSanai ir visparatzita
godiga tirgus prakse noteikta joma, kas prasa uznémejiem veikt savas darbibas profesionalitati
un godigi no sapratigas personas skatpunkta (sk. Vitolina B. Patérétaju tiesibu aizsardzibas
pamati. — Riga: Zvaigzne ABC, 2015.gads, 211.1pp).

Ieveérojot augstak noradito un secinato, PTAC uzsver, ka patérétaju kredit€Sanas nozare
ir biitiska, tai nepiecieSama ar normativiem aktiem regul€ta uzraudziba, kas aizsarga patérétaja
tiesibas un ekonomiskas intereses. PTAC praksé ir secindjis, ka $ada veida kredit€Sanas
pakalpojumus visbiezak izmanto pamatvajadzibu apmierinasanai (komunalo pakalpojumu
norékini, eso$u paradsaistibu dzésana, sadzives precu iegade)®. Patérétaju tiesibu aizsardziba

! Latvijas Universitates 2017.gada veiktais petijums “Distances jeb atro kreditu izmantosana Latvija”.
http://www.parads.lv/Uploads/2018/02/12/distances_jebh_atro_kreditu_izmantosana_latvija.pdf
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finansu pakalpojumu joma ir butiska, it Tpasi saistiba ar ped€jo gadu finansu krizi globalaja un
nacionalaja Itmeni. Krize paradija, ka neatbildiga aiznemsanas var novest pie globalam
negativam sekam gan patérétajiem, gan valsts ekonomikai. PTAC ieskata tieSi patérétaju
uzticiba labi funkciongjosam finansu pakalpojumu tirgum (tostarp paterétaju kredit€Sanas
pakalpojumi) veicina finansu stabilitati, izaugsmi, efektivitati un inovacijas ilgtermina (sk.,
Vitolina B. Paterétaju tiesibu aizsardzibas pamati. — Riga: Zvaigzne ABC, 2015.gads, 263.1pp).

PTAC ieskata vidusmeéra pat€rétajs vargja palauties uz to, ka Sabiedriba ka profesionale
konkrétaja joma pareizi aprékina lietoSanas un nokavéjuma procentus. Nezinot, ka Sabiedriba
tos aprékina nepareizi, vidusmera pateérétajs var€ja, piemeéram, pienemt lémumu izveleties
Sabiedribas pakalpojumu un ar to apmaksat.

[12] Papildus PTAC paskaidro, ka riciba, ietverot liguma un piemérojot patérétajiem
netaisnigus liguma noteikumus, var tikt vertéta ka profesionalai rapibai neatbilstosa
komercprakse saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1.punktu, kas, ievérojot NKAL 4.panta
pirmo dalu, ir aizliegta. Papildus PTAC norada uz Eiropas Savienibas tiesas 2017.gada 20.julija
spriedumu (desmita palata) lieta C- 357/16, kura 20. un 21.punkta minéts:

“Otrkart, atbilstosi Negodigas komercprakses direktivas 3. panta 1. punktam, lasot to
kopsakarda ar tas preambulas 13. apsverumu, si direktiva attiecas uz uzpémuma istenotu
negodigu komercpraksi, pat arpus jebkadam ligumsaistibam, vai ari pirms liguma noslégsanas
vai péc tas, vai ari liguma noslégsanas vai izpildes laika.

Tadejadi vardi “tiesi saistita ar produkta [..] pardosanu” ietver jebkuru pasakumu, kas
veikts ne tikai saistiba ar liguma noslégsanu, bet art ar ta izpildi, un konkreti pasakumus, kuri
veikti, lai sapemtu samaksu par produktu”.

[13] PTAL 6.panta treSas dalas 4.punkts nosaka, ka: “Liguma noteikums, kuru
ligumsledzéejas puses savstarpeéji nav apspriedusas, ir netaisnigs, ja tas pretéji labticiguma
prasibam rada biitisku neatbilstibu liguma noteiktajas ligumslédzéju pusu tiesibas un
pienakumos par sliktu patérétajam. Par netaisnigiem liguma noteikumiem uzskatami noteikumi,
kas uzliek patérétajam, kurs neizpilda vai nepiendcigi izpilda ligumsaistibas, neproporcionali
lielu ligumsodu vai citu kompensaciju par ligumsaistibu neizpildi vai nepiendcigu izpildi
salidzinajuma ar ligumsaistibu neizpildiSanas vai nepiendcigas izpildiSanas radito zaudéjumu
vai nemot vera citus apstakjus”.

[13.1] Liguma Noteikumu sadala Aizdevuma likme noteikts: “Pirma aizdevuma
komisijas maksai tiek piemérota atlaide 100% apméra, ja tiek ievéroti liguma noteikumi. (..)
Kavetas vai nepilnigas atmaksas gadijuma Aizdevuma likme diena ir 0.29%. Aizdevuma likme
ir 8.92% ménest no neatmaksatas Aizdevuma summas. Aizdevuma likme tiek aprékinata
piemérojot linedaro aprékinasanas metodi, un gada ta sastada 107.07% no Aizdevuma.
Aizdevuma likmes vieta tiek piemérota Aizdevuma komisija, kas ir fikseta naudas summa EUR
26.40 (apmera)”.

[13.2] Liguma Noteikumu sadala Gada procentu likme noteikts: “Gada procentu likme
ir 0%. (..) Kavetas vai nepilnigas atmaksas gadijuma Gada procentu likme ir 179.03%. (..)".

[13.3] Civillikuma 1716.panta pirma dala nosaka: “Ligumsods ir pametums, ko kada
persona uzpemas ciest sakarda ar savu saistibu neizpildi vispar, nepiendacigu izpildi vai
neizpildiSanu ista laika (termind).” Konkrétaja gadijuma, noslédzot aizdevuma ligumu ar
aizdevuma likmi gada 0% (piemérojot atlaidi 100%), patérétajam par kavetas vai nepilnigas
kredita summas atmaksu, tiek aprékinati procenti (EUR 26.40) par visu faktisko periodu,
tostarp, bezprocentu periodu un vienlaikus nokav&juma procenti 0.39% apmera no laika
neatmaksatas kopgjas aizdevuma summas par katru nokavéjuma dienu. Saja gadijuma
aprékinato procentu samaksas pienakums veic sankcijas (ligumsoda) funkciju par saistibas
neizpildi termina.

PTAC ieskata iepriek$ minétaja gadijuma var tikt piemerota neproporcionala sankcija, jo
par kavétas vai nepilnigas kredita summas atmaksu patérétajam tiek pieprasita gan komisijas




maksa, gan nokavéjuma procenti.

Ievérojot augstak minéto, PTAC norada, ka procentu maksajums par visu faktisko kredita
summas lietoSanas periodu pat esot dazu dienu kav€jumam, ir uzskatams par neproporcionalu
ligumsodu PTAL 6.panta tre$as dalas 4.punkta izpratng, savukart, ievérojot PTAL 6.panta
astoto dalu, liguma ietvertie netaisnigie noteikumi nav speka esos$i no liguma noslégSanas briza.

PTAC vienlaikus paskaidro, ka Sabiedribai, sniedzot kredit€Sanas pakalpojumus
patérétajiem, ir tiesibas piedavat atlaides lietoSanas procentiem, t.sk., piedavat aizdevumus
patérétajiem ar 0% procentu likmi gada, iev@rojot attiecigo normativo aktu prasibas. Nemot
vera PTAL 8.panta 2°.dalu, Sabiedribai, piedavajot aizdevumus patérétajiem ar 0% procentu
likmi gada, ir tiesibas aizdevuma liguma noteikt un aprékinat nokav&umu procentus 0.1%
apmeéra par katru nokavéjuma dienu.

[13.4] Attieciba uz VEéstulé4 minéto, ka klientam ir jaapstiprina liguma noteikumi, kuros
taja skaitd, tiek minéts, ka aizdevuma komisijas maksai tiek piemerota 100% atlaide un tiek
noradita attieciga informacija par atlaides speka neesamibu, ja klients neveic aizdevuma
atmaksu noteiktaja terminda, PTAC paskaidro, ka apstaklis vien, ka patérétajs ir iepazinies ar
liguma noteikumu, t.sk., atlaides pieSkirSanas kartibu, nenodroSina Iiguma noteikumu
taisnigumu un istenotas komercprakses godigumu. Turklat vidusmeéra patérétajs palaujas uz
pakalpojuma sniedz&ju, ka ta istenota komercprakse ir tiesiska un atbilstosa normativo aktu
prasibam.

[14] PTAL 8.panta 2%.dala nosaka: “Patérétaja kreditéSanas liguma noteikums, kurs
paredz iespéju pieprasit no patéréetaja nokavejuma procentus, nav spéka, ja So procentu apmers
ir lielaks par 36 procentpunktiem virs aiznémuma likmes gada (..) .

Liguma Noteikumu sadala Nokavéjuma procenti noteikts: “Nokavéjuma procenti
Aizdevuma atmaksas termina kavéjuma gadijuma ir 0.39% apmérda no laika neatmaksatas
kopéjas Aizdevuma summas par katru nokavéjuma dienu.”

Attieciba uz nokav&jumu procentu aprékinasu ligumos, kuros procentu likme gada, t.sk.,
gada procentu likme, ir 0% (bezprocentu kredits), PTAC norada, ka Sabiedribas izmantota
nokav&umu procentu aprékinasanas metodika nav atbilstosa PTAL 8.panta 2°dala
noteiktajam, proti, Liguma ietverta nokavejuma procentu likme 0.39% (diena) apméra nav
atbilstoSa normativo aktu prasibam. Konkrétaja gadijuma patérétajam, piemerojot atlaidi, t.i.,
piedavajot samazinatu procentu likmi, aizdevuma ligumam tiek piemérota un liguma noradita
konkréta aizdevuma likme, kura tiek nemta par pamatu nosakot nokav&uma procentu
maksimalo apméru. Lidz ar to attiecigaja gadijuma Sabiedriba attieciba uz konkréto patérétaju
bija tiesiga aprékinat nokav&jumu procentus 0.1% apméra par katru nokavéjuma dienu, jo
aizn@muma likmes gada sakotngja perioda bija 0%. Nemot véra iepriek§ minéto, PTAC norada,
ka attiecigais liguma noteikums, kur§ nosaka nokav€juma procentu apmeéru ir uzskatams par
netaisnigu PTAL 5.panta otras dalas 1. un 5.punkta un 6.panta tre$as dalas 1. un 4.punkta
izpratngé, savukart, ieveérojot PTAL 6.panta astoto dalu, tas nav spéka esoSs no liguma
noslégSanas briza.

[15] Ievérojot visu iepriek§ minéto, PTAC konstate, ka Sabiedriba, ietverot liguma
un piemeérojot paterétajiem lemuma minétos netaisnigos liguma noteikumus, isteno
profesionalai rapibai neatbilstoSu komercpraksi saskana ar NKAL 4.panta otras dalas
1.punktu un 6.pantu, kas var&ja un var negativi ietekmét vidusméra patérétaja
ekonomisko ricibu, proti, patérétajs varéja pienemt lémumu par komisijas maksas un
nokavéjuma procentu apmaksu.

Atbilstosi NKAL 15.panta piektajai dalai PTAC, ieverojot administrativaja lieta esoSos
faktiskos apstaklus, pielauto parkapumu, ta bitiskumu un ietekmi patérétaju kolektivajam
interes€m, ir tiesigs pienemt vienu vai vairakus lémumus, tadéjadi nodroSinot augstu paterétaju
intereSu aizsardzibas Itmeni. Pienemot vienu vai vairakus augstak mingtaja tiestbu norma
noteiktos I€mumus, PTAC ir pienakums iev€rot administrativa procesa principus (tostarp
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tiesiskuma, tiesibu normas sapratigas piemérosanas, sameériguma); rikoties tiesibu normas dota
pilnvarojuma ietvaros un tam pieskirto publisko varu stenot atbilsto$i pilnvarojuma jégai un
meérkim — patérétaju tiesibu aizsardzibai.

Papildus PTAC norada, ka saskana ar NKAL 15.panta piektas dalas 2.punktu un, nemot
vera konkrétas administrativas lietas ietvaros esosus apstaklus, PTAC ir tiesigs izvertét, vai
aicinat uzpémumu labpratigi noverst parkapumu, rakstveida apnemties, vai, neveicot nevienu
no iepriek§ minétajam darbibam, piepemt vienu vai vairakus lémumus, kas minéti NKAL
15.panta astotaja dala.

Vienlaikus PTAC paskaidro, ka komercprakses Tstenotaja iesniegta rakstveida
apnemsanas, vai iestades piepemtais Iémums ir vienigais tiesiskais pamats ka paterétajiem,
kurus ir skaris komersanta (Sabiedribas) izdaritais parkapums, ir iesp&jams stenot savu tiesibu
aizsardzibu.

Konkrétaja gadijuma PTAC izmantoja NKAL 15.panta piektaja dala noraditas tiesibas
attieciba pret Sabiedribu, aicinot rakstveida appemties noverst parkapumu, tadgjadi atzistot
vainu parkapuma, savukart, ievérojot VE&stule5 minéto, Sabiedriba parkapumu neatzina un
rakstveida apnemsanos neiesniedza.

NKAL 15.panta cetrpadsmita dala paredz, ka uzraudzibas iestade lietas par negodigu
komercpraksi izskata APL noteiktaja kartiba, ciktal Saja likuma nav noteikts citadi. PTAC
norada, ka atbilsto§i NKAL 15.panta astotajai dalai un ievérojot, ka Sabiedriba ir atteikusies
iesniegt rakstveida apnemsanos, saskana ar kuru ta atzist izdarito parkapumu, PTAC ir tiesigs
pienemt vienu vai vairakus l€mumus par profesionalai riipibai neatbilstoSu komercpraksi
(NKAL 6.pants), par ko Sabiedriba tika inform&ta lietas izskatiSanas gaita.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,,ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem: 1 )nosaka komercprakses
istenotajam piendakumu atbilstosa veidd smiegt papildu informaciju, kas nepieciesama, lai
nodrosinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam; 2)nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz negodigu
komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama, 4)nosaka komercprakses istenotajam
pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzekli pazinojumu, kurd
noradita labota informdcija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5)uzliek naudas sodu sa likuma
15.2 panta noteiktaja kartiba; 6)nosaka par labas prakses kodeksu atbildigajai personai
pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu komercpraksi”.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka ,,uzraudzibas iestdde ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotdjam soda naudu lidz 10 procentiem no ta pédeja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmérs ir
nosakams samérigs ar izdarito parkapumu (..)”.

Izvertegjot Sabiedribas istenotas komercprakses biitibu, apjomu, proti, paterétajiem
nodaritos zaudéjumus (51 Iémuma [6] punkts), to, ka Sabiedriba neatzist parkapuma esamibu,
PTAC secina, ka butu lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 5.punkta noteikto
léemumu, lai parkapums nakotné tiktu partraukts un neatkartotos identiski negodigas
komercprakses parkapumi.

Saskana ar Sabiedribas gada parskatu par 2016.gadu tas neto apgrozijums bija 2 723
433.00 EUR. Ilevérojot parkapuma apjomu un ilgumu, tostarp Saja l€muma analiz&tos
parkapuma izdariSanas apstaklus, raksturu un radito ietekmi, to, ka PTAC riciba nav
informacija, ka konstatéta prakse biitu partraukta, PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais
parkapums ir veértgjams ka smags parkapums. Tad€jadi kop€jais soda naudas apmeérs
Sabiedribai nosakams 15 000,00 EUR apméra. Procentos soda nauda apmérs sastada aptuveni
0.55% no Sabiedribas 2016.gada neto apgrozijuma un 15% no maksimalas soda naudas, kas
uzskatams par sameérigu soda naudas apméru, nemot véra izdarito parkapumu.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:
pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmo dalu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu, otras dalas 1.punktu,
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6.pantu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 2.punktu, 15.panta pirmas dalas 1.punktu, astotas
dalas 2. un 5.punktu, 15.%panta pirmo dalu, PTAL 5.panta otras dalas 1. un 5.punktu, 6.panta
tresas dalas 1. un 4.punktu, astoto dalu, 8.panta 2%dalu, APL 4.pantu, 51.pantu, 55.panta
2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.pantu un 67.pantu,

uzlikt SIA ""Creamfinance Latvia"
juridiska adrese: Uriekstes iela 2A - 24, Riga, LV-1005
registracijas numurs: 40103283854

1) pienakumu izbeigt lemuma konstatéto negodigu komercpraksi

2) soda naudu 15 000,00 EUR (piecpadsmit tiikstosi eiro, 00 centi) apmeéra.

Saskana ar NKAL 19.panta pirmo dalu, Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo
un otro dalu, 79.panta pirmo dalu $is [émums ir spéka ar dienu, kad tas kltist zinams Sabiedribai,
un Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speéka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzéSana

dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanemé;s: Valsts kase, Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase, BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN): LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr.6 —pk

Pienemsanas datums:  2018.gada 29.marts

Soda nauda jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika péc dienas, kad sanemts [émums.

Direktore (personiskais paraksts) B.Vitolina

()

IZRAKSTS PAREIZS


https://www.lursoft.lv/adrese/uriekstes-iela-2a-24-riga-lv-1005

