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Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 51.pants nosaka, ka administrativo lietu
izskata iestade atbilstosi savai kompetencei, kas tai pieskirta ar normativo aktu. Tadgjadi
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) savas kompetences ietvaros un pec
savas iniciativas, pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak —
NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, kas nosaka, ka uzraudzibas iestade veic komercprakses
uzraudzibu atbilstosi iestades noteiktajam uzraudzibas prioritatem, izveértéjot iespéjama
parkapuma ietekmi uz patérétaju kolektivajam interesém, ka ari nodrosinot lidzsvarotu
komercprakses istenotdju darbibas uzraudzibu péc savas iniciativas, tai skaitd pamatojoties uz
personas iesniegumu atbilstosi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumam (turpmak — PTAL), ir
izvertejis AS ,,Mogo” (turpmak — Sabiedriba) istenotas komercprakses, patérétaja spéjas
atmaksat kreditu izvertéSana pirms paterétaja kreditéSanas liguma noslégsanas, atbilsttbu PTAL
un NKAL prasibam.

[1] PTAC uzraudzibas projekta “Patérétaju tiesibu reglamentéjoso normativo aktu
ieveroSanas uzraudziba, istenojot patérétaju maksatspéjas izvertéSanu patérétaju kreditésanas
komercprakses, izvértgjot patérétaju spéju atmaksat aizdevumu, atbilstibu PTAL 8.panta 4.1
dalai.

[2] 2017.gada 19.junija PTAC nositija Sabiedribai véstuli Nr.3.3.-7/4101/F-197, kura
pieprasija sniegt informaciju par noslégtajiem jaunajiem paterétaju kredit€Sanas ligumiem laika
perioda no 2017.gada 1.marta lidz 2017.gada 31.martam un patérétaju maksatsp&jas vertéSanas
kartibu (procediru), kas bija speka 2017.gada marta.

2017.gada 20julija PTAC sapnéma Sabiedribas 2017.gada 19julija  vestuli
Nr.2017/0g/192 ar pielikuma pievienotu informaciju par izsniegtajiem kreditiem 2017.gada
marta un Sabiedribas pienemto iekS$€jo procediiru “Mogo. Kreditu izsniegSanas politika,
Versija:Dec2016” (turpmak — Kartiba).

[3] Ta ka viens no Projekta izvirzitajiem mérkiem bija veikt parbaudes par 2017.gada
veiktiem darfjumiem un nepiecieSamibas gadijuma veikt parbaudes ar1 patérétaju kreditéSanas
pakalpojuma sniedz&ju pakalpojuma sniegSanas vietds, parliecinoties par paterétaju
kreditéSanas pakalpojuma sniedz&ju izstradato maksatsp&jas izvert€Sanas kartibu ievéroSanu,
2017.gada 17.augusta PTAC amatpersonas veica parbaudi Sabiedribas biroja Skanstes iela 50,
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Riga, par ko tika sastadits akts Nr. PTUF-189/1. PTAC amatpersonas parbaudija Sabiedribas
istenoto praksi, kas saistita ar kredita némé&ju maksatsp€jas izvertéSanas atbilstibu PTAL
8.panta 4. dalai.

Tika veikta parbaude 10 kreditlietas, kur Sabiedriba bija noslégusi aizdevuma Iigumus
2017.gada marta. Parbaudei tika izve€leti aizdevumi no Sabiedribas iesiitita saraksta, kuru
statuss uz datu sagatavosanas bridi bija kavets vai nodots piedzinai.

PTAC Konstat&ja, ka Sabiedriba izsniedz auto lizinga kreditus, patérétaju sp&ju atmaksat
aizdevumu kreditspecialisti parbauda manuali, izvert§jot paterétaja sniegto informaciju,
patérétaja ieprieksejo kreditvesturi un maksajumu disciplinu gan pie Sabiedribas, gan parbaudot
zinas par nenokartotam saisttbam 7 (septinu) arpustiesas paradu atguv&ju datu bazes, par
ienakumiem intergrétaja Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras (turpmak — VSAA) datu
baze, ka ari pieprasot iesniegt patérétaja bankas(-u) konta (-u) izdrukas.

PTAC detalizeti parbaudija sekojosas kreditlietas:

1) auto lizings, aizdevuma ligums Nr.FL30032017/0232, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 30.marta ar sakotngjo atmaksas terminu 2023.gada 30.marta, aizdevuma
summa 6578,00 EUR, uz datu sagatavosanas bridi kredits nodots piedzinai, paterétajs
34 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.1);

2) auto lizings, aizdevuma ligums Nr.L31032017/0047, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 31.marta ar sakotngjo atmaksas terminu 2023.gada 31.marta, aizdevuma
summa 7353,00 EUR, uz datu sagatavoSanas bridi kredits kavéts, patérétajs 30 gadus
vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.2);

3) auto lizings, aizdevuma ligums Nr.L.23032017/0034, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 23.marta ar sakotngjo atmaksas terminu 2022.gada 23.marta, aizdevuma
summa 10750,00 EUR, uz datu sagatavosanas bridi kredits nodots piedzinai, patérétajs
31 gadu vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.3);

4) auto lizings, aizdevuma Iigums Nr.FL22032017/0082, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 22.marta ar sakotngjo atmaksas terminu 2023.gada 22.marta, aizdevuma
summa 7430,40 EUR, uz datu sagatavosanas bridi kredits kav&ts, patérétajs 32 gadus
vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.4);

5) auto lizings, aizdevuma ligums Nr.FL17032017/0037, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 17.marta ar sakotn€jo atmaksas terminu 2023.gada 17.marta, aizdevuma
summa 7041,60 EUR, uz datu sagatavosanas bridi kredits kavets, pateretajs 28 gadus
vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.5);

6) auto lizings, aizdevuma ligums Nr.FL09032017/0046, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 9.marta ar sakotn&o atmaksas terminu 2023.gada 9.marta, aizdevuma
summa 7484,40 EUR, uz datu sagatavoSanas bridi kredits kavets, paterétajs 26 gadus
vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.6);

7) auto lizings, aizdevuma ligums Nr.L08032017/0120, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 8.marta ar sakotn€jo atmaksas terminu 2021.gada 8.oktobri, aizdevuma
summa 6458,40, uz datu sagatavoSanas bridi kredits nodots piedzinai, paterétajs 23
gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.7);

8) auto lizings, aizdevuma ligums Nr.L07032017/0069, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 7.marta ar sakotn&o atmaksas terminu 2021.gada 7.marta, aizdevuma
summa 10750,00 EUR, uz datu sagatavoSanas bridi kredits nodots piedzinai, paterétajs
28 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.8);

9) auto lizings, aizdevuma Iigums Nr.FL03032017/0149, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 3.marta ar sakotn€jo atmaksas terminu 2022.gada 3.marta, aizdevuma
summa 6706,80 EUR, uz datu sagatavoSanas bridi kredits kavéts, paterétajs 29 gadus
vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.9);

10) auto lizings, aizdevuma ligums Nr.FL09032017/0127, izsniegts viena maksajuma
2017.gada 9.marta ar sakotn&o atmaksas termigu 2022.gada 9.marta, aizdevuma
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summa 6609,60 EUR, uz datu sagatavoSanas bridi kredits kavets, patérétajs 54 gadus
vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.10).

Klatienes parbaudé PTAC lidza Sabiedribu sniegt informaciju par veikto patérétaja
maksatsp&jas izvertéSanu pirms minéto kreditu pieskirSanas. PTAC konstatgja, ka Sabiedriba
veic pat€rétaju maksatspé€jas izvert€Sanu, nemot veéra pasa paterétaja sniegto informaciju par
ikméneSa ienakumu apméru un pamatojoties uz VSAA izzinas un banku kontu parskatos
redzamo informaciju par péd€jiem trim ménesSiem. Ikménesa ienakumu noteikSanai tiek nemti
vera ari tadi patérétaja ienakumi, kas konta apgrozijuma parskatos paradas ka pasa potenciala
aiznéméja veiktas iemaksas, citi sanemtie maksajumi un/vai avanss saimnieciskiem
norékiniem. Kontu parskatos visi redzamie ienakumi tiek uzskatiti par lidzekliem, ko paterétajs
tiesigs izmantot paspat€rinam. Sabiedriba klatienes parbaudes laika inform&ja PTAC, ka
gadijumos, kad patérétaja pasa deklarétie ienakumi atSkiras no VSAA vai konta parskata
redzamajiem ienakumiem, Sabiedriba maksatsp&jas izveértéSana par primaro uzskata patérétaja
sniegto informaciju.

Lietas izskatiSanas gaita PTAC konstatgja, ka:

- paterétaja paradsaistibas p&c nepiecieSamibas tiek parbauditas 7 (septinu) arpustiesas
paradu atguv&ju datu bazes;

- uz PTAC klatienes parbaudes bridi Sabiedribai nebija noslégti sadarbibas ligumi ar
nevienu no licencétiem kreditinformacijas birojiem - ne AS “Kreditinformacijas birojs”, ne SIA
“Crefo rating”, tadejadi Sabiedribai nav pieejami neatkarigi informacijas avoti par citam
patérétaju kreditsaistibam.

[4] PTAC konstatgjis sekojoSus rezultatus par 10 kreditlietu izvertesanu:

Nr.1 Nr.2 Nr.3 Nr.4 Nr.5 Nr.6 Nr.7 Nr.8 Nr.9 Nr.10
. - . _ . . . . esosu . . . ~ . .
jauns vai klients ar esoSu kred.vést. jauns jauns jauns jauns _ jauns jauns esosu kred.vést. jauns jauns
kred.vest.
aizdevuma summa 6578,00 7353,00 10750,00 | 7430,40 | 7041,60 7484,40 6458,40 10750,00 6706,80 6609,60
ikménesa neto ienakumi, no kuriem
Sabiedriba aprékinajusi pielaujamo | 1150,00 2000,00 2600,00 2500,00 | 1500,00 1200,00 1000,00 1500,00 1400,00 800,00

meénesa maksajumu

Sabiedribas noteiktais maksimalais
ikménesa maksajuma limits

L] L] L] L] L] L] L L] L] L]

Sabiedribas noteiktais maksimalais
ikméne$a maksajuma limits [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.]
procentos pret ienakumiem

patérétaja pasa deklarctas vai

Sabiedribas konstatatas citas 0,00 0,00 0,00 20000 | 20827 | 5000 0,00 150,00 0,00 “a"f;r‘;‘as
saistibas
méneSa maksajums saskapdar | 45 79 | 19358 | 30026 | 19562 | 18538 | 25487 | 27120 350,47 19294 | 19014
aizdevuma ligumuu
patérétaja esosas saistibas +
Sabiedribas noteiktais ikménesa 245,79 193,58 309,26 395,62 393,65 304,87 271,29 500,47 192,94 190,14
maksajums
ikménesa neto ienakumi atbilstosi na
ienakumus ap liecinoSiem 610,00 2000,00 2600,00 2500,00 1190,00 1200,00 783,53 nav nosakami 528,00 .
. nosakami
dokumentiem
o o VSAA kon_t_a kont_g kontji VSAA kon_t_a kon_t_a o VSAA kon_t_a
ienakumus ap liecinoss dokuments iy apgrozijuma | apgrozfjum [ apgrozium| .~ apgrozjjuma | apgrozijuma| VSAA izzina iy ap grozjjumal
na parskats aparskats | aparskats ha parskats parskats na parskats
patérctaja kopéjas saistibas pret {4 o9, | 9605 | 11,809 | 158096 | 33.08% | 2541% | 34629 | navnosakami | 36.54% nav o
pieradamajiem ienakumiem nosakami

restrukturizéts,
pagarinot term.

kredita statuss uz PTAC parbaudes | nodots kave 17 nodots nodots nodots kave 39 nodots un samazinot nodots kave 39
bridi klatiené piedzinai dienas piedzinai | piedzinai | piedzinai dienas piedzinai ikmenesa piedzinai dienas
maksajumu

[4.1] Parbauditas 10 kreditlietas, no kuram:
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[4.1.1] 2 (divos) gadijumos (Kreditlieta Nr.5 un Kreditlieta Nr.8) Sabiedriba 2017.gada
marta ir pieskirusi aizdevumu paterétajiem, kuriem jau ir bijusi kreditvésture Sabiedriba, 8
(astonos) gadijumos — jauniem klientiem;

[4.1.2] uz PTAC parbaudes bridi klatieng 6 (se$as) no parbaudg ietvertajam Kreditlietam
ligumi ir lauzti un notiek parada piedzinas process (Kreditlieta Nr.l1, Kreditlieta Nr.3,
Kreditlieta Nr.4, Kreditlieta Nr.5, Kreditlieta Nr.7 un Kreditlieta Nr.9), 1 (viend) gadijuma
ligums ir restrukturizéts (Kreditlieta Nr.8), nosakot garaku atmaksas terminu un samazinot
ikménesa maksajuma lielumu, 3 (trijos) gadijumos saistibas no pat€rétaju puses tiek pilditas ar
kaveéjumiem no 17 lidz 39 dienam (Kreditlieta Nr.2, Kreditlieta Nr.6 un Kreditlieta Nr.10).

[4.2] Izvertgjot Sabiedribas veikto patSrétaja sp&jas atmaksat kreditu noveértgjumu 10
kreditlietas, konstatéti sadi parkapumi:

[4.2.1] 1 (viena) gadijuma (Kreditlieta Nr.10) 1émuma piepemsanai paterétajam lagts
piesaistit galvinieku, un tikai informacija par galvinieka ienakumiem un saistibam ir pemta
vera, nosakot maksimali pielaujamo ikméneSa maksajuma limitu, neizvert€jot aiznemeja
ienakumus un saistibas. Aizn€méjam nebija nekadu ienakumu, kas apliecinatu vina spgju
izpildit saistibas.

[4.2.2] Vertgjot paterétaja sp&ju atmaksat aizdevumu Kreditlieta Nr.1, Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu paterétajam, kuram VSAA izzina vidgjie ikmeénesa ienakumi (bruto) ir
871 EUR (reizinot ar koeficientu 0,7 (aptuvena neto ienakumu attieciba pret bruto ienakumiem
2017.gada atbilstosi speka esosajiem normativajiem aktiem vispariga gadijuma (pateretajs tiek
nodarbinats ar nodokla gramatinu, patérétajam nav registréts apgadajamais), atbilst aptuveni
610 EUR neto). Patérétajam ikméneSa maksajums konkrétaja lieta ir noteikts 245,79 EUR jeb
aptuveni 40,29% no pieradamajiem ienakumiem. Sabiedribai, ievérojot izstradatas Kartibas
maksatspejas vertésanas tresa sola 3.punktu, kur§ nosaka: ”/..] 7, Kreditlieta Nr.1 pieskirama
aizdevuma ikméneSa maksajums, vadoties no ienakumu apliecinoSiem dokumentiem, kas bija
Sabiedribas riciba, nedrikst&ja parsniegt [..] EUR [..].

Sabiedriba, piegemot lémumu par aizdevuma pieskirSanu ka patérétaja ienakumus
pienémusi paSa patérétaja deklarétos 1150 EUR, nosakot maksimali pielaujamo ikmeneSa
maksajuma limitu 460,00 EUR jeb 40% no pasa patérétaja deklarétajiem ienakumiem.
Sabiedribas pieskirta ikmeéneSa maksajuma limits parsniedz Sabiedribas Kartibas tresa sola
3.punkta noteikto kritériju attieciba uz pieradamajiem ienakumiem [..] reizes [..]. Sabiedribas
liguma noteikta maksajuma lielums parsniedz patérétajam pieskirama ikméneSa maksajumu
limitu, vadoties no pieradamajiem ienakumiem 1,3 reizes (245,79/183). Patérétajs pec tris
maksajumu veikSanas parstajis pildit saistibas, parads nodots piedzinai.

[4.2.3]Vertgjot paterétaja speju atmaksat aizdevumus Kreditlieta Nr.7, Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu paterétajam, kuram konta apgrozijuma parskata vidgjie ikmeneSa
ienakumi par pédgjiem trim méneSiem ir aprékinami 784 EUR. Patérétajam ikmeéneSa
maksajums noteikts 271,29 EUR jeb aptuveni 34,60 % no pieradamajiem ienakumiem.
Sabiedribai, ieverojot izstradatas Kartibas maksatsp&jas vertéSanas tresa sola 3.punktu,
Kreditlieta Nr.7 pieSkirama aizdevuma ikméneSa maksajums, vadoties no ienakumu
apliecinoSiem dokumentiem, kas bija Sabiedribas riciba, nedrikst&ja parsniegt [..] EUR [..].
Sabiedriba, pienemot Iémumu par aizdevuma pieskirSanu, ka patérétaja ienakumus pienémusi
pasa patérétaja deklarétos 1000 EUR, nosakot maksimali pielaujamo ikm&ne$a maksajuma
limitu [..] EUR jeb [..] % no paSa patérétaja deklarétajiem ienakumiem. Sabiedribas pieskirta
ikméneSa maksajuma limits parsniedz Sabiedribas Kartibas tresa sola 3.punkta noteikto
krit€riju attieciba uz pieradamajiem ienakumiem [..] reizes [..]. Sabiedribas liguma noteikta
maksajuma lielums parsniedz patérétajam pieSkirama ikménesa maksajumu limitu, vadoties no
pieradamajiem ienakumiem [..] reizes [..]. Patérétajs péc tris maksajumu veikSanas parstajis
pildit saistibas, parads nodots piedzinai.




5

[4.2.4] Vertgjot paterétaja sp&ju atmaksat aizdevumus Kreditlieta Nr.9, Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam, kuram VSAA izzina vidgjie ikménesSa ienakumi (bruto) par
pédgjiem trim méneSiem ir 754 EUR (reizinot ar koeficientu 0,7, atbilst aptuveni 528 EUR
neto). Patérétagjam ikméneSa maksajums noteikts 192,94 EUR jeb aptuveni 36,54% no
pieradamajiem ienakumiem. Sabiedribai, ieverojot izstradatas Kartibas maksatspejas
verteésanas tresa sola 3.punktu, Kreditlieta Nr.9 pieskirama aizdevuma ikmé&nes$a maksajums,
vadoties no ienakumu apliecinoSiem dokumentiem, kas bija Sabiedribas riciba, nedrikst&ja
parsniegt [..] EUR [..]. Sabiedriba, pienemot Iémumu par aizdevuma pieskirSanu ka patérétaja
ienakumus pienemusi pasa pateérétaja deklarétos 1400 EUR, nosakot maksimali pielaujamo
ikménesa maksajuma limitu 560 EUR jeb 40% no pasa patérétaja deklarétajiem ienakumiem.
Sabiedribas pieskirta ikmeénesa maksajuma limits parsniedz Sabiedribas Kartibas tresa sola
3.punkta noteikto kritériju attieciba uz pieradamajiem ienakumiem [..] reizes [..]. Sabiedribas
liguma noteikta maksajuma lielums parsniedz patérétajam pieSkirama ikméneSa maksajumu
limitu, vadoties no pieradamajiem ienakumiem [..] reizes [..]. Paterétajs parstajis pildit
saistibas, parads nodots piedzinai.

[4.2.5] Veértgjot paterétaja sp&ju atmaksat aizdevumu Kreditlieta Nr.5, Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam, kuram VSAA izzina vidgjie ikmeéneSa ienakumi (bruto) ir
1700 EUR (reizinot ar koeficientu 0,7, atbilst 1190 EUR neto). Sabiedriba, piepemot lémumu
par aizdevuma pieskirSanu paterétajam, par paterétdja ienakumu lielumu pien€musi paSa
patérétaja deklarétos 1500 EUR un noteikusi maksimali pielaujamo ikméneSa maksajuma
limitu 680,00 EUR jeb aptuveni 45,33% no pasa patérétaja deklarétajiem ienakumiem, jeb
aptuveni 57,14% no pieradamajiem ienakumiem. Sabiedribas pieskirta ikménesa maksajuma
limits parsniedz Sabiedribas Kartibas tresa sola 4.punkta, kurs nosaka: “/../ 7, Kreditlieta Nr.5
pieskirama aizdevuma ikméneSa maksimalais limits, vadoties no ienakumu apliecinoSiem
dokumentiem, kas bija Sabiedribas riciba, nedrikst parsniegt [..] EUR [..]. Faktiski patérétajam
ikménesa maksajums noteikts 185,38 EUR. Nemot véra Sabiedribas riciba esoso informaciju
par citam patérétaja ikménesSa saistibam 208,27 EUR apméra, kop€jas paterétaja saistibas ir
33,08% no pieradamajiem ienakumiem, tadejadi faktiski saistibu attieciba pret pieradamajiem
ienakumiem ir ievérota. Tomér, nemot véra to, ka Sabiedriba pielaujamo ikméneSa maksajuma
limitu ir noteikusi 45,33% no ienakumiem, krit€riju attieciba uz pieradamajiem ienakumiem,
kas parsniedz pielaujamos [..] %, konstat&jams, ka pastavéja paterétaja parmerigas krediteSanas
risks, ta ka tiek nemti véra pasa paterétaja noraditi, bet nepieraditi ienakumi. Paterétajs pec tris
maksajumu veikSanas parstajis pildit saistibas, parads nodots piedzinai.

[4.3] Vertgjot paterétaja sp&ju atmaksat aizdevumus Kreditlieta Nr.10, Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam, kuram nav pieradamo regularo ienakumu saskana ar
bankas konta apgrozijuma parskatu. Sabiedriba lémuma pienemsana vadijusies no
apsveérumiem, ka aiznémeéjs sp&jis piesaistit galvinieku, par kura regularajiem ienakumiem
uzskatiti ieskaitijumi bankas konta par 1ri un paSa galvinieka veiktas iemaksas konta 800 EUR
apméra. Paterétajam ikménesa maksajums noteikts 190,14 EUR jeb 23,77% no galvinieka
ienakumiem. Uz PTAC parbaudes bridi klatieng kredita maksajums tiek kavéts 39 dienas.

Attieciba uz apstakli, ka Sabiedriba Kreditlieta Nr.10 ir piepémusi [@mumu pieskirt
aizdevumu pateérétajam, kur§ nav sp€jis uzradit ienakumus vispar, pamatojoties tikai uz kredita
néméeja galvinieka bankas konta apgrozijuma parskatu, PTAC uzsver, ka galvojums ir saistibu
pastiprinajuma veids (Civillikuma 1691.pants), kas ir ar ligumu uzpemts pienakums atbildét
kreditoram par tresas personas pardadu, neatsvabinot tomér pédéjo no vipas parada
(Civillikuma 1692.pants). “Saistibas pastiprinasanas lidzek]i nedod pilnigu drosibu, kas
saistiba tiks izpildita vai ka parkapuma gadijumd kreditors iegiis atbilstigu apmierinajumu
(zaudéjumu atlidzibu, lietas aizstasanu ar citu. Var rasties situdcija, ka ne tikai paradnieks, bet
ari galvinieks nav spéjigs dzest paradu. (..) “Galvojums ir ar ligumu uznemta akcesora saistiba,
kura pastav blakus kadai citai saistibai (galvenajai saistibai). (..)”. (K.Torgans: Saistibu
tiestbas. Macibu gramata. Tiesu namu agentira, 2014, 87. un 89.lpp).
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Galvena saistiba konkrétaja gadijuma ir izrietoSa no aizdevumu liguma, kura puses ir
Sabiedriba un aiznéméjs un kura sp&ju atmaksat kreditu Sabiedribai saskana ar PTAL 8.panta
(4Y) dala noteikto ir javerte. Galvinieks var tikt pieligts tikai ka “saistibu nodro§inajums” un
vina sp&ja atmaksat kreditu ir vert€§jama papildus. Lidz ar arT Kreditlietas Nr.10 gadijjuma
Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 8.panta (4') da]u.

[4.4] Parbaudes laika Sabiedriba sniedza informaciju, ka kreditu izskatiSanas procesa un
potenciala aizn@méeja maksatsp€jas izvertesana vadas no ieprieks€jas pieredzes un sajitam par
patérétaja turpmako ricibu aizdevuma atmaksa, izvertgjot paterétaja sp&ju atmaksat aizdevumu
individuali. Gadijumos, kad Sabiedribas riciba ir dati no publiskajam datu bazém par klienta
oficiali deklartajiem ienakumiem, kuri ir mazaki par paterétaja pasa deklaretajiem, aizpildot
aizdevuma pieteikumu, Sabiedriba maksatsp€jas vertéSanai pienem un akcepte patérétaja pasa
deklarétos ienakumus, proti lielakos, tacu dokumentari neapstiprinatos, tadejadi neieverojot
izstradato ieks€jo kartibu un nosakot maksimalo pielaujamo ikménesa maksajumu, nemot véra
neparbauditus ienakumus.

[5] 2017.gada 30.augusta PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.3.3.-7/5916/F-197, kura
noradija uz PTAC konstattajiem parkapumiem, t.sk. patérétaja pasdeklaréto ienakumu
akceptéSanu un aizdevuma pieSkirSanu patérétajam bez ienakumiem, balstoties tikai uz
galvinieka konta apgrozijuma parskatu, un pieprasija Sabiedribai Iidz 2017.gada 18.septembrim
iesniegt skaidrojumu par parbaudes laika konstatéto un iesniegt pieradijumus vai priekslikumus
par konstat€to neatbilstibu noveérSanu vai terminu, 11dz kuram konstatétas neatbilstibas tiks
noverstas.

2017.gada 6.0ktobr1 PTAC san@ma Sabiedribas 2017.gada 6.oktobra véstuli Nr.87/2017
(turpmak — Veéstulel), kura Sabiedriba norada, ka, izsniedzot kreditu patérétajiem, nepalaujas
tikai uz pasa paterétaja apliecinajumiem, bet Saubu gadijuma pieprasa papildus skaidrojumu par
iesp&jamiem ienakumiem, tai skaitd darfjumu apliecinoSus dokumentus, péc kuriem tiek giti
ienakumi. Sabiedriba skaidro, ka, lai izverttu paterétaja sp&ju atmaksat kreditu, Sabiedriba
nem vera: a) nodroSindjuma, t.i. transportlidzekla veértibu; b) paterétaja ienakumu un
kreditsaistibu attiecibu. Tikai tad, ja Sabiedriba uzskata, ka transportlidzekla vértiba nodrosSina
izsniedzama kredita atmaksu, Sabiedriba uzsak patérétaja ienakumu un kreditsaistibu attiecibu
veértéSanu, atbilstosi kurai tiek parbaudita vispariga informacija par patérétaju, lidz Sim veikto
maksajumu disciplinas parbaude, ka art ta ienakumu un saistibu parbaude. Attieciba uz
ienakumu un saistibu parbaudi, ka minimalais informacijas iegiiSanas avots noradits paterétaja
noraditie ienakumi. Sabiedriba atzimé, ka $adu informacijas iegtiSanas veidu ir apstiprindjis ar1
PTAC. Papildus Sabiedriba izverte paterétaja vesturisko saistibu izpildi un disciplinu (ja tadas
ir), ka arT nosaka patérétaja kreditreitingus, kuru analizei tiek izmantoti visi patérétaja sniegtie
dati, zinas par transportlidzekli, ka art argjas datubazes pieejama informacija par patérétaju.

Véstulel Sabiedriba paskaidro, ka: “Lai ari PTAC ir aicinajis Mogo patéretaja ikménesa
iendkumus noteikt, izmantojot tam dokumentali apstiprindtus faktus, Mogo nordada, ka,
izsniedzot kreditu patérétajiem, tam nakas nemt véra ari patérétaju pasu deklarétos ienakumus,
jO tie visprecizak ataino faktisko patérétaja maksatspéju.

Nav Saubu, ka dalai patéretaju maksatspeju citustarpa veido neoficialie ienakumi. Par
minéto liecina ari pieejamd statistika.: énu ekonomikas ipatsvars Latvija 2016. gada bija 20,3%
no iekszemes kopprodukta (IKP), no ka bitiskakas komponentes ir neuzraditie iendakumi
(42,1%), aplokspu algas (40,2%) un neuzraditie darbinieki (17,7%), (Arnis Sauka, “Enu
ekonomika Baltijas valstis 2009-2016", 2017). Ta kda minétie ienakumi netiek atspogujoti ne
VSAA izzinas, ne ari bankas konta izdrukas, Mogo nav iespéjams sanemt dokumentarus
pieradijumus par patéretdja neoficialajiem ienakumiem. Tomer, nemot véra augstak minéto
tendenci, atbilstoSi kurai, neuzraditie ienakumi pastav, Mogo skata ari Sadus ienakumus ka
vienu no patérétaja maksatspéjas pieradijumiem.”.

[6] Izvertgjot Sabiedribas sniegtos skaidrojumus, PTAC norada:

- PTAC apstiprinatas “Vadlinijas patérétaju spejas atmaksat kreditu izvertéSanai kreditu
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devejiem, kas neatbilst kreditiestades statusam” ir rekomendacija, kas sniedz komersantiem
informaciju par iestades interpretaciju, ka izpildit likuma noteiktos pienakumus. Pretgji
Sabiedribas noraditajam, Vadlinijas tika gatavotas visai nebanku kreditéSanas nozarei, kuras
uzraudziba ir PTAC parzina, tas netika gatavotas atro kreditu nozarei, ka to norada Sabiedriba;

- PTAC nesaskano un neapstiprina iesniegtas maksatspgjas vertésanas kartibas, bet tikai
pirmskietami noverte to iespgjamu neatbilstibu PTAL, ta ka tikai tekstu izlasot, bet neveicot
faktisku parbaudi nav iesp&jams novertet faktisku kartibas atbilstibu noteiktajam prasibam;

- konstatg, ka Sabiedriba atzist to, ka ta uzskata un nem vera maksatspgjas vertésana ka
pateérétaja ienakumus — patérétajam piederosas kustamas, nekustamas mantas vertibu, - “7a ka
patérétdjam piederosu mantu nepieciesamibas gadijumd var atsavindt, ta giistot nepieciesSamos
lidzek]us kredita atmaksai, nav saubu, ka paterétajam piederosa manta veido ta iendkumus un
ietekmé maksatspéju’’;

- konstaté, ka Sabiedriba atzist to, ka nem véra paterétaju pasu deklarétos neoficialos
ienakumus, to pamatojot ar €nu ekonomikas Tpatsvaru Latvija;

- konstatg, ka Sabiedriba atsakas pienemt un sava komercprakse ieviest PTAC rosinatos
uzlabojumus paterétaju maksatsp&jas verte€sana (pilnveidot un/vai precizét vidgjo ikménesa
ienakumu noteikSanas modeli, izstradat aizdevuma pieprasijuma izskatiSanas slédziena formu,
kura gadijumos, kad par ienakumu apliecinoSu dokumentu uzskata bankas konta apgrozijuma
parskatu, nem véra ne vien konta redzamas ienakosas naudas summas, bet analiz€ arT naudas
lidzeklu izlietojumu, nodalot paterétaja pasSpat€rinam izmantojamo summu, nepieskirt
aizdevumus patérétajiem, balstoties tikai uz galvinieka ienakumiem), noradot, ka attiecigo
pasakumu veikSana var radit ievérojamu Sabiedribas kreditn@mgéju skaita sarukumu, ka ari
trauces patérétajiem, kuru faktiskie ienakumi parsniedz dokumentari pieradamos ienakumus,
sanemt kredTtus.

[7] 2018.gada 6.aprili PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.3.3.-7/2852/F-197 (turpmak
— Vestule2), kura noradija uz PTAC konstatéto parkapumu, lidza iesniegt normativajos aktos
noteikta kartiba apliecinatu Sabiedribas 2017.gada parskata ,,Pelpas vai zaudeéjumu aprékina”
kopiju un dalibnieku sapulces protokola izrakstu ar Iémumu par gada parskata apstiprinasanu,
ka arm inform€ja, ka Sabiedribai ir tiesibas rakstveida izteikt viedokli un argumentus
administrativaja lieta Iidz 2018.gada 20.aprilim.

2018.gada 2l.aprili PTAC sapéma Sabiedribas 2018.gada 20.aprila véstuli
Nr.2018/0g/117, kura Sabiedriba izsaka liigumu PTAC pagarinat atbildes sniegSanas terminu
lidz 2018.gada 26.aprilim, jo Sabiedribas atbildiga amatpersona atrodas atvalinajuma.

2018.gada 24.aprili PTAC nositija Sabiedribai véstuli Nr.3.3.-7/3372/F-197, kura
noradija, ka PTAC pagarina Veéstule2 noteikto terminu attiecigas informacijas sniegSanai lidz
2018.gada 26.aprilim.

2018.gada 26.aprili PTAC sapéma Sabiedribas 2018.gada 26.aprila vestuli
Nr.2018/0g/129, kura Sabiedriba cita starpa informé&, ka 2016.gada parskats ir pedgjais
apstiprinatais gada parskats.

Izvertejot PTAC riciba esoSos lietas materialus, PTAC informe:

[8] NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma
sniegSanu patérétajam, ir komercprakse. NKAL 1.panta otra dala paredz, ka citi §a likuma
termini un jédzieni lietoti PTAL izpratn€. Lidz ar to sp€jas atmaksat kreditu izvert€sana, pirms
patérétaja kreditéSanas liguma noslégSanas, ir komercprakse NKAL izpratng, jo konkrétas
darbibas ir atzistamas par tadam, kuras ir tieSi saistitas ar Sabiedribas pakalpojumu, proti,
patérina kreditu, sniegSanu patérétajiem.

[9] Saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1.punkta noteikto, proti, ka komercprakse ir
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negodiga, ja ta neatbilst profesionalajai rupibai un negativi ietekme vai var negativi ietekmeét
tada vidusmeéra paterétaja vai tadas vidusmeéra paterétaju grupas ekonomisko ricibu, kam $1
komercprakse adreséta vai ko ta skar, savukart NKAL 6.pants, skaidrojot profesionalas riipibas
jédzienu, nosaka, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai ripibai neatbilstosSu, ja ta netiek
veikta ar tada Itmena prasmi un ripibu, ko patérétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst
attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un
labas ticibas principam.

NKAL 7.panta pirma dala paredz, ka ,, par patéretaja ekonomisko ricibu biitiski negativi
ietekmeéjosu uzskata tadu komercpraksi, kura bitiski mazina paterétdja iespéju pienemt uz
informaciju balstitu lemumu un kuras rezultatd paterétajs var pienemt tadu léemumu par ricibu
saistiba ar darijumu, kadu citadi nebiitu pienémis ™.

Tapat NKAL 7.panta otras dalas 2.punkta noteikts, ka ,, par patérétdja pienemtu léemumu
par ricibu saistiba ar darijumu jebkura gadijuma uzskatams patérétaja lemums, par to, kada
veida un ar kadiem noteikumiem iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu”.

[9.1] PTAC paskaidro, ka Sabiedribas istenoto komercpraksi PTAC vérté no vidusméra
pateérétaja uztveres viedokla, nemot v&ra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2005/29/EK (2005.gada 11.maijs), kas attiecas uz uzné€méeju negodigu komercpraksi ieksgja
tirgll attieciba pret paterétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (,,Negodigas komercprakses direktiva”) (turpmak —
Direktiva), un Eiropas Kopienu tiesas (turpmak — EKT) praks€ noraditos vidusméra patérétaja
krit€rijus — paterétajs, kurs ir pietiekosi zinoSs un labi informéts, ka arT pietiekosi verigs un
piesardzigs (skat. Direktivas preambulas 18.punkts; EKT C-112/99, 52.paragrafs; C-44/01,
55.paragrafs; C- 356/04, 78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs). Miné&tais PTAC viedoklis izriet
arm no Direktiva noteikta: saskana ar Direktivas preambulas 11.punktu, ar So direktivu ir
sasniedzama augsta [Tmena patérétaju tiesibu aizsardziba, nosakot vienotu vispargju aizliegumu
tadai negodigai komercpraksei, kas kroplo patérétaju saimniecisko ricibu. Direktivas 2.panta e)
punkts nosaka, ka, ,bitiski kroplot patérétdja saimniecisko ricibu” nozimé izmantot
komercpraksi, lai butiski mazinatu patérétaja sp€jas pienemt uz informaciju balstitu lémumu,
tadgjadi liekot paterétajam pienemt tadus 1l€mumus par darjjuma veikSanu, kadus vins$ citadi
nebiitu pienemis. Savukart saskana ar Direktivas 2.panta k) punktu ,,Jémums veikt darjjumu” ir
jebkurs patérétaja pienemts lémums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu,
vai veikt pilnus vai dalgjus maksajumus, paturét produktu vai no ta atbrivoties, vai attieciba uz
to izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai paterétajs nolemj rikoties vai no ricibas
atturéties. Iepriek§ minéta Direktivas interpretacija izriet ar1 no Eiropas Komisijas publicétajam
Negodigas komercprakses direktivas vadlinijam (skatit,
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_ UCP_Directive_en.pdf).

[9.2] Negodigas komercprakses jédziena vispariga interpretacija vienigi no gramatiska
viedokla vai citu normativo aktu konteksta nav pamatota un pietieckama (sk. Augstakas tiesas
2014.gada 22.decembra sprieduma lieta SKA-170/14 /A420807710 9.punktu). Pie secinajuma,
ka pieteicgja ir veikusi negodigu komercpraksi, var nonakt, vienigi vértgjot kompleksu
pieteic€jas ricibu (sk. Administrativas apgabaltiesas 2014.gada 1.aprila sprieduma lieta
Nr.42254511 9.3.punktu). Art Eiropas Savienibas tiesa ir paskaidrojusi, ka komercprakse var
tikt uzskatita par negodigu Direktivas 2005/29 5.panta 2.punkta izpratné tikai tad, ja ir izpildits
dubults nosacijums, pirmkart, tai ir jabiit pretruna profesionalas riipibas prasibam un, otrkart,
attieciba uz produktu butiski jakroplo vai javar butiski kroplot vidusméra patérétaja
saimniecisko ricibu. Saja konteksta ir jaatgadina, ka saskana ar §is direktivas preambulas
18.apsvérumu noveért€§juma kritérijs ir pietickami labi informéts, ka ar1 pietiekami verigs un
piesardzigs vidusméra patérétajs, ievérojot socialos, kultiiras un valodas faktorus (sk. Eiropas
Savienibas tiesas 2016.gada 7.septembra sprieduma lieta Nr.C-310/15 32.punktu).


http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_UCP_Directive_en.pdf

9

[9.3] PTAC uzsver, ka Sabiedribai, Tstenojot komercpraksi, ir janem véra, ka par
profesionalai riipibai atbilstoSu un par godigu uzskatama komercprakse, kas tiek veikta ar tada
limena prasmi un ripibu, ko patérétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas
ticibas principam. Viens no biitiskakajiem krit€rijiem komercprakses vert€Sanai ir visparatzita
godiga tirgus prakse noteikta joma, kas prasa uznémeéjiem veikt savas darbibas profesionalitati
un godigi no sapratigas personas skatpunkta (sk. Vitolina B. Patérétaju tiesibu aizsardzibas
pamati. — Riga: Zvaigzne ABC, 2015.gads, 211.Ipp). Viens no butiskiem kritérijiem, lai praksi
atzitu par profesionalajai riipibai atbilstosu, ir tas atbilstiba normativajos aktos noteiktajam
prasibam, tai skaita patérétaja sp&jas atmaksat kreditu izvertéSana atbilstosi PTAL.

PTAL 8.panta (4%)dala nosaka: “Pirms patérétaja kreditésanas liguma noslégSanas
kredita devéjs izvérté paterétaja spéju atmaksat kreditu, pamatojoties uz pietiekamu
informaciju, kas samemta no patérétaja, un, ja nepiecieSams, uz zinam no atbilstosi
normativajiem aktiem personas datu apstradei izveidotam datubazém par personas
ienakumiem un maksajumu saistibu izpildi, kuras iegiitas normativajos aktos par fizisko
personu datu aizsardzibu un piekjuvi datubazém noteiktaja kartiba [..] .

PTAL 8.panta (4*) dala nosaka: “Izpildot $a panta 4. un 4.2 daja noteikto pienakumu,
kredita devéjam ir piendkums pieprasit, iegiit un izvertét informdciju par patérétdja
ienakumiem un izdevumiem piendkuma izpildei atbilstosa apjoma. Patérétajam ir pienakums
peéc kredita devéja pieprasijuma sniegt informdciju par saviem ienakumiem un izdevumiem.
Kredita devéjs ir tiesigs pieskirt kreditu tikai péc tam, kad tas izvértéjis patérétdja spéju
atmaksat kreditu un izvértejums liecina, ka kredita saistibas, visticamak, tiks izpilditas saskana
ar liguma noteikumiem |[..]”. Savukart PTAL 8.panta piecpadsmita dala paredz, ka:
“Izstraddjot patéréetaju kreditesanas pakalpojumus, pieskirot kreditus, sniedzot kredita
Starpniecibas pakalpojumus, dodot padomu, sniedzot papildu pakalpojumus saistiba ar
kreditésanas pakalpojumu patérétajiem vai izpildot kreditéSanas liguma minétas saistibas,
kredita devéjs, kredita starpnieks vai kredita starpnieka parstavis rikojas godigi, taisnigi,
parredzami un profesionali, nemot véra paterétaja tiesibas un intereses.”

Attieciba uz to, ka Sabiedriba palaujas uz tadu no paterétaja sanemtu informaciju par
ienakumiem, kas nav dokumentari pamatota, PTAC norada uz Eiropas Savienibas tiesas
(turpmak — EST) 2014.gada 18.decembra spriedumu (ceturta palata) lieta C-449/13 (turpmak —
Spriedums), kura EST nosaka, ka:

“Direktivas 2008/48 8. panta 1. punkts ir jainterpreté tadéjadi, ka, pirmkart, tas nav
pretrund tam, ka patéréetaja kreditspéjas novértéjums tiek veikts, pamatojoties vienigi uz St
patérétaja sniegto informdciju, ar nosacijumu, ka Si_informacija ir pietieckama un ka $1
pateérétaja sniegtajiem vienkarsajiem pazinojumiem tiek pievienoti apstiprinosi dokumenti, un,
otrkart, tas nenosaka kreditoram piendkumu veikt sistematiskas patérétaja sniegtds
informdcijas parbaudes.” (Sprieduma rezolutivas dalas 2.punkts).

Mingtaja lieta EST analizgjusi Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 23.aprila
Direktivu 2008/48/EK par patérina kreditligumiem ar ko atcel Direktivu 87/102/EEK, kura
ietvertas normas ir parnpemtas PTAL.

[9.4] PTAC norada, ka patérétajs ir mazak aizsargata ligumslédz€ja puse un nav
profesionalis kreditéSanas joma, lidz ar to ne vienmer izprot savas saistibas un iesp&jamas sekas.
Lidztekus kredita dev€ju reklamas mudina vieglak ietekm&amu patérétaju uz viegli un atri
ieglistamiem naudas lidzekliem. Ka noradits Administrativas apgabaltiesas 2017.gada 1.jiinija
sprieduma lieta Nr.A420163016 AA43-0642-17/5, “Pietiekami daudzas personas iepirkumus
veic impulsivi, proti, lemumus var ietekmet, lai arl personas ir spéjigas pienemt ekonomiski
pamatotus lemumus. Nereti personas neapzinas reklamas faktisko ietekmi vai ari apzinds to
nepilnigi”’. PTAC norada, ka nodoms aiznemties un iegiit lidzeklus kadai v€lmei vai
nepiecieSamibai rada atkaribu aiznemties atkartoti, tad€] paterétajs var nepietiekosi izvertet vai
parvertét savas iesp&jas. Sada situacija kredita devéjam jaizrada profesionala riipiba, atbilstosi
1zvertgjot paterétaja iespejas atdot aizdevumu un izsniedzot tikai tadu, ko patérétajs visticamak
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spetu atmaksat._ Sabiedribai ka profesionalei paterétaju kredit€Sanas nozar€, istenojot
komercpraksi, ir pienakums rikoties laba ticiba un iev&rot visu tai saistoSo normativo aktu
prasibas, t.sk., Sabiedribas apstiprinatas ieks€jas procediiras, piem&éram, Kartibu, un atbilstosi
pirms patérétaja kreditéSanas liguma noslégSanas iZvertét patérétaja speju atmaksat kreditu.

AtbilstoSi profesionalas riipibas prasibam maksatspéjas vértéSana biitiska ir gan
kreditriska novértésana komersantam, gan pasSa patérétaja gritibu Iimena noveértéSana atmaksat
kreditu. Maksatspé€jas izvertéSanas merki var biit divéjadi — gan lai pasargatu kredita devéju no
riska, ka aizn@méjs nesp€s segt uznemtas saistibas (t.i, atmaksat kredita devéja aizdotos naudas
lidzeklus), gan, lai p&c visu (esoSo un planoto) saistibu nomaksas patérétaja riciba paliktu
pietiekosi daudz Iidzeklu visu pargjo ikdienas vajadzibu segSanai bez parmérigam gritibam.
Pirmaja gadijuma maksatspé€jas izvertéSanas merkis ir aizsargat kredita devéju no iesp&jamiem
zaud&jumiem, savukart PTAC ka patérétaju tiesibu uzraudzibas iestades ieskata tiesi otrais
mérkis patérétaja maksatsp&jas izvertéSana ir butiskakais.

Bitiski, lai patérétaja maksatsp&jas verté€Sana par pamatu tiek nemti patérétaja patiesie
ienakumi, neradot parm&rigu risku, ka patérétajam var nakties iekilat vai pardot savu ipasumu,
lai atmaksatu kreditu, var nakties butiski ierobezot savus ikdienas térinus pamatvajadzibam.
Kopuma paterétaju kreditéSana ir biitisks un patérétajiem vajadzigs pakalpojums, tomer
maksatspéjas vertéSanas procediram jabut pietickamam, lai p&c iespéjas noverstu kreditu
pieskirSanu pateérétajiem, kuru situacija péc kredita sanemsanas visticamak pasliktinatos.
Profesionala riipiba prasa komersantiem tada ITmena riipibu, lai atturétu paterétajus panemt
kreditus, ko tie nevar atmaksat.

PTAC norada, ka nespgja tikt gala ar neadekvati milzigu saistibu apjomu paterétajiem var
likt 1z8kirties par ricibu, kuras sekas var biit loti negativas, pieméram, negrib&ta doSanas darba
uz arzemém!, dazada veida atkaribu pieaugums, papildu aiznems3anas, stresa apjoma
palielinasanas, tadgjadi izraisot dazadas psihologiskas un citas veida saslim$anas un personigas
dzives problémas, pasnavibas apsverSana, izvel€Sanas gut neoficialus ienakumus, dazada veida
krapSana vai pat noziegumi u.tml. It seviski smagi nesp€ja veikt finanSu saistibas var ietekmét
patérétajus ar vairakiem b€rniem, ar mazaku iendkumu apjomu un vecaka gadagadjuma
patérétajus. Lidz ar to neatbilstoSa maksatsp€jas izvertéSana var radit socialas un ekonomiskas
sekas valst1 kopuma.

[10] Tevérojot visu ieprieck§ minéto, PTAC Kkonstaté, ka Sabiedriba istenojusi
profesionalai riipibai neatbilstoSu komercpraksi saskana ar NKAL 4.panta otras dalas
1.punktu un 6.pantu, nenodrosinot PTAL 8.panta (41), (4*) un (15) dala noteiktajam atbilstosu
patérétaju sp&jas atmaksat kreditu izvertéSanu:

[10.1] neizstradajot tadu kartibu, kada izverté patérétaja spéju atmaksat kreditu, kas
nodroSinatu detaliz&tu, izsekojamu un PTAL 8.pantam atbilstosu patérétaju sp&ju
atmaksat kreditu izvert€Sanas sistému, balstoties uz patiesu un pietieckamu
informaciju par patérétaja ienakumiem un izdevumiem,;

[10.2] pielaujot sistematiskus konkrétu patérétaju sp&jas atmaksat kreditu izvertéSanas
parkapumus:
- 3 kreditlietas no 10 (30% no parbauditajam lietam) pieSkirot aizdevumus
patérétajiem, nemot vera neoficialus/ neparbaudamus ienakumus, tadejadi
parsniedzot maksimali pielaujamo kredita maksajumu apmeru;

- 1 kreditlieta pieskirot aizdevumu paterétajam, vispar neizvertejot ta sp&ju
atmaksat kreditu, bet pamatojoties tikai uz galvinieka bankas konta
apgrozijuma parskatu.

Attieciga komercprakse vargja negativi ietekmeét vidusmera patérétaja ekonomisko ricibu,
ta ka paterétaji vargja pienemt tadus lémumus par aizdevuma liguma noslégSanu, kadu citadi

* https://www.lafpa.lv/content/uploads/2017/02/1edz%C4%ABvot%C4%81ju_aptauja_par_emigr%C4%81ciju.pdf


https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums#p8
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nebiitu pien€musi. AtbilstoSa maksatsp&jas vert€Sana atturétu paterétajus panemt kreditus, ko
tie nevar atmaksat, tadejadi izvairoties no daudzam iesp&jamam negativam sekam paterétajiem.
Konstatéjams, ka Sabiedribas komercprakse iesp€jams negativi ietekm&jusi paterétaju
ekonomisko ricibu — 6 (sesas) no 10 (desmit) (60% gadijumos) parbauditajam kreditlietam 6
(seSus) ménesus péc aizdevuma izsniegSanas nodotas piedzinai, jo kredita némejs partraucis
pildit uznemtas saistibas, 3 (tris) tiek kavetas termina no 17 lidz 40 dienam, 1 (viena)
restrukturiz€ta, pagarinot aizdevuma atmaksas terminu un samazinot ik méneSa maksajuma
lielumu.

Papildus PTAC norada, ka, pielaujot tadu patérétaja papildus ienakumu nemsanu vera,
kuri nav dokumentari pieraditi, Sabiedribai ka Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finansé€Sanas novérSanas likuma subjektam ir nepiecieSams parliecinaties, vai
paterétaja regularas skaidras naudas iemaksas vai ieskaitijumi konta, vai arl no treSajam
personam sanemtie regularie maksajumi nav noziedziga cela iegiiti Iidzekli.

[11] NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,,ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus [emumus, ar kuriem:1) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu atbilstosa veida smiegt papildu informaciju, kas nepieciesama, lai
nodrosinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam; 2) nosaka komercprakses
istenotajam piendkumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz negodigu
komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama, 4) nosaka komercprakses istenotajam
pienakumu publicet attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazipas lidzekli pazinojumu, kurd
noradita labota informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek naudas sodu sa likuma
15.2 pantd noteiktaja kartiba, 6) nosaka par labas prakses kodeksu atbildigajai personai
pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu komercpraksi”.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, Ka ,,uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotajam soda naudu lidz 10 procentiem no ta pédéja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmers ir
nosakams samerigs ar izdarito parkapumu (..)”.

[12] Saskapa ar PTAC 2016.gada 5.februara Vadlinijam Nr.3 “Vadlinijas Reklamas
likuma un Negodigas komercprakses aizlieguma likumda noteikto labpratigo darbibu
piedavasanai un lémuma pienemsanai” Sabiedribas riciba klasificEjama ka “seviski smags
parkapums ”, kura biitibu raksturo:

[12.1] batiska ietekme uz sabiedribas/patérétaju kolektivajam interesém (Sabiedriba
atsaukSanas Veéstulel uz &énu ekonomikas tpatsvaru 20,3% no IKP 2016.gada);

[12.2] 1stenota negodiga komercprakse, kas skar/var skart plasu patérétaju loku:

[12.2.1] Sabiedriba 2017.gada kopuma ar patérétajiem noslégusi [..] jaunus lizinga
darfjumus un Sabiedribas tirgus dala licenc€to Nebanku kreditu devéju no
jauna noslégto Lizinga darfjumu skaita 2017.gada — [..] %;

[12.2.2] Sabiedriba 2017.gada kopuma patérétaju lizinga darfjjumiem izsniegusi [..]
EUR un Sabiedribas tirgus dala licencéto Nebanku kreditu devéju no jauna
izsniegto Lizinga darijumu apjoma 2017.gada — [..] %;

[12.2.3] Sabiedribas lizinga portfela atlikums uz 2017.gada 31.bija [..] EUR un
Sabiedribas tirgus dala licencéto Nebanku kreditu devéju izsniegta Lizinga
kreditportfela atlikuma uz 2017.gada 31.decembri bija [..] %.

[12.3] parkapuma biutiba, proti, Sabiedriba ir izsniegusi paterétajiem kreditus,
neizvertgjot vai nepienacigi izvert€jot to maksatsp&ju:

[12.3.1] saskana ar Sabiedribas sniegto 2017.gada 2.pusgada parskatu par darbibas
rezultatiem Sabiedribas portfeli uz 2017.gada 31.decembri bez kav€juma
ir [..] % no izsniegto kreditu apjoma (nozares vidgjais raditajs — [..] %);

[12.3.2] 4 (Cetras) no 10 (desmit) (40% gadijumos) parbauditajam kreditlietam
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PTAC konstatgjis, ka Sabiedriba neievéro PTAL 8.panta (41) un (4%) dalas
noteikto par paterétaja sp&ju atmaksat kreditu izverte€Sanu un pienakumu
pieprasit, ieglt un izvertét informaciju par patérétdja ienakumiem
atbilstosa apjoma;

[12.3.3.] iesp&jamais patérétajiem 2017.gada izsniegto lizingu apjoms, kurus
izsniedzot nav atbilstosi izverteta paterétaju sp&ja atmaksat kreditu, varétu
bt aptuveni [..] milj. EUR, pienemot, ka kop€ja izsniegta lizingu summa
2017.gada bija [..] milj. EUR, no kuriem [..] % lizingi ir kavéti, savukart
no kuriem [..] % gadijjumos nav atbilstoSi izvertéta paterétaju spéeja
atmaksat kreditu, t.i., aptuveni [..] % no visiem 2017.gada izsniegtajiem
lizingiem.

[13] Saskana ar Sabiedribas gada parskatu par 2017.gadu tas neto apgrozijums bija
13 855 304.00 EUR.

[14] Izvertejot Sabiedribas istenotas komercprakses biitibu, iesp&amo ietekmi uz
patérétajiem (I€émuma [14.1] un [14.2] apakSpunkts), lietas izskatiSanas gaita konstatéto, S1
I@muma [ 10] punkta mingto, to, ka Sabiedriba neatzist parkapuma esamibu, ka ari to, ka PTAC
riciba nav informacija, ka konstatéta negodiga komercprakse biitu partraukta, Sabiedriba nav
izradijusi nekadu iniciativu esosas kartibas uzlabosana un parkapumu noversana, gluzi pretgji,
Sabiedriba skaidri noradijusi, ka attiecigo pasakumu veikSana var radit ievérojamu Sabiedribas
kreditnémeéju skaita sarukumu, ka arT trauc€s paterétajiem, kuru faktiskie ienakumi parsniedz
dokumentari pieradamos ienakumus, sanemt kreditus, PTAC secina, ka biitu lietderigi pienemt
NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 5.punkta noteikto 1émumu, lai parkapums nakotné tiktu
partraukts un neatkartotos.

Ievérojot Saja lemuma analiz&tos parkapuma izdariSanas apstaklus, raksturu un radito
ietekmi, ka arT citus apstaklus, PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums ir vertgjams
ka seviski smags parkapums, tadgjadi kopg&jais soda naudas apmérs Sabiedribai nosakams 80
000,00 EUR apmeéra. Procentos soda nauda apmeérs sastada aptuveni 0,58% no Sabiedribas
2017.gada neto apgrozijuma un 80% no maksimalas soda naudas, kas uzskatams par same&rigu
soda naudas apméru, nemot véra izdarito parkapumu.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:
pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmo dalu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu, otras dalas 1.punktu,
6.pantu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 2.punktu, 15.panta pirmas dalas 1.punktu, astotas
dajas 2. un 5.punktu, 15.%panta pirmo dalu, PTAL 8.panta 4'dalu un 4*daJu, APL 4.pantu,
51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.pantu un 67.pantu,

uzlikt AS ,,Mogo”
juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013
registracijas numurs: 50103541751

1) pienakumu izbeigt lemuma konstatéto negodigu komercpraksi, izstradajot un
apstiprinot detalizétu un izsekojamu paretétaju spejas atmaksat kreditu
izveérteSanas kartibu, ka art uzsakot izvertet pateretaju spéju atmaksat kreditu
atbilstosi PTAL 8.panta 4! un 4%dala noteiktajam;

2) soda naudu 80 000,00 EUR (astondesmit tiikstosi eiro, 00 centi) apmeéra.

Saskana ar NKAL 19.panta pirmo dalu, Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo
un otro dalu, 79.panta pirmo dalu $is [émums ir spéka ar dienu, kad tas kltist zinams Sabiedribai,
un Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.


https://www.lursoft.lv/adrese/uriekstes-iela-2a-24-riga-lv-1005
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Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémge;s: Valsts kase, Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase, BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN): LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. 11 — pk

Pienemsanas datums:  12.06.2018.
Soda nauda jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika péc dienas, kad sanemts [émums.

Direktore (personiskais paraksts) B.Vitolina
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IZRAKSTS PAREIZS



