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Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 51.pants nosaka, ka administrativo lietu
izskata iestade atbilstosi savai kompetencei, kas tai pieskirta ar normativo aktu. Tadgjadi Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) savas kompetences ietvaros un pec savas iniciativas,
pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas
dalas 1.punktu, kas nosaka, ka wuzraudzibas iestdade veic komercprakses uzraudzibu atbilstosi
iestades noteiktajam uzraudzibas prioritatém, izvértéjot iespéjamd parkdapuma ietekmi uz
paterétaju kolektivajam interesém, ka ari nodrosinot lidzsvarotu komercprakses istenotaju darbibas
uzraudzibu péc savas iniciativas, tai skaitd pamatojoties uz personas iesniegumu atbilstosi
Pateretaju tiesibu aizsardzibas likumam (turpmak — PTAL), ir izvertgjis SIA ,,Baltic Finance Fund”
(turpmak — Sabiedriba) Tstenotas komercprakses, patérétaja sp&jas atmaksat kreditu izvertéSana
pirms patérétaja kredite€Sanas liguma noslégSanas, atbilsttbu PTAL un NKAL prasibam.

[1] PTAC wuzraudzibas projekta “Patérétaju tiesibu reglament&joSo normativo aktu
ieveéroSanas uzraudziba, Tstenojot paterétaju maksatsp&jas izverteSanu patérétaju kreditéSanas joma”
(turpmak — Projekts) ietvaros 2018.gada 6.jinija uzsaka izvertét Sabiedribas Tstenotas
komercprakses, izvértgjot patérétaju spgju atmaksat aizdevumu, atbilstibu PTAL 8.panta 4.1, 4.2, un
4.* dalai.

[2] 2018.gada 14.junija PTAC nosutija Sabiedribai véstuli Nr.3.3.-7/4637/F-145, kura
pieprasija sniegt informaciju par noslégtajiem jaunajiem patérétaju kredit€Sanas ligumiem laika
perioda no 2018.gada 1.marta Iidz 2018.gada 31.martam, visiem noslégtajiem Hipotekaras
kreditéSanas ligumiem no 2017.gada 1.janvara lidz 2018.gada 28.februarim un paterétaju
maksatsp€jas vertésanas kartibu (procediiru), kas bija speka no 2017.gada aprila.

2018.gada 2.julija PTAC sanéma Sabiedribas sagatavoto 2018.gada 29.jiinija informaciju
par izsniegtajiem kreditiem par laiku no 2017.gada 1.janvara lidz 2018.gada 31.martam.

[3] Ta ka viens no Projekta izvirzitajiem mérkiem bija veikt parbaudes par 2017.-2018.gada
veiktiem darfjumiem un nepiecieSamibas gadijuma veikt parbaudes ari patérétaju kredit€Sanas
pakalpojuma sniedz&ju pakalpojuma sniegSanas vietas, parliecinoties par patérétaju kredit€Sanas
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PTAC amatpersonas veica parbaudi Sabiedribas biroja Dzirnavu iela 89 - 16, Riga, par ko tika
sastadits akts Nr. PTUF-145/1. PTAC amatpersonas parbaudija Sabiedribas istenoto praksi, kas
saistita ar kredita némé&ju maksatspéjas izvertéianas atbilstibu PTAL 8.panta 4.1, 4.2 un 4.* dalai.

Tika veikta parbaude 9 kreditlietas, par kuram Sabiedriba noslégusi aizdevuma Iigumus
laika no 2017.gada juinija lidz 2018.gada martam. Parbaudei tika izveleti aizdevumi no Sabiedribas
iesuitTta saraksta, kuru statuss uz datu sagatavosanas bridi bija - notiek atmaksa vai kavéts.

PTAC konstat€ja, ka Sabiedriba ar paterétajiem slédz Hipotekara kredita un Patérina kredita
ligumus. Patérétaju speju atmaksat aizdevumu Sabiedribas kreditspecialisti parbauda, izvertgjot
aizdevuma pieprasitaja sniegto informaciju pieteikuma, atseviskos gadijumos pieprasot iesniegt
Valsts ienémuma dienesta (turpmak — VID) izzinu par deklarétajiem ienakumiem un pieprasot
iesniegt patérétaja bankas(-u) konta (-u) izdrukas. Patérétaja ieprieks€jo kreditvEsturi un
maksajumu disciplinu Sabiedriba parbauda tikai SIA “Creditreform Latvija” datu bazg. Sabiedribai
nav piesléguma nevienam no valsti registrétajiem kreditinformacijas birojiem.

PTAC detalizgti parbaudija sekojosas kreditlietas:

1) Hipotekarais kredits, aizdevuma ligums Nr.3768/H, liguma noslégSsanas datums
27.06.2017, izsniegts viena maksajuma ar sakotn€jo atmaksas termigu 2018.gada
25.juniju, aizdevuma summa 31 000,00 EUR, uz klatienes parbaudes bridi kredita
atmaksa kavéta, paterétajs 37 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.1);

2) Hipotekarais kredits, aizdevuma ligums Nr.3833/H, liguma noslégSsanas datums
26.07.2017, izsniegts viena maksajuma ar sakotngjo atmaksas terminu 2057.gada
25 jiliju, aizdevuma summa 78 000,00 EUR, uz klatienes parbaudes bridi kredita
atmaksa netiek kavéta, patérétajs 66 gadu vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.2);

3) Hipotekarais kredits, aizdevuma ligums Nr.3899/H/O, liguma noslég$anas datums
21.08.2017, izsniegts viena maksajuma ar sakotngjo atmaksas terminu 2020.gada
25.augustu, aizdevuma summa 4 464,00 EUR, uz klatienes parbaudes bridi kredita
atmaksa kavéta, patérétajs 40 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.3);

4) Hipotekarais kredits, aizdevuma ligums Nr.3919/H, liguma noslégsanas datums
06.09.2017, izsniegts viena maksajuma ar sakotngjo atmaksas terminu 2022.gada
25.septembri, aizdevuma summa 8 900,00, uz klatienes parbaudes bridi kredita atmaksa
kaveta, patérétajs 70 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.4);

5) Hipotekarais kredits, aizdevuma ligums Nr.4026/H, liguma noslégSanas datums
07.11.2017, izsniegts vairakos maksajumos ar sakotn&jo atmaksas terminu 2058.gada
15.jiniju, kopgja aizdevuma summa 66 100,00 EUR, uz klatienes parbaudes bridi
kredita atmaksa netiek kaveta, paterétajs 33 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.5);

6) Hipotekarais kredits, aizdevuma ligums Nr.4024/H, liguma noslégSanas datums
07.11.2017, izsniegts viena maksajuma ar sakotngjo atmaksas terminu 2027.gada
25.novembri, aizdevuma summa 121 800,00 EUR, uz klatienes parbaudes bridi kredita
atmaksa netiek kavéta, paterétajs 45 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.6);

7) Hipotekarais kredits, aizdevuma ligums Nr.4106/H, liguma noslégSanas datums
20.12.2017, izsniegts vairakos maksajumos ar sakotngjo atmaksas terminu 2058.gada
25 janvari, kopgja aizdevuma summa 179 000,00 EUR, uz klatienes parbaudes bridi
kredita atmaksa netiek kaveta, paterétajs 33 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.7);

8) Patérina kredits, aizdevuma ligums Nr.4276, liguma noslég$anas datums 19.03.2017,
izsniegts viend maksajuma ar sakotngjo atmaksas terminu 2019.gada 20.septembri,
aizdevuma summa 1050,00 EUR, uz klatienes parbaudes bridi kredita atmaksa netiek
kaveta, paterétajs 69 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.8);

9) Patérina kredits, aizdevuma ligums Nr.4314, liguma noslégSanas datums 28.03.2017,
izsniegts viena maksajuma ar sakotn€jo atmaksas terminu 2020.gada 20.decembri,
aizdevuma summa 940,70,00 EUR, uz datu sagatavoSanas bridi kredita atmaksa netiek
kaveta, pateretajs 39 gadus vecs (turpmak — Kreditlieta Nr.9).

Klatienes parbaudé PTAC liudza Sabiedribu sniegt informaciju par veikto paterétaja
maksatsp€jas izvertéSanu pirms minéto kreditu pieskir§anas. PTAC konstatgja, ka Sabiedriba veic
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patérétaju maksatspgjas izvert€Sanu, nemot veéra pasa paterétaja sniegto informaciju par ikmeénesa
ienakumu apmeru, atsevisSkos gadijumos pamatojoties uz banku kontu parskatos vai pasta norékina
sisttma (turpmak — PNS) redzamo informaciju par laiku no viena lidz 6 méneSiem un VID izzina
redzamo informaciju par pe€d&jiem 6 ménesiem [idz 12 ménesSiem. Ikménesa ienakumu noteikSanai
tiek nemti vera ari tadi patérétaja ienakumi, kas konta apgrozijuma parskatos paradas ka sanemtas
maksas no treSajam personam, no saistitam personam sanemtie maksajumi. Sabiedriba paterétaju
maksatspéjas izvert€Sanu veic manuali, lietas nav pieejami izvert€Sanas rezultati, kas lautu
parliecinaties par krit€rijiem, vadoties no kuriem paterétajiem pieskirts konkrétais aizdevums un
noteikts ikménesa maksajuma limits. Sabiedriba patérétaju maksatspgjas izvertésanai 2014.gada
bija izstradajusi Noteikumus maksatsp€jas izvertésanai (turpmak — NMI), no kuriem izriet, ka par
jebkuru aizdevuma pieprasijuma summu kreditnémeéjam ir jaiesniedz ienakumus apliecinoSie
dokumenti par ped€jiem seSiem ménesiem, ka arT noteikts, ka gadijumos, kad patérétaja ienakumi
ir Iidz [..] saistibas nedrikst parsniegt [..] no ienakumiem, gadijumos Iidz [..] — [..], gadijumos, kad
ienakumi parsniedz [..] — [..] un atseviskos gadijumos vairak.

[4] PTAC konstatgjis sekojosus rezultatus par 9 kreditlietu izveértésanu:

Nr.1 Nr.2 Nr.3 Nr.4 Nr.5 Nr.6 Nr.7 Nr.8 Nr.9
aizdevuma summa 31000,00 78000,00 4464,00 8900,00 66100,00 121800,00 179000,00 1050,00 940,70
kredita veids Hipotekarais | Hipotekarais | Hipotekarais | Hipotekarais | Hip otekarais | Hipotekarais | Hip otekarais Patérina Patérina
vai kreditlieta ir klienta pieteikums ir ir ir ir ir nav nav ir ir
vai kreditlieta ir patérétaja nav ir nav nav ir ir ir ir nav

ienakumus ap liecino§ie dokumenti

ikméne§a neto ienakumi, no kuriem
Sabiedriba varétu but aprekinajusi 8500,00 2000,00 1200,00 702,00 1700,00 2107,00 2053,59 630,00 1324,00
pielaujamo ménesa maksajumu

Sabiedribas noteiktais maksimalais
ikméne$a maksajuma limits L] L] L] L] L] [.] L1 L] L]
procentos pret ienakumiem

patérétaja pasa deklarétas vai no

dokumentiem konstatgjamas citas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
saistibas
kmeneSa maksajums saskapd ar | 75, o, 786,63 124,00 202,87 462,82 102312 988,98 108,18 74,95
Sabiedribas aizdevuma ligumu
patérétaja eso§as saistibas +
Sabiedribas noteiktais ikménesa 2754,00 786,63 124,00 202,87 462,82 1023,12 988,98 108,18 74,95
maksajums
paterétaja esosas saistibas +
Sabiedribas noteiktais ikménesa
. s . 32,40% 39,33% 10,33% 28,90% 27,22% 48,56% 48,16% 17,17% 5,66%
maksajums / Sabiedribas akceptétie
patérétaja ienakumi
VID izzina VID izzipa | VID izzipa | VID izzipa un PNS konta
ienakumus ap liecino$s dokuments | Nav iesniegti| unkonta | Nav iesniegti | Nav iesniegti un konta un konta konta anar.parksats Nav iesniegti
apgr.parksats apgr.parksats |apgr.parksats| apgr.parksats par-p
ikménesa neto ienakumi atbilstosi Nav Nav
ienakumus ap liecino$iem . 1094,00 |Nav nosakami|Nav nosakami 1459,00 895,00 2053,59 330,98 .
B nosakami nosakami
dokumentiem
Sabliditfzszr:ﬁ:;milelliffl - Nav [0 |Navnosakam Nav L] L] L] L] Nav
1 S aKs . . . . .
._|u_ 2 _l S nosakams av nosakams nosakams nosakams
procentos pret ienakumiem
ki tiem konstat&amas citas
no dokumentiem konstatgjamas citas| o oo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 304,62 175,09 36,00
patérétaja saistibas
ikménesa maksaiums saskana
fmenesa maxsaiums saskana ar - 5754 o9 786,63 124,00 202,87 462,82 1023,12 988,98 108,18 74,95
Sabiedribas aizdevuma ligumu
patérétaja eso§as saistibas +
Sabiedribas noteiktais ikménesa 2754,00 786,63 124,00 202,87 462,82 1023,12 1293,60 283,27 110,95
maksajums
pateretaja kopgjas saistibas pret Nav 71,90% Nav Nav 3a1,72% | 11432% | 62,99% 85,50% Nav
pieradamajiem ienakumiem nosakamas nosakamas nosakamas nosakamas
kredita statuss uz PTAC klatienes Kavat notiek Kavats Kavat notiek notiek notiek notiek notiek
avéts avets avats
parbaudes bridi s atmaksa v s atmaksa atmaksa atmaksa atmaksa atmaksa

[4.1] Parbauditas 9 kreditlietas, no kuram:



[4.1.1] 7 (septinos) gadijumos ar paterétajiem slégti Hipotekara kredita Iigumi un divos
gadijumos Patérina kredita ligumi. Visiem ligumiem pievienoti aizdevumu atmaksas grafiki.
Vienlaikus PTAC norada, ka Kreditlieta Nr.6, sastadot aizdevuma atmaksas grafiku Hipotekara
kredita ligumam, paterétajam visa Iliguma termina laika noteikti tikai procentu maksajumi,
savukart aizdevuma pamatsummas atmaksa — termina beigas.

[4.1.2] uz PTAC parbaudes bridi klatiené 3 (tris) gadijumos no parbaudé ietvertajam
Kreditlietam saistibu izpilde tiek kaveta (Kreditlieta Nr.1, Kreditlieta Nr.3 un Kreditlieta Nr.4), t.sk.
Kreditlieta Nr.1 un Kreditlieta Nr.3 kavéta ilgstosi.

[4.2.] Izvertgjot Sabiedribas veikto patérétaja sp&jas atmaksat kreditu novért&jumu 9
kreditlietas, konstateti $adi parkapumi:

[4.2.1] 2 (divos) gadijumos kreditlietas nav aizpilditu kredita pieteikumu (Kreditlieta
Nr.6 un Kreditlieta Nr.7);

[4.2.2] 4 (Cetros) gadijumos kreditlietas nav patérétaju ienakumu apliecinoSu
dokumentu (Kreditlieta Nr.1, Kreditlieta Nr.3, Kreditlieta Nr.4 un Kreditlieta Nr.9). Sajas Cetras
kreditlietas Sabiedriba maksatspgjas izvertésanai pienémusi un akceptejusi paterétaju pasdeklarétos
ienakumus no kreditu pieteikumiem.

[4.2.3] Vertgjot patérétaja spéju atmaksat aizdevumu, Kreditlieta Nr.l Sabiedriba, ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam 31 000 EUR apméra, par patérétaja ienakumiem piepemot un
akceptgjot kredita pieteikuma pasdeklarétos ienakumus 8 500 EUR meénest. Lieta nav pieejami
ienakumus apliecinos$i dokumenti. Sabiedriba pieskirusi aizdevumu patérétajam, kura ikméneSa
maksajums ir 2 754 EUR. Péc PTAC aprékiniem jaunas saistibas pret Sabiedribas atzitajiem
ienakumiem ir 32,40%. PTAC norada, ka Sabiedriba [émuma pienemsana, akceptgjot patérétaja
pasdeklarétos ienakumus un nepieprasot, un neparliecinoties par informacijas patiesumu, ir
parkapusi PTAL 8.panta 4.1 un 4.% dalas prasibas. Patérétaja saistibu izpilde uz klatienes parbaudes
bridi ir kavéta ilgstosi.

[4.2.4] Vertgjot patérétaja sp&ju atmaksat aizdevumu, Kreditlieta Nr.2 Sabiedriba, ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam 78 000 EUR apmeéra, kurs kredita pieteikuma deklar€jis ikmeénesa
ienakumus neto 2000,00 EUR apméra. Sabiedriba pieskirusi aizdevumu, kura ikmeénesa maksajums
ir 786,63 EUR EUR. Jaunas saistibas pret Sabiedribas atzitajiem ienakumiem ir 39,33%.

PTAC norada, ka, lai arT Sabiedriba formali ir izpildijusi PTAL 8.panta piektas dalas prasibu
par VID izzinas pieprasiSanu un sanemsanu par patérétaja ienakumiem, ta nav némusi véra VID
izzina redzamo informaciju par patérétaja faktiski deklarétajiem 2017.gada 6 ménesu ienakumiem
bruto vidgji 1420,66 EUR ménest, no kuriem neto ienakumi aprékinami piemérojot koeficientu 0,77
((100% - 23% pasnodarbinatas personas iedzivotaju ienakuma nodoklu likme 2017.gada vispariga
gadijuma) / 100) jeb 1094 EUR apmeéra. Tadejadi, PTAC ieskata, Sabiedriba ir parkapusi PTAL
8.panta 4.* un 4. dalas izvirzitas prasibas. PTAC norada, ka gadijuma, ja Sabiedriba biitu némusi
vera VID izzina deklarétos ienakumus, atbilstosi Sabiedribas NMI 5.punktam maksimali
pieskiramais ménes$a maksajuma lielums nedrikstgja parsniegt [..] EUR (1094 EUR X [..]%) un
atbilstosi NMI 6.punktam Sabiedribai bija pienakums piedavat paterétajam mazaku kredita summu.
Sabiedribas pieskirtais ikménesa maksajuma lielums pret VID izzina redzamajiem ienakumiem
aprekinams 71,90% (786,63 EUR / 1094 EUR x 100). Papildus PTAC norada, ka konkr&taja
kreditlieta Sabiedriba pieskirusi aizdevumu uz 40 gadiem 66 gadus vecam patérétajam, kura
vecums uz saistibu pilnigu izpildes bridi aprékinams 106 gadi. Patérétaja saistibu izpild€ bijusi
periodiski kavéjumi, uz PTAC klatienes parbaudes bridi kavéjumu nav.

[4.2.5] Vertgjot paterétaja spgju atmaksat aizdevumu, Kreditlieta Nr.3 Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam 4 464 EUR apméra, par patérétaja ienakumiem pienemot un
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akceptgjot kredita pieteikuma paSdeklarétos 1 200 EUR ménesi. Lieta nav pieejami ienakumus
apliecino$i dokumenti. Sabiedriba pieskirusi aizdevumu, kura ikménesa maksajums ir 124 EUR.
Jaunas saistibas pret Sabiedribas atzitajiem ienakumiem ir 10,33%. PTAC norada, ka Sabiedriba
lemuma pienemsana, akcept€jot patérétaja pasSdeklarétos ienakumus un nepieprasot un
neparliecinoties par informacijas patiesumu, ir parkapusi PTAL 8.panta 4.1 un 4.* dalas prasibas.
Patéretaja saistibu izpilde uz klatienes parbaudes bridi ir kavéta ilgstosi.

[4.2.6] Vertgjot patérétaja sp&ju atmaksat aizdevumu, Kreditlieta Nr.4 Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam 8 900 EUR apméra, par patérétaja ienakumiem pienemot un
akceptgjot kredita pieteikuma pasdeklaréto algu 450 EUR un citus ienakumus 252 EUR apméra,
kopa 702 EUR ménesi. Lieta nav pieejami ienakumus apliecino$i dokumenti. Sabiedriba
pieskirusi aizdevumu, kura ikménesa maksajums ir 202,87 EUR. Jaunas saistibas pret Sabiedribas
atzitajiem ienakumiem ir 28,90%. PTAC norada, ka Sabiedriba 1émuma pienemsana, akceptéjot
patérétaja pasdeklarétos ienakumus un nepieprasot un neparliecinoties par informacijas patiesumu
ir parkapusi PTAL 8.panta 4.! un 4.* dalas prasibas. Patérétajs saistibu izpildei ikménesa
maksajumos novirza mazakas summas neka to paredz liguma noteikumi, Iidz ar to uz klatienes
parbaudes bridi saistibu izpilde ir kavéta.

[4.2.7] Vertgjot patérétaja sp&ju atmaksat aizdevumu, Kreditlieta Nr.5 Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam 66 100 EUR apmera, kurs kredita pieteikuma deklargjis ikmeénesa
ienakumus neto 1700,00 EUR apmera. Sabiedriba pieskirusi aizdevumu, kura ikménesa maksajums
(p€c aizdevuma summas otras dalas izsniegSanas) ir 462,82 EUR. Jaunas saistibas pret Sabiedribas
atzitajiem ienakumiem ir 27,22%.

PTAC norada, ka, lai arT Sabiedriba formali ir izpildijusi PTAL 8.panta piektas dalas prasibu
par VID izzinas pieprasiSanu un sagemsanu par paterétaja ienakumiem, ta nav némusi véra VID
1zzina redzamo informaciju par patérétaja faktiski deklarétajiem 2017.gada 10 méneSu ienakumiem
bruto vidgji 2083,76 EUR ménesi, no kuriem neto ienakumi aprékinami piemérojot koeficientu 0,7
((100% - 30% aptuvena iedzivotaju ienakuma nodok]a un sociala nodokla kopgja likme 2017.gada
vispariga gadijuma) / 100) jeb 1459 EUR apmeéra. Tadejadi, PTAC ieskata, Sabiedriba ir parkapusi
PTAL 8.panta 4.1 un 4.% dalas izvirzitas prasibas. Patérétaja saistibu izpilde uz PTAC klatienes
parbaudes bridi kav&jumu nav.

[4.2.8] Vértgjot paterétaja sp&ju atmaksat aizdevumu, Kreditlieta Nr.6 Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam 121 800 EUR apméra. PTAC norada, lieta nav pieejams
paterétaja aizpildits kredita pieteikums, kura paterétajs butu noradijis visu kredita sanemsanai
nepiecieSamo informaciju, Iidz ar to PTAC ieskata ir parkapts PTAL 8.panta 4. dala noteiktais “(..)
kredita devejam ir pienakums pieprasit, iegiit un izvertét informaciju par patérétaja ienakumiem un
izdevumiem pienakuma izpildei atbilstosa apjomd. Patérétajam ir piendakums péc kreditu devéja
pieprasijuma sniegt informdciju par saviem ienakumiem un izdevumiem” un PTAL 8.! panta
desmitaja dala noteiktais: “Pirms paterétaja kreditésanas liguma noslegsanas kredita devejs skaidri
un saprotami norada, kada informacija un neatkarigi parbaudami pieradijumi patérétajam ir
Jjaiesniedz, lai izvértétu ta spéju atmaksat kreditu (..)”. Sabiedriba pieskirusi aizdevumu, kura
ikméneSa maksajuma pieprasits segt tikai procentus par aizdevuma izmantoSanu 1023,12 EUR
apmera, aizdevuma pamatsummas atmaksu nosakot viena maksajuma liguma termina beigas.
Jaunas saistibas (tikai % maksajumi) pret Sabiedribas atzitajiem aprékinamas 48,56%0, gadijuma,
ja Sabiedriba par paterétaja ienakumiem uzskatijusi VID izzina redzamos bruto patérétaja
ienakumus par 2016.gadu 48 591,33 EUR + 2017.gada 10 méneSiem 11617,53 EUR, kas kopa ir
60 208,86 EUR, jeb dalot uz 22 ménesiem, vid&ji ménesi bruto 2736,77 EUR, no kuriem neto
ienakumi aprékinami piemerojot koeficientu 0,77 ((100% - 23% paSnodarbinatas personas
iedzivotaju ienakuma nodoklu likme 2017.gada vispariga gadijuma) / 100) jeb 2107 EUR apmeéra.

PTAC norada, ka, lai ar1 Sabiedriba formali ir izpildijusi PTAL 8.panta piektas dalas prasibu
par VID izzinas pieprasiSanu un sanems$anu par patérétaja ienakumiem, ta nav némusi vera
Sabiedribas NMI 2.punkta izvirzito prasibu par 6 ménesu parskata periodu un VID izzina redzamo
informaciju par patérétaja faktiski deklarétajiem 2017.gada 10 méneSu ienakumiem bruto vidgji
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1161,75 EUR ménest, no kuriem neto ienakumi aprékinami piemérojot koeficientu 0,77 ((100% -
23% pasnodarbinatas personas iedzivotaju ienakuma nodoklu likme 2017.gada vispariga gadijuma)
/ 100) jeb 895 EUR apméra. Tadejadi PTAC ieskata Sabiedriba ir parkapusi PTAL 8.panta 4.1 un
4.4 dalas izvirzitas prasibas. Gadijuma, ja Sabiedriba biitu vértéjusi patérétaja maksatspéju atbilstosi
Sabiedribas NMI 2. un 5.punkta noteiktajam prasibam, maksimali pieSkiramais méneSa maksajuma
lielums nedrikstéja parsniegt [..] EUR (895 EUR X [..] %) un atbilstosi NMI 6.punktam Sabiedribai
bija pienakums piedavat paterétdjam mazaku kredita summu. Sabiedribas pieSkirtais ikméneSa
maksajuma lielums pret VID izzina redzamajiem ienakumiem 2017.gada aprékinams 114,32%
(1023,12 EUR / 895 EUR x 100). Papildus PTAC norada, ka Sabiedriba nav némusi véra patérétaja
konta izraksta redzamo informaciju, ka persona maksa uzturlidzeklus 250 — 325 EUR apméra ik
ménesi. Patérétaja saistibu izpildé uz PTAC klatienes parbaudes bridi kavéjumu nav.

[4.2.9] Vertéjot patérétaja sp&ju atmaksat aizdevumu, Kreditlieta Nr.7 Sabiedriba ir
pieskirusi aizdevumu paterétajam 179 000,00 EUR apmera. PTAC norada, ka lieta nav pieejams
patérétaja aizpildits kredita pieteikums, 1idz ar to PTAC ieskata ir parkapts PTAL 8.panta 4. un
8. panta desmitaja da]a noteiktais. Sabiedriba pieskirusi aizdevumu, kura ikméne$a maksajuma
(pec aizdevuma summas otras dalas izsniegSanas) pieprasiti 988,98 EUR. Jaunas saistibas pret
Sabiedribas atzitajiem ienakumiem ir 44,16%, gadijuma, ja Sabiedriba par patérétaja ienakumiem
uzskatijusi VID izzina redzamos bruto patérétaja ienakumus par 2016.gadu 18 511,82 EUR (t.sk.
ienakumi no algota darba 17 145,31 EUR un neapliekamie ienakumi 1366,51 EUR) + ienakumus
par 2017.gada 11 méneSiem 39 831,43 EUR (t.sk. ienakumi no algota darba 19890,25 EUR un
neapliekamie ienakumi 19941,18 EUR), kas kopa ir 58 343,25 EUR, jeb dalot uz 23 ménesiem,
vid€ji menesi neto ienakumi, piemé&rojot koeficientu 0,7 ((100% - 30% aptuvena iedzivotaju
ienakuma nodokla un sociala nodokla kopg&ja likme 2017.gada vispariga gadijuma) / 100)
aplickamajiem ienakumiem, aprékinami 2053,59 EUR
((17 145,31+19890,25)/23*0,7+(1366,51+19941,18)/23).

PTAC norada, ka Sabiedriba, vertgjot paterétaja speju atmaksat aizdevumu Kreditlieta Nr.7,
nav némusi véra divos konta apgrozijuma parskatos redzamas patérétaja saistibas pie citiem
kreditdevéjiem un nav analiz€jusi patérétaja 2017.gada sanemtos neaplickamos ienakumus
19941,18 EUR apmeéra (kuru ieskaitfjumam var€tu bt vienreiz€js raksturs, bez garantijam
nakamajos periodos). Tadejadi PTAC ieskata Sabiedriba ir parkapusi ne vien pasas Sabiedribas
NMI 3. un 7.punkta noteikto, bet ari PTAL 8.panta 4.> un 4.% dalas izvirzitas prasibas. Gadijuma, ja
Sabiedriba bitu vert€jusi paterétaja maksatspeju atbilstosi Sabiedribas NMI 2., 3., 5. un 7.punkta
noteiktajam prasibam, Sabiedribai biutu bijis janem véra gan patérétaja maksatie lizingi, gan
saistibas pret distances kreditu sniedz&jiem, gan maksatie uzturlidzekli. Patérétaja ikméneSu
maksajumu kopsumma pret citiem kreditdev€jiem un maksatie uzturlidzekli pa méneSiem
konstat€jami mainigi, tacu, pieméram, 2017.gada novembri — p&d€ja ménesi pirms aizdevuma
nemsanas Sabiedriba, no kontu apgrozijuma parskatiem tie konstatgjami 304,62 EUR apméra. Lidz
ar to esosas saistibas + Sabiedribas pieskirtais ikméneSa maksajuma lielums pret VID izzina
redzamajiem ienakumiem 2017.gada aprékinams 62,99% (304,62 EUR + 988,98 EUR / 2053,59
EUR x 100). Pateretaja saistibu izpildé uz PTAC klatienes parbaudes bridi kav€jumu nav.

[4.2.10] Vertgjot patérétaja sp&ju atmaksat aizdevumu, Kreditlieta Nr.8 Sabiedriba, ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam 1050,00 EUR apmeéra, kur§ kredita pieteikuma deklargjis
ikménesa ienakumus pensiju 330 EUR apméra un citus ienakumus 300 EUR apméra, jeb kopa 630
EUR neto. Sabiedriba pieskirusi aizdevumu, kura ikméneSa maksajums (p&c aizdevuma summas
otras dalas izsniegSanas) ir 108,18 EUR. Tapat patérétajs pieteikuma ir noradijis saistibas pie cita
kreditu dev€ja, kur ikméneSa maksajums noteikts 175,09 EUR. Esosas saistibas plus jaunas saistibas
pret Sabiedribas atzitajiem ienakumiem p&c PTAC aprékiniem ir 44,96%. Lidz ar to, pieskirot
aizdevumu uz §adiem nosacijumiem, Sabiedriba ir parkapusi pasas NMI 5.punkta noteiktas saistibu
/ ienakumu attiecibas (Iidz [..] ne vairak ka [..]%). Sabiedriba, izsniedzot aizdevumu konkrétaja
kreditlieta, ir noformgjusi arT galvojuma ligumu. Attieciba uz galvinieka ienakumiem Kreditlieta
Nr.8 nav pieejami ienakumus apliecinosi dokumenti.

PTAC norada, ka pret&ji Sabiedribas NMI 2.punkta izvirzitajam prasibam attieciba uz
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ienakumus apliecinoSajiem dokumentiem par ped€jiem seSiem méneSiem, Sabiedriba Kreditlieta
Nr.8 ir akcept€jusi patérétaja izdruku no PNS konta par vienu ménesi. PTAC norada, ka PNS konta
izdruka paterétaja citi ienakumi nav redzami, savukart ir redzami maksajumi saskana ar patérétaja
iesnieguma noradito — 175,09 EUR par citam saistibam. Nemot véra iepriek§ minéto, Sabiedriba
ir parkapusi ne vien pasas Sabiedribas NMI 3. un 7.punkta noteikto, bet ari PTAL 8.panta 4.1 un 4.*
dalas izvirzitas prasibas. Paterétaja esosas saistibu un jauno saistibu attieciba pret pieradamajiem
ienakumiem Kreditlieta Nr.8 aprékinama 85,59% (175,09 EUR + 108,18 EUR) / 330,98 EUR x
100. Patérétaja saistibu izpild€ uz PTAC klatienes parbaudes bridi kav&jumu nav.

[4.2.11] Veértgjot paterétaja spju atmaksat aizdevumu, Kreditlieta Nr.9 Sabiedriba, ir
pieskirusi aizdevumu patérétajam 940,70 EUR apméra, par patérétaja ienakumiem pienemot un
akceptgjot kredita pieteikuma pasdeklaréto pensiju 174 EUR un citus ienakumus 1150 EUR apméra,
kopa 1324 EUR meénesi. Lieta nav pieejami ienakumus apliecinoSi dokumenti. Sabiedriba
pieskirusi aizdevumu, kura ikménesa maksajums ir 74,95 EUR. Jaunas saistibas pret Sabiedribas
atzitajiem ienakumiem ir 5,66%. PTAC norada, ka Sabiedriba 1émuma pienemsana, akcept&jot
paterétaja pasdeklarétos ienakumus un nepieprasot un neparliecinoties par informacijas patiesumu,
ir parkapusi PTAL 8.panta 4. un 4.% da]as. Patérétaja saistibu izpilde uz PTAC klatienes parbaudes
bridi kav&jumu nav.

[4.2.12] Klatienes parbaudé PTAC papildus konstatéja, ka 7 (septinos) gadijumos
hipotekaro kreditu kreditlietas (Kreditlietas no Nr.1 Iidz Nr.7) nav pieejami kilas objektu vertgjumi,
kurus veikusi sertificéti vertétaji. Savukart 7 (septinos) gadijumos (Kreditlietas no Nr.1 lidz Nr.7)
kreditlietas nebija pieejams Sabiedribas veiktais izvert€§jums par paterétaja sp&ju atmaksat
aizdevumu.

[4.3] Kopuma PTAC klatienes parbaudé konstatéja sekojoSo:

[4.3.1] divos gadijumos (Kreditlieta Nr.6 un Kreditlieta Nr.7) Sabiedriba pienémusi
lémumu par aizdevuma pieskirSanu, nepieprasot un/vai nesanemot no patérétaja iesniegumu par
kredita pieskirsanu. Lidz ar to parkapts PTAL 8.panta 4.* dala noteiktais “(..) kredita devéjam ir
piendkums pieprasit, iegiit un izvertét informadciju par paterétaja ienakumiem un izdevumiem
pienakuma izpildei atbilstosa apjoma. Patérétajam ir pienakums péc kreditu devéja pieprasijuma
sniegt informdciju par saviem ienakumiem un izdevumiem” un PTAL 8.! panta 10.dala noteiktais:
“Pirms pateretaja kreditesanas liguma noslégsanas kredita devejs skaidri un saprotami norada,
kada informacija un neatkarigi parbaudami pieradijumi patérétajam ir jaiesniedz, lai izvértétu ta
speju atmaksat kreditu (..)”;

[4.3.2] Cetros gadijumos (Kreditlieta Nr.1, Kreditlieta Nr.3., Kreditlieta Nr.4 un Kreditlieta
Nr.9) nav pieprasiti un/vai iesniegti patérétaja ienakumus apliecinoSi dokumenti, ka rezultata
Sabiedriba pieneémusi un akcept&jusi paterétaju pasdeklarétos ienakumus no kreditu pieteikumiem.
PTAC ieskata $ada Sabiedribas riciba ir pretruna PTAL 8.panta (4') un (4*) dalas noteiktajam;

[4.3.3] Getros gadijumos (Kreditlieta Nr.2, Kreditlieta Nr. 5, Kreditlieta Nr.6 un Kreditlieta
Nr.8) Sabiedriba ir akcept&jusi paterétaja ienakumus, kuri ir lielaki neka ienakumus apliecinosajos
dokumentos konstatgjamie, t.sk. tris gadijumos (Kreditlieta Nr.2., Kreditlieta Nr.5 un Kreditlieta
Nr.6) nav némusi véra ienakumu lielumu, kas izriet no VID izzina noradita, kas ir pretruna ar PTAL
8.panta piektaja dala noteikto;

[4.3.4] tris gadijumos (Kreditlieta Nr.7., Kreditlieta Nr.8. un Kreditlieta Nr.9) Sabiedriba
nav némusi vera patérétaja kredita pieteikuma deklarétas un/vai norékinu konta parskata redzamas
saistibas pret citiem kreditu dev&jiem, kas ir pretruna PTAL 8.panta (4%) un (4%) dalas noteiktajam;

[4.3.5] viena gadijuma (Kreditlieta Nr.8) nav pieprasiti un/vai iesniegti galvinieka
ienakumus apliecinosi dokumenti, tadgjadi parkapjot PTAL 8.panta (4%) un (4*) dalas noteikto;



[4.3.6] viena gadijuma (Kreditlieta Nr.6) Sabiedriba pieskirusi aizdevumu, ikménesa
maksajuma pieprasot segt tikai procentu maksajumus, aizdevuma pamatsummas atmaksu nosakot
viena maksajuma liguma termina beigas. Kreditieta nav pieejama informacija un aprékini, kuri
pamatotu paredzamo paterétaja sp&ju atmaksat visa kredita pamatsummu liguma termina beigas.
Attieciba uz pateretaja sp&jas veikt p€d&jo maksajumu izverte§jumu Sabiedriba ir parkapusi PTAL
8.panta (4%) un (4%) dalas noteiktas prasibas;

[4.3.7] septinos gadijumos (Kreditlietas no Nr.1 Iidz Nr.7) Sabiedriba ir parkapusi PTAL
8.1 panta divpadsmitaja dala izvirzito prasibu: “Kredita devéjam ir pienakums izstradat, dokumentét
un saglabat procediiras un informaciju, uz kuru balstits izvertéjums par patérétaja spéju atmaksat
kreditu. Izvértejums nedrikst but balstits tikai uz nekustamd ipasuma vertibu, kas parsniedz kredita
summu, vai pienemumu, ka nekustama ipasuma vertiba pieaugs.(..)”, jo kreditlietas nebija pieejama
Sabiedribas veikta izveért€juma forma (slédziens);

[4.3.8] septinos gadijumos - hipotekaro kreditu kreditlietas (Kreditlietas no Nr.1 lidz Nr.7)
nav pieejami kilas objektu vertejumi, kurus veikusi sertificeti vertétaji, lidz ar to PTAC ieskata
parkaptas PTAL 8.! panta trispadsmitaja dala izvirzitas prasibas attieciba uz kilas objektu
vertejumiem.

Noradams, ka Iidztekus maksatsp&jas izvert€Sana verojamas arl vairakas neprecizitates,
pieméram, datu nolasisana no ienakumus apliecinosSiem dokumentiem un ménesa vidéjo ienakumu
noteikSana, kas norada uz cilvéciska faktora butisku ietekmi aizdevumu pieteikumu izveértésanas
procesa. Sabiedriba PTAC klatienes parbaud@ nespé&ja uzradit paterétaju maksatspejas izverteSanas
formas vai tabulas, Sabiedribai nav noslégts ligums ne ar vienu no valsti atbilstosi
Kreditinformacijas biroja likumam darbojosos kreditinformacijas biroju, ka rezultata Sabiedribai ir
loti ierobeZota pieeja informacijai par paterétaja iespgjamam saistibam pie citiem kreditu devejiem.
Kopuma 4 kreditlietas (Kreditlieta Nr.1, Kreditlieta Nr.3, Kreditlieta Nr.4 un Kreditlieta Nr.9) nav
objektivi izvert€jamas paterétaja kop€jas saistibas (jaunas + esosas) pret ienakumiem, jo nav
iesniegti ienakumus apliecinoSie dokumenti. No S§tm c¢etram kreditlietam uz PTAC klatienes
parbaudes bridi trijas tiek kavéta saistibu izpilde, t.sk. viena (Kreditlieta Nr.1) ir beidzies liguma
termin$ un aizdevums nav atmaksats un vél viena (Kreditlieta Nr.3) p&dgjais maksajums veikts
pirms 9 ménesiem. Papildus PTAC norada, ka no parbauditajam lietam izriet, ka Sabiedriba nav
ievérojusi virkni sava NMI izvirzito prasibu (piem&ram, pieprasijusi un sap€musi nepiecieSamos
dokumentus maksatsp€jas izverteésanai, t.sk. ienakumus apliecinoSos dokumentus vismaz par
pedgjiem seSiem meneSiem, veért€jusi iesniegtajos kontu parskatos redzamo informaciju par
patérétaja esoSo saistibu maksajumu apmeériem, ieverojusi paSas Sabiedribas noteiktas
kreditsaistibu/ienakumu attiecibas, gadijumos, kad planoto saistibu apjoms parsniedz Sabiedribas
noteiktas attiecibas, Sabiedriba akcept&jusi paterétaja pieprasito summu nevis piedavajusi mazaku
kredita summu, pieprasijusi iesniegt ligumus esosajiem kreditiem gadijumos, kad konta parskatos
redzamas vai paterétajs pats informgéjis par citu saistibu esamibu).

[4.5] Kopuma PTAC secina, ka Sabiedriba kreditu izskatiSanas procesa un potenciala
aiznéméja maksatsp&jas izverteSana vadas no ieprieks€jas pieredzes un sajutam par paterétaja
turpmako ricibu aizdevuma atmaksa, izvertgjot patérétaja sp&ju atmaksat aizdevumu individuali,
bet Sabiedribas izstradatai ieks€jai NMI ir ieteikumu raksturs, pie kura ta praksé nepieturas.
Sabiedribas riciba ir konstatéjama PTAL 8.panta (4'), (4*) dalas, 8.! panta desmitaja,
divpadsmitaja un trispadsmitaja dala noteikto prasibu neievérosana.

[5] 2018.gada 30.julija PTAC nositija Sabiedribai véstuli Nr. 3.3.-7/5814 /F-145, kura
noradija uz PTAC konstatetajiem parkapumiem, t.sk., aizdevuma pieteikumu un patérétaja
ienakumu apliecinoSo dokumentu neesamibu, un pieprasija Sabiedribai lidz 2018.gada 15.augustam
nekavéjoties uzsakt atbilstodu patérétaju maksatspéjas izvertésanu atbilstosi PTAL 8.panta 4.1 un
4.* dalas izvirzitajam prasibam, ka arT nodrosinat Sabiedribas komercpraksi atbilstosi PTAL 8.
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panta devitaja, desmitaja, divpadsmitaja un trispadsmitaja dala izvirzitajam prasibam. Vienlaikus
PTAC aicinaja Sabiedribu iesniegt informaciju par terminu, kura Sabiedriba noversis konstatétos
parkapumus, kopa ar solu un pasakumu planu, ka Sabiedriba nodrosinas atbilstoSu paterétaju
maksatspéjas izvertesanu un hipotekarajai kredit€Sanai nepiecieSamo dokumentu apriti.

[6] 2018.gada 15.augusta PTAC sanéma Sabiedribas véstuli Nr.117-18 (turpmak —
Paskaidrojums), kura Sabiedriba apraksta planotas darbibas konstat€to parkapumu novérSanai.
Paskaidrojumam pievienoti parstradatie “Noteikumi patérétaja spjas atmaksat kreditu
izvertéSanai” (aktualizéta redakcija uz 2018.gada 13.augustu, turpmak — NMI-1) un virkni
dokumentu, kuri apliecina Sabiedribas veiktos un planotos pasakumus patérétaju sp&jas atmaksat
aizdevumu izvertéSanas nodrosinasana.

Paskaidrojuma attieciba uz PTAC konstatétiem parkapumiem Sabiedriba norada, ka ir
pieprasijusi darbiniekiem, kas veica patérétaja sp&jas atmaksat aizdevumu izvert€Sanu konkrétajas
kreditlietas, kuras konstateti parkapumi, sniegt paskaidrojumus. P&c iepaziSanas ar
paskaidrojumiem, lai p&c iesp&jas mazinatu cilvéciska rakstura kliidas un ietekmi aizdevumu
pieteikumu izvertéSanas procesa, Sabiedribas valde 2018.gada 13.augusta ir pienémusi lémumu
Nr.03/08-2018 un izdevusi 2018.gada 13.augusta rikojumu Nr.09/08-2018, saskana ar kuru
Sabiedriba tiek izveidota divu pakapju parbaudes kartiba, iesaistot patérétaja sp&jas atmaksat
kreditu izvértéSana [..] darbiniekus, kuru pienakums ir parliecinaties, vai pirms patérétaja
kreditéSanas liguma noslégSanas no patérétaja ir sanemta visa informacija un pieradijumi, lai
izvertetu paterétaja sp&ju atmaksat kreditu.

Paskaidrojuma minéts, ka papildus ar Sabiedribas valdes 2018.gada 13.augusta [émumu
Nr.03/08-2018 Sabiedriba apnemas Iidz 2019.gada 2.janvarim — kreditlietas, kuras kavéti
maksajumi parbaudes perioda (no 2017.gada jiinija lidz 2018.gada martam) un visas kreditlietas
pec parbaudes perioda — “veikt pasakumus, izmantojot visus tehniski iespéjamos lidzeklus, lai
parbauditu, vai no paterétaja ir sanemti patérétaja ienakumus apliecinosi dokumenti. Ja parbaudes
rezultata tiks konstatets, ka no patérétaja nav sanemti patéréetaja ienakumus apliecinosi dokumenti,
Sabiedriba apnemas sazindties ar attiecigajiem patérétajiem, lai sanemtu paterétaju ienakumus
apliecinosus dokumentus”.

Sabiedriba raksta: “Tadéjadi uzskatams, ka Sabiedriba ir veikusi un turpmak veiks
pasakumus, lai noverstu Vestules [5.2.] apakspunkta konstatétos parkapumus. Sabiedriba apnemas
nodrosinat PTAL 8. panta (4), (4%), (4*) daja noteiktas prasibas”. Lidziga Sabiedribas riciba un
apnemsanas Paskaidrojuma minéta art par visiem pargjiem PTAC konstatetiem parkapumiem.

Sabiedribas Paskaidrojumam pievienotaja 2018.gada 13.augusta Valdes [émuma Nr.03/08-
2018 un Sabiedribas rikojuma Nr.09/08-2018 minéts, ka valde uzliek par pienakumu [..]:

1) ne velak ka Iidz 2018.gada 14.augustam iepazistinat darbiniekus, kuri veic patérétaja sp&jas
atmaksat kreditu izvertéSanu, ar divu pakapju parbaudes kartibu;

2) veikt pasakumus, lai parbauditu eso$as kreditlietas péc noteiktiem krit€rijiem Iidz
2019.gada 2.janvarim (skat.l1émuma [7.5] punktu);

3) ne velak ka lidz 2018.gada 14.augustam veikt cenu aptauju, nosiitot pieprasijumus AS
“Kreditinformacijas birojs” un AS “Crefo birojs”, un nodrosinat, ka Iidz 2018.gada
15.0ktobrim ir noslégts ligums ar kadu no valsti registrétiem kreditinformacijas birojiem;

4) ne velak ka lidz 2018.gada 14.augustam veikt cenu aptauju, nositot pieprasijumus [..], [..],
[..], un nodrosinat, ka Iidz 2019.gada 2.janvarim ir noslégts ligums par automatiz&tas
sistémas nodrosinasanu, aizstajot esoSo kartibu, kad darbinieki patérétaja spejas atmaksat
kreditu izverte€$anu veic manuali;

5) ne velak ka 1idz 2018.gada 14.augustam veikt cenu aptauju, nosiitot pieprasijumus [..], [..],
[..] un nodrosinat, ka Iidz 2018.gada 15.oktobrim ir panakta vienoSanas par nekustama
Ipasuma sertificta vertetaja piesaistiSanu gadijumos, ja $ada vertéSana ir vajadziga kredita
sanemsanai;

6) saskapa ar Sabiedribas atalgojuma politiku un politiku sava personala zinasanu un
kompetences Iimena uzturéSanai (aktualizéta redakcija uz 2018.gada 15.iniju) lidz
2018.gada 15.oktobrim kartot Sabiedribas [..] prasmju un kompetencéu parbaudi par
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zinasanam, kas noteiktas Politikas 3.6.punkta, ko veiks specialists (arpakalpojuma
sniedzgjs);

7) ne velak ka lidz 2018.gada 15.oktobrim veikt ikgadéjo Sabiedribas personala kompetencu
un prasmju parbaudi, sagatavojot rakstveida eksamenu un veicot individualas parrunas ar
darbiniekiem, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot specialistu (arpakalpojumu sniedzgju).
Paskaidrojumam pievienoti ari 2018.gada 14.augusta [..] darbinieku [..] apliecinajumi,

kurus parakstot darbinieki apliecina:

e par iepaziSanos ar Sabiedribas noteikumiem paterétaja sp€as atmaksat kreditu
novertesanai, ko apstiprinajusi Sabiedribas valde 2018.gada 27.april1, un kas izteikti jauna
redakcija 2018.gada 13.augusta;

e par iepaziSanos ar Sabiedribas valdes 2018.gada 13.augusta apstiprinatajiem noteikumiem
par divu pakapju parbaudes kartibu;

e iepaziSanos un turpmak appemsanos izmantot patérétaja sp&jas atmaksat kreditu izvertesana
izvertejuma veidlapas (patérina kredits stradajosam personam, patérina kredits
pensionariem, kredits pret nekustama ipasuma kilu stradajosam personam, kredits pret
nekustama TpaSuma kilu pensionariem).

ar ierobezotu atbildibu “Baltic Finance Fund” atalgojuma politika un politika sava personala
zinasanu un kompetences Itmena uzturéSanai” (turpmak — Politika). JaatzZime, ka Sabiedriba pirmo

3/5337/F-137, kura noradija, ka Politika pirmskietami ir atbilstoSa normativo aktu prasibam.
Politika ir izstradata diezgan detalizéti un taja cita starpa 3.8.punkta minéts, ka “Personala
apmdcibas programmas tiek istenotas Sabiedribas ieksiené, Sabiedribas biroja vaditajam regulari
apmdcot Sabiedribas personalu, straddjot gan individuali, gan kolektivi, veicot parrunas ar
Sabiedribas darbiniekiem, informéjot vinus par aktualitatem. Sabiedribas biroja vaditajs seko lidzi
aktualitatém un tiesiskajam reguléjumam par jomam, kas noteiktas st dokumenta 3.6.punkta. “
Savukart Politikas 3.9.punkta minéts: “Sabiedriba nodrosina tas persondlam regularas prasmju un
kompetencu parbaudes par zinasanam, kas noteiktas 5t dokumenta 3.6.punkta. Sabiedribas biroja
vaditajs regulari, bet ne retak ka vienu reizi gada, parbauda Sabiedribas personala kompetenci un
prasmes, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot specialistu (arpakalpojuma sniedzéjs). Sabiedribas
darbinieka prasmju un kompetencu parbaude notiek, kartojot rakstveida eksamenu un veicot
individualas parrunas ar Sabiedribas biroja vaditaju.”

[7] Izvertgjot Sabiedribas Paskaidrojuma rakstito, t.sk., pausto appems$anos nodrosinat
atbilstoSu patérétaju maksatspjas izvert€Sanu un hipotekarajai kredit€Sanai nepiecieSamo
dokumentu apriti, PTAC norada uz $adiem apstakliem, kas rada Saubas par Sabiedribas
patiesu vélmi nodrosinat komercdarbibas atbilsttbu normativo aktu prasibam, proti:

[7.1] Paskaidrojumam pievienotaja 2018.gada 8.augusta Sabiedribas l[émuma Nr.02/08-
2018 ir minétas visas 9 PTAC parbaudei izvelétas kreditlietas un nolemts uzlikt par pienakumu
darbiniekam, kur§ veica patérétaja sp&jas atmaksat kreditu izvert€Sanu (minot katru kreditlietu
atseviski), sniegt paskaidrojumus, kapéc tika parkaptas normativo aktu prasibas, katrai kreditlietai
minot atbilsto§os parkapumus un noradot atbilstoSos normativos aktus, kuri ir parkapti. Saja
lémuma nav miné&ti konkrétie darbinieku vardi.

Paskaidrojumam pievienoti arT 8 satura zina Iidzigi Sabiedribas rikojumi, minot konkrétu
darbinieka vardu un konkréto kreditlietu, kuras patérétaja sp&ju atmaksat aizdevumu darbinieks ir
veicis, sniegt paskaidrojumu, kapec, veicot paterétaja sp€jas atmaksat aizdevumu izvert€Sanu
konkrétaja kreditlieta (minot attiecigas kreditlietas), nav ievérotas konkréti noraditas normativo
aktu prasibas.

Paskaidrojumam pievienoti ar1 8 paskaidrojumi no Sabiedribas darbiniekiem un kopija no
Sabiedribas [..] rikojuma par [..] atlaiSanu no darba saskana ar Darba likuma 1.sadalas 100.pantu un
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pamatojoties uz darbinieka iesniegumu.
Visi darbinieku parakstitie paskaidrojumi ir vienadas formas un visos sniegts sekojoSs
darbinieku pamatojums:
“Parkapumus diemzel esmu veicis aiz neuzmanibas.
Parkapumu faktu nenoliedzu un savu vainu pilniba atzistu.
joma, ka ari piemérojamos normativos aktus.
No savas puses apsolu darit visu iespéjamo, lai Sadus parkapumus nakotné vairs nepielautu”.
PTAC norada, ka no iesniegtajiem Sabiedribas rikojumiem un darbinieku paskaidrojumiem
secinams, ka 7 kreditlietas no parbauditajam devipam l€émumu par aizdevuma pieskirSanu
pienémusas personas, kam Sabiedriba bija jaatbild un janodrosina kredit€Sanas procesa un [emumu
atbilstiba normativo aktu prasibam.
Nemot veéra to, ka pievienotie darbinieku paskaidrojumi ir sagatavoti p&c vienas formas,
pastav pamatotas aizdomas, ka tos nav rakstijusi pasi darbinieki, bet tikai parakstijusi sagatavotas

veidlapas.

[7.2] No Paskaidrojumam pievienotajiem dokumentiem izriet, ka 7 gadijumos no parbaudes
9 kreditlietam 1émumus par kredita pieskirSanu un patérétaja sp&ju atmaksat pienéma [..] — personas,
kuram vajadz&tu Sabiedriba nodro$inat kreditu izsniegSanas procesu atbilsto$i normativo aktu
prasibam, lidz ar to secinams, ka minétajam personam nav atbilstoSu zinasanu un kompetencu par
patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanu un to, ka konstatgjami biitiski trikumi Sabiedribas
atbildibas dalijuma. Jaatzimé, ka atbilstosi 2011.gada 29.marta Ministru kabineta noteikumiem
Nr.245 “Noteikumi par specialo atlauju (licenci) patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai”
1.pielikumu “Iesniegums specialas atlaujas (licences) sanemsanai” (turpmak — Noteikumi Nr.245)
8.2.punktu kredita dev&jam ir jaapliecina, ka kapitalsabiedribas darbinieki ir kompetenti patérétaju
krediteéSanas pakalpojumu sniegSana. Savukart PTAL 8.panta piecpadsmitaja dala ir noteikts, ka
kredtta devgjs, pieskirot kreditus, rikojas godigi, taisnigi, parredzami un profesionali.

[7.3] Paskaidrojuma minéts, ka 2014.gada 22 janvari Sabiedribas darbinieki tika
iepazistinati ar Sabiedribas valdes 2014.gada 20.janvari apstiprinatajiem NMI. Jaatzim¢, ka Sie
noteikumi ir pievienoti Paskaidrojuma pielikuma un ir Joti 1si — uz vienas lapas abam pusém, no
kuram vienu lapu aiznem pieméri (NMI tika izsniegti ari PTAC parstavjiem klatienes parbaudes
laika). Tomer galvenas prasibas noteikumos ir iek]autas. Nemot véra, ka péc Sabiedribas rakstita
NMI tika parstradati tikai 2018.gada 27.aprili, ir pirmSkietami secinams, ka dokuments tika
parstradats, jo PTAC 2018.gada 27.april1 izdeva “Vadlinijas paterétaju sp&jas atmaksat kreditu
novertésanai kreditu devejiem, kas sniedz kredit€Sanas pakalpojumus paterétajiem” (turpmak —
Vadlinijas), kuru projekts tika ilgstosi parrunats ar kreditu dev€jiem. Lidztekus ir pielaujams, ka art
2014.gada 20.janvara NMI bija izveidoti, jo PTAC 2013.gada 16.augusta bija izdevis Vadlinijas.
Tadgjadi rodas prieksstats, ka Sabiedriba ieksgjas procediiras rada vai parstrada nevis tapec, ka
janosaka vienota ieks€ja kartiba darbiniekiem, bet tapéc, ka PTAC ir izveidojis vai parstradajis
savas vadlinijas. Paskaidrojuma minéts, ka Sabiedribas darbinieki ir iepazistinati ar NMI, kas
apstiprinats 2018.gada 27.aprili. NMI 2018.gada 27.aprila redakcija PTAC tika sanemta 2018.gada
par laiku no 2017.gada 1.janvara lidz 2018.gada 31.martam.

Savukart Paskaidrojumam pievienoti parstradatiec NMI-1 (aktualizéta redakcija uz
2018.gada 13.augustu), ar kuru darbinieki iepazistinati 2018.gada 14.augusta un parakstijusi
apliecinajuma veidlapas.

Atzim&jams, ka pievienotie apliecinajumi par darbinieku iepaziSanos ar NMI un citam
prasibam — gan 2018.gada 27.aprili, gan 2018.gada 14.augusta ir lidzigi (augusta apliecinajuma
papildus ietverts teksts par izvert€juma veidlapu lietoSanu un divu pakapju parbaudes kartibu), pie
tam par iepaziSanos 2018.gada 27.aprili nav pievienots Sabiedribas darbinieces parakstits
apliecinajums, ar kuru darba attiecibas tika izbeigtas [..] — lidz ar to, papildus nemot véra, ka
2018.gada 27.aprila apliecinajumos ieklauti teikumi par to prasibu ieveérosanu, kuru parkapumus
PTAC konstatgja 2018.gada 20.jilija parbaudg, pielaujams, ka 2018.gada 27.aprila darbinieku
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apliecinajumi par iepaziSanos ar NMI un citam prasibam, ir tiku$i parakstiti tikai 2018.gada augusta.

[7.4] Pievienotais 2018.gada 13.augusta NMI-1 sagatavots, vadoties no PTAC Vadlinijam,
tomer atzim&jams, ka noteikumos nav ietvertas konkrétas prasibas paterétaju sp€jas atmaksat
kreditu izvertéSana (iznemot maksimali pielaujamo kreditmaksajumu apméru pret neto
ienakumiem), piemeram, nav paskaidrots, cik daudz ir “biitiski palielinata” kredita summa, nav
minéts, ka janosaka ienakumi no iesniegta bankas konta parskata, nav nekas min&ts par papildu
ienakumiem (kuri atspoguloti pieméra par neto ienakumu aprékinasanu) u.tml.

Lai ar Sabiedriba ar 2018.gada 13.augusta Valdes 1émumu Nr.03/08-2018 ir izveidojusi
divu pakapju parbaudes kartibu, iesaistot patérétaja sp&jas atmaksat kreditu izvertésana 2 (divus)
darbiniekus, ne NMI-1, ne Paskaidrojuma netiek izvérsts, kada amata darbinieki tie ir (piem&ram,
nav minéts, ka vienam no darbiniekam jabiit [..]). Lidz ar to ir pamatotas aizdomas, ka divu pakapju
parbaude bis tikai formala.

Sabiedriba Paskaidrojumam pievienojusi 4 dazadas izverte§juma formas kredita lémuma
pienemsanai. Iesniegtas slédziena formas ir diezgan sarezgitas, tomér redzams, ka datus jaatspogulo
[..] darbiniekiem. Tomér nav skaidrs, vai lémuma pienemsana tiek nemti véra ari patérétaja papildu
ienakumi, kas nav dokumentari pieradami, jo Paskaidrojumam pievienotas art lapas ar ienakumu
aprékinasanas piemériem, kuros minéti “citi regulari ienakumi” bez atSifréjuma. Lidztekus
izvértéjuma forma nav saprotams, ka tiek izvertéta nekustama ipaSuma vértibas, ko noteicis
sertific€ts vertetajs, atbilstiba pieskirama aizdevuma summai.

PTAC ieskata Sabiedribas parstradataja NMI-1 un izstradatajos izvert€jumos paterétaja
sp&jai atmaksat kreditu nepieciesami labojumi un papildinajumi, lai giitu parliecibu, ka Sabiedriba
veiks visas nepiecieSamas darbibas atbilstoSas paterétaju sp&jas atmaksat aizdevumu izvertéSana un
kreditu izsnieg$ana atbilstosi normativo aktu prasibam.

[7.5] Sabiedribas Paskaidrojuma un 2018.gada 13.augusta Sabiedribas valdes lémuma
Nr.03/08-2018 un Sabiedribas rikojuma Nr.09/08-2018 minéts, ka Sabiedriba appemas lidz
2019.gada 2.janvarim (uzliekot par pienakumu to veikt [..]) — kreditlietas, kuras kavéti maksajumi
parbaudes perioda (no 2017.gada junija Iidz 2018.gada martam) un visas kreditlietas péc parbaudes
perioda veikt pasakumus, izmantojot visus tehniski iesp&jamos lidzeklus, lai parbauditu, vai
kreditlietas ir nepiecieSamie dokumenti un vai tajas ir izstradatas, dokument&tas un saglabatas
procediras un informacija, uz kuru balstits izveért€jums par paterétaja sp&ju atmaksat kreditu. Ja
parbaudes rezultata tiks konstatets, ka arT citas kreditlietas ir [1dzigi parkapumi (pieméram, nav
aizdevuma pieteikuma, ienakumu apliecinoSu dokumentu, nekustama IpaSuma veért€juma, kredita
pieskirSanas izvertejuma u.tml.), Sabiedriba apnemas sazinaties ar attiecigajiem paterétajiem, lai
patérétaji iesniegtu attiecigos trikkstoSos dokumentus un parakstitu ligumu grozijumus (ja
parkapums biitu aizdevuma Iiguma teksta).

Lai arT nav zinams precizs patérina kreditu un hipotekaro kreditu skaits, kurus Sabiedriba
noslégusi ar patérétajiem no 2018.gada 1.marta Iidz Sim bridim un cik aizdevuma ligumiem ir
kaveta atmaksa, kuri noslégti laika perioda no 2017.gada 1.junija lidz 2018.gada 31.martam,
pirmskietami kopgjais skaits nevarétu bt 1pasi liels, nemot veéra, ka pec Sabiedribas iesniegtajiem
statistikas datiem 2017.gada 2.pusgada Sabiedriba ir izsniegusi [..] hipotekaros kreditus un [..]
patérina kreditus, 1idz ar to Sabiedribas noteiktais 4,5 méneSu termin$ apméram [..] kreditlietu
caurskatiSanai pirmskietami ir nesameérigi liels.

Sabiedriba nav noradijusi, ka rikosies, ja nebiis iesp&jams sazinaties ar paterétaju vai arl
patérétaji atteiksies iesniegt triikstoSos dokumentus un ja no iesniegtajiem dokumentiem izrietgs,
ka Kkonkrgto aizdevumu pat€rétajam pieskirt nedrikstéja vai drikst€ja ar citiem nosacijumiem
(pieméram, mazaka apméra, uz ilgaku terminu, piesaistot papildu galvinieku u.tml.). JaatzZime, ka
nekustama TpasSuma vert€§juma sagatavoSana ir maksas pakalpojums, kas var biit iemesls, kapec
patérétajs var atteikties maksat par $adu pakalpojumu, lidztekus nav minéts, ka Sabiedriba rikosies
$ada gadfjuma un vai segs maksu par vértéjumu sagatavosanu (janem véra PTAL 8.! panta
Cetrpadsmitas dalas 2.punkta minétais, ka kredita devéjam nav tiesibu pieprasit paterétajam, kas nav
pielavis butisku liguma parkapumu jebkadas izmaksas par hipotekara kredita nodroSinajuma
parvértésanu liguma darbibas laika, iznemot gadijumus, kad kredits pieskirts, balstoties uz
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pienémumu, ka nodroSinajuma esos$a nekustama ipaSuma vertiba piecaugs).

Nemot véra, ka konstatetie parkapumi ir sistematiski (t.sk. tika konstatéti ar1 tajas
kreditlietas, kuru atmaksa netika kaveta), PTAC ieskata Sabiedribai biitu nepiecieSams veikt visu
aktivo kreditlietu dokumentu parbaudi.

[7.6] Nemot véra, ka Sabiedribas [..] nav pietickoSu kompetencu patérétaju kreditéSanas
joma, bet tiesi vinai uzdots pienakums veikt ikgad€jo Sabiedribas personala kompetencu un prasmju
parbaudi, sagatavojot rakstveida eksamenu un veicot individualas parrunas ar darbiniekiem, ir
pamatotas Saubas par vinas spéjam un kompetencém §1 pienakuma veik$anai, kaut arT minéts, ka
drikst piesaistit arpakalpojuma sniedz&ju un vispirms pasai jakarto Sabiedribas [..] prasmju un
kompetencu parbaude par zinasanam, kas noteiktas Politikas 3.6.punkta, ko veiks specialists
(arpakalpojuma sniedzgjs).

[7.7] Paskaidrojuma pielikuma pievienotas 3 elektroniska pasta véstules, kuras Sabiedriba
stttjusi abiem kreditinformacijas birojiem (viens kop€js e-pasts), 3 IT uznémumiem (kopgjs e-
pasts), 3 nekustama TpaSuma verté€Sanas uznémumiem (kop€js e-pasts). Nemot vera, ka vairakiem
konkurgjosiem uznémumiem tikusi siitita kop€ja veéstule bez sikaku apstaklu izklasta, ir pielaujams,
ka to siitiSana ir bijusi formala. PTAC uzskata par nepiecieSamu noslégt ligumus un ietvert
sadarbibas aprakstus kreditu izvértéSanas kartiba, lai Sabiedriba varétu veikt kvalitativu patérétaju
sp&ju atmaksat kreditu izvertésanu.

[7.8] Paskaidrojuma un ta pielikumos nav_minéts, ka turpmak Sabiedriba rikosies, lai
ikdiena nodroSinatu atbilstoSu patérétaju maksatspéjas izvert€Sanu, pieméram, nav minéts, ka
noteiktos periodos tiks veikta pienemto [émumu kontrole izlases veida un kadas sekas par prasibu
neieveroSanu tiks piemerotas darbiniekiem. Lidztekus nav skaidrs, kada veida Sabiedriba izvertes
hipotekara kredita pieteikumu, kamér nav noslégts ligums ar sertificétu vertétaju.

[7.9] Paskaidrojuma un citos pievienotajos dokumentos nebija nekas minéts par sekam, kas
tiks piemérotas attiecigajiem darbiniekiem par konstatétajiem parkapumiem un nemot véra, ka lielu
dalu no tiem bija pielavusi [..], ir pirmskietami secinams, ka darbinieki rikojas vai nu atbilstosi
vadibas noradijumiem vai arT Sabiedribas vadibai nebija pietieckoSu kompetencu un intereses, cik
riipigi tiek pieprasiti un/vai izskatiti iesniegtie dokumenti.

[7.10] Nav izprotama Sabiedribas vélme izveidot automatiz&tu patérétaja sp&jas atmaksat
aizdevumu lémumu pienemsanas sistému, nemot véra, ka ne Paskaidrojuma, ne NMI-1 nav min&ti
detalizéti algoritmi, kadus automatizeta sist€éma nem véra, ka ari Sabiedriba nepiedava distances
aizdevumus un kopuma izsniegto aizdevumu skaits ir neliels. Lidzigas situacijas citi kreditdeveji
pat pie lielakiem apjomiem veic manualu patérétaja maksatsp€jas izvertesanu, it seviski izsniedzot
hipotekaros aizdevumus.

Secinajums:

Nemot veéra augstak noradito, PTAC ieskata ar Paskaidrojumu un tam pievienotajiem
Sabiedribas lémumiem, rikojumiem, darbinieku paskaidrojumiem un apliecinajumiem Sabiedriba
censas radit iespaidu, ka uzsakusi aktivu ricibu, lai noveérstu parkapumus, bet, ievérojot
iepriekSmin&tos apstaklus, Paskaidrojuma minétie pasakumi neskiet pietiekami, lai biitu parlieciba,
ka Sabiedriba pilniba mainis IidzSin€jo komercpraksi patérétaju kredit€Sanas joma. Proti, ir
aizdomas, ka darbinieki paSi nav rakstijusi paskaidrojumus par konstatétajiem parkapumiem, ir
aizdomas, ka 2018.gada 27.aprila sagatavotie darbinieku apliecinajumi par iepaziSanos ar NMI ir
sagatavoti 2018.gada augusta, ta ka vairuma parbaudes kreditlietu [emumus par kredita izsniegSanu
pienéma [..], pastav Saubas par vinu kompetencém patérétaju kredit€Sanas joma, sp&jai apmacit
darbiniekus un ilgtermina nodroSinat patérétaju kreditéSanu atbilstosi normativo aktu prasibam, ka
arl izpratni par konstatéto parkapumu noverSanu. Lidztekus NMI-1, izvert€§juma veidlapas
patérétaju spejai atmaksat kreditu, ka ari divu pakapju parbaudes kartiba nerada parliecibu, ka
patérétaja speja atmaksat kreditu bus izverteta atbilstosi. Savukart jautajuma par péc noteiktiem



14

krit€rijiem izveletu esoso kreditlietu parbaudei Sabiedriba ir noteikusi Skietami parak ilgu terminu,
ka arT nav sniegusi skaidrojumu par talakiem soliem, ja izv€rt€Sanas procesa nebiis iespejams iegit
trukstoSos dokumentus, ka ar, ja tiks konstatéts, ka aizdevumu ar esoSiem nosacijumiem pieskirt
nedrikstgja.

Kopuma secinams, ka Sabiedribas procediras un/vai skaidrojumi tie$i un neparprotami
nenosaka, kada veida Sabiedriba turpmak nepielaus tadu parkapumu iestaSanos, ka PTAC
konstatgja visas parbaudes kreditlietas, un kada veida veiks esosa kreditportfela parbaudi, noversot
pielauto parkapumu sekas.

Izvértejot PTAC riciba esosos lietas materialus, PTAC informe:

[8] NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tie$i saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai pakalpojuma sniegSanu
paterétajam, ir komercprakse. NKAL 1.panta otra dala paredz, ka citi $a likuma termini un jédzieni
lietoti PTAL izpratné. Lidz ar to sp&jas atmaksat kreditu izverteéSana, pirms paterétaja kredit€Sanas
liguma noslégsanas, ir komercprakse NKAL izpratng, jo konkrétas darbibas ir atzistamas par tadam,
kuras ir tiesi saistitas ar Sabiedribas pakalpojumu, proti, patrina kreditu, sniegSanu paterétajiem.

[9] Saskapa ar NKAL 4.panta otras dalas 1.punkta noteikto, proti, ka komercprakse ir
negodiga, ja ta neatbilst profesionalajai rupibai un negativi ietekmé vai var negativi ietekmét tada
vidusméra patérétaja vai tadas vidusméra paterétaju grupas ekonomisko ricibu, kam §1
komercprakse adres€ta vai ko ta skar, savukart NKAL 6.pants, skaidrojot profesionalas rtpibas
jédzienu, nosaka, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai rtpibai neatbilstoSu, ja ta netiek
veikta ar tada [imena prasmi un riipibu, ko paterétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas ticibas
principam.

NKAL 7.panta pirma dala paredz, ka ,,par patérétaja ekonomisko ricibu butiski negativi
ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi, kura bitiski mazina patérétdja iespéju pienemt uz
informaciju balstitu lemumu un kuras rezultata paterétajs var piepemt tadu lemumu par ricibu
saistiba ar darjumu, kadu citadi nebutu pienemis”.

Tapat NKAL 7.panta otras dalas 2.punkta noteikts, ka ,, par paterétaja pienemtu lemumu par
ricibu saistiba ar darijumu jebkura gadijuma uzskatams pateretaja lemums, par to, kada veida un
ar kadiem noteikumiem iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu”.

[9.1] PTAC paskaidro, ka Sabiedribas istenoto komercpraksi PTAC vérté no vidusméra
patérétaja uztveres viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2005/29/EK
(2005.gada 11.maijs), kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iek$gja tirgii attieciba pret
patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr.2006/2004 (,,Negodigas komercprakses direktiva”) (turpmak — Direktiva), un Eiropas Kopienu
tiesas (turpmak — EKT) praksé noraditos vidusmeéra patérétaja kriterijus — paterétajs, kurs ir
pietiekoSi zinoS$s un labi informéts, ka ari pietiekoSi verigs un piesardzigs (skat. Direktivas
preambulas 18.punkts; EKT C-112/99, 52.paragrafs; C-44/01, 55.paragrafs; C- 356/04,
78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs). Miné&tais PTAC viedoklis izriet arT no Direktiva noteikta:
saskana ar Direktivas preambulas 11.punktu, ar So direktivu ir sasniedzama augsta [imena paterétaju
tiesibu aizsardziba, nosakot vienotu vispargju aizliegumu tadai negodigai komercpraksei, kas
kroplo patérétaju saimniecisko ricibu. Direktivas 2.panta e) punkts nosaka, ka, ,,biitiski kroplot
patérétaja saimniecisko ricibu” nozimé izmantot komercpraksi, lai biitiski mazinatu paterétaja
sp€jas pienemt uz informaciju balstttu [lémumu, tadejadi liekot patérétajam pienemt tadus lémumus
par darjjuma veikSanu, kadus vins$ citadi nebiitu pienémis. Savukart saskana ar Direktivas 2.panta
k) punktu ,,]Jémums veikt darjjumu” ir jebkurs paterétaja pienemts [émums par to, vai, ka un pec
kadiem noteikumiem veikt pirkumu, vai veikt pilnus vai dalgjus maksajumus, paturét produktu vai
no ta atbrivoties, vai attieciba uz to izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patérétajs nolemj
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rikoties vai no ricibas atturéties. Iepriek§ minéta Direktivas interpretacija izriet ari no Eiropas
Komisijas  publicétajam  Negodigas komercprakses  direktivas  vadlinijam  (skatit,
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_ UCP_Directive en.pdf).

[9.2] Negodigas komercprakses jédziena vispariga interpretacija vienigi no gramatiska
viedokla vai citu normativo aktu konteksta nav pamatota un pietickama (sk. Augstakas tiesas
2014.gada 22.decembra sprieduma lieta SKA-170/14 /A420807710 9.punktu). Pie secinajuma, ka
pieteicgja ir veikusi negodigu komercpraksi, var nonakt, vienigi vértéjot kompleksu pieteicgjas
ricibu (sk. Administrativas apgabaltiesas 2014.gada 1.aprila sprieduma lieta Nr.42254511
9.3.punktu). Ari Eiropas Savienibas tiesa ir paskaidrojusi, ka komercprakse var tikt uzskatita par
negodigu Direktivas 2005/29 5.panta 2.punkta izpratné tikai tad, ja ir izpildits dubults nosacijums,
pirmkart, tai ir jabuit pretruna profesionalas rtpibas prasibam un, otrkart, attieciba uz produktu
batiski jakroplo vai javar biatiski kroplot vidusméra patérétaja saimniecisko ricibu. Saja konteksta
ir jaatgadina, ka saskapa ar §is direktivas preambulas 18.apsverumu noveért€§juma kriterijs ir
pietiekami labi informéts, ka arT pietieckami verigs un piesardzigs vidusmera pateretajs, ieverojot
socialos, kultliras un valodas faktorus (sk. Eiropas Savienibas tiesas 2016.gada 7.septembra
sprieduma lieta Nr.C-310/15 32.punktu).

[9.3] PTAC uzsver, ka Sabiedribai, Tstenojot komercpraksi, ir janem véra, ka par profesionalai
ripibai atbilstoSu un par godigu uzskatama komercprakse, kas tiek veikta ar tada Itmena prasmi un
ripibu, ko paterétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas
darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas ticibas principam. Viens no
bitiskakajiem kritérijiem komercprakses vertéSanai ir visparatzita godiga tirgus prakse noteikta
joma, kas prasa uznémejiem veikt savas darbibas profesionalitati un godigi no sapratigas personas
skatpunkta (sk. Vitolina B. Patérétaju tiesibu aizsardzibas pamati. — Riga: Zvaigzne ABC,
2015.gads, 211.1pp).

[9.4] Lai praksi atzitu par profesionalajai riipibai atbilstoSu, tai ir jaatbilst normativajos aktos
noteiktajam prasibam, tai skaita patérétaja sp&jas atmaksat kreditu izvertéSanai atbilstosi PTAL.

PTAL 8.panta (4') dala nosaka: “Pirms patérétaja kreditéSanas liguma noslégsanas kredita
devéjs izverté patérétdja speéju atmaksat kreditu, pamatojoties uz pietiekamu informaciju, kas
sanemta no patérétaja, un, ja nepieciesams, uz zinam no atbilstosi normativajiem aktiem personas
datu apstradei izveidotam datubazéem par personas ienakumiem un maksajumu saistibu izpildi,
kuras iegiitas normativajos aktos par fizisko personu datu aizsardzibu un piekluvi datubazem
noteiktaja kartiba [..] .

PTAL 8.panta (4*) dala nosaka: “Izpildot 5d panta 4.* un 4.2 daja noteikto pienakumu, kredita
devéjam ir pienakums pieprasit, iegit un izvértét informdciju par patérétaja ienakumiem un
izdevumiem pienakuma izpildei atbilstoSa apjomd. Patérétajam ir piendakums péc kredita devéja
pieprasijuma sniegt informaciju par saviem ienakumiem un izdevumiem. Kredita devéjs ir tiesigs
pieskirt kreditu tikai péc tam, kad tas izvértejis patérétaja spéju atmaksdt kreditu un izvértéjums
liecina, ka kredita saistibas, visticamak, tiks izpilditas saskana ar liguma noteikumiem [..] .

Attieciba uz to, ka Sabiedriba palaujas uz tadu no patérétaja sanpemtu informaciju par
ienakumiem, kas nav dokumentari pamatota, PTAC norada uz Eiropas Savienibas tiesas (turpmak
— EST) 2014.gada 18.decembra spriedumu (ceturta palata) lieta C-449/13 (turpmak — Spriedums),
kura EST nosaka, ka:

“Direktivas 2008/48 8. panta 1. punkts ir jainterpreté tadejadi, ka, pirmkart, tas nav
pretrunda tam, ka patérétaja kreditspejas novértejums tiek veikts, pamatojoties vienigi uz ST
patéerétaja sniegto informaciju, ar nosacijumu, ka §i informdcija ir pietiekama un ka St patérétaja
sniegtajiem vienkarSajiem pazinojumiem tiek pievienoti apstiprinosi dokumenti, un, otrkart, tas
nenosaka kreditoram piendakumu veikt sistemdtiskas patérétdja sniegtas informacijas parbaudes.”
(Sprieduma rezolutivas dalas 2.punkts).

Mingtaja lieta EST analiz&jusi Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 23.aprila Direktivu
2008/48/EK par paterina kreditligumiem ar ko atcel Direktivu 87/102/EEK, kura ietvertas normas
ir parnemtas PTAL.
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[9.5] Attieciba uz kreditiem, kuru atmaksa nodro$inata ar nekustama ipaSuma hipotéku vai
kuru merkis ir iegtit vai saglabat tiesibas uz nekustamo Ipasumu normativajos aktos ir noteiktas
Tpasas prasibas.

PTAL 8.! panta desmita dala nosaka: “Pirms patérétaja kreditéSanas liguma noslégsanas
kredita devejs skaidri un saprotami norada, kada informacija un neatkarigi parbaudami
pierdadijumi patéretajam jaiesniedz, lai izvértétu ta spéju atmaksat kreditu, un Sis informdcijas
iesniegSanas terminu. Sads informdcijas pieprasijums ir sameérigs un neparsniedz to, Kas ir
nepieciesams, lai piendcigi veiktu mineto izvértejumu. Kredita devejs var pieprasit precizéjumus
attieciba uz informdciju, kas sanemta no patérétdja, ja tas ir nepieciesams, lai izvértetu patérétdja
speju atmaksat kreditu. Kredita devéjs, kredita starpnieks un kredita starpnieka parstavis bridina
patérétaju, ka kredits netiks pieskirts, ja iesniegtas informacijas nepilniguma dé] nav iespéjams
izveértet patérétdja speju atmaksat kreditu”.

PTAL 8.!! panta divpadsmita dala nosaka: “Kredita devéjam ir pienakums izstradat,
dokumentet un saglabat procediras un informdciju, uz kuru balstits izvertéjums par patérétaja
speju atmaksat kreditu. Izvértejums nedrikst biit balstits tikai uz nekustama ipasuma vertibu, kas
parsniedz kredita summu, vai pienemumu, ka nekustama ipasuma vertiba pieaugs. Izvertéejumu
drikst balstit uz pienemumu, ka nekustama ipasuma vértiba pieaugs gadijuma, ja patérétaja
kreditesanas liguma merkis ir veikt bitvdarbus nekustamaja ipasuma.”

PTAL 8.! panta trispadsmita dala nosaka: “Nekustama ipasuma novértéjumu var veikt
normativajos aktos noteiktaja kartiba sertificéts nekustama ipasuma vertétajs. Nekustama ipasuma
vertéetajam ir pienakums nodrosindat neatkarigu un objektivu nekustama ipasuma novértejumu.
Nekustama ipasuma novertéjumu saglabda papira forma vai pastaviga informdcijas neséja.
Dokumentaciju glaba kredita devejs.”

[9.6] PTAC norada, ka PTAL 8.panta piecpadsmitaja dala ir noteikts, ka “Izstradajot
patérétaju  kreditesSanas pakalpojumus, pieskirot kreditus, sniedzot kredita starpniecibas
pakalpojumus, dodot padomu, sniedzot papildu pakalpojumus saistitba ar kreditésanas
pakalpojumu paterétajiem vai izpildot kreditésanas liguma minétas saistibas, kredita devejs,
kredita starpnieks vai kredita starpnieka parstavis rikojas godigi, taisnigi, parredzami un
profesionali, nemot vera patéreétdja tiesibas un intereses.”

[9.7] PTAC norada, ka patérétajs ir mazak aizsargata ligumslédz&ja puse un nav profesionalis
krediteéSanas joma, Iidz ar to ne vienmér izprot savas saistibas un iesp&jamas sekas. Lidztekus
kredita dev€ju reklamas mudina vieglak ietekmg&jamu patérétaju uz viegli un atri ieglistamiem
naudas Iidzekliem. Ka noradits Administrativas apgabaltiesas 2017.gada 1.junija sprieduma lieta
Nr.A420163016 AA43-0642-17/5, “Pietiekami daudzas personas iepirkumus veic impulsivi, proti,
lemumus var ietekmet, lai ari personas ir spéjigas pienemt ekonomiski pamatotus léemumus. Nereti
personas neapzinds reklamas faktisko ietekmi vai ari apzinas to nepilnigi”. PTAC norada, ka
nodoms aiznemties un iegut lidzeklus kadai v€lmei vai nepiecieSamibai rada v€lmi aiznemties
atkartoti, tade| paterétajs var nepietiekosi izvertét vai parvertét savas iespéjas. Sada situacija kredita
dev€jam jaizrada profesionala ripiba, atbilstosi izvertgjot pateretaja iesp&jas atdot aizdevumu un
izsniedzot tikai tadu, ko patérétajs visticamak sp&tu atmaksat. Sabiedribai ka profesionalei
patérétaju kredité€Sanas nozarg, istenojot komercpraksi, ir pienakums rikoties laba ticiba un ieverot
visu tai saistoSo normativo aktu prasibas, t.sk., Sabiedribas apstiprinatas ieks€jas proceduras,
pieméram, Kartibu, un atbilstoSi pirms patérétaja kredit€Sanas liguma noslégSanas izvertet
patérétaja sp&ju atmaksat kreditu.

Atbilstosi profesionalas riupibas prasibam maksatsp&jas veértéSana butiska ir gan kreditriska
novertéSana komersantam, gan paSa patérétaja gritibu Iimena novertéSana atmaksat kreditu.
Maksatsp€jas izverteéSanas merki var bt divéjadi — gan lai pasargatu kredita dev&ju no riska, ka
aizneémejs nespes segt uznemtas saistibas (t.1, atmaksat kredita deveja aizdotos naudas lidzeklus),
gan, lai péc visu (eso$o un planoto) saistibu nomaksas patérétaja riciba paliktu pietiekoSi daudz
lidzeklu visu pargjo ikdienas vajadzibu segSanai bez parmérigam griittbam. Pirmaja gadijuma
maksatspejas izvertéSanas meérkis ir aizsargat kredita dev€ju no iesp€jamiem zaud&jumiem,




17

savukart PTAC ka patérétaju tiesibu uzraudzibas iestades ieskata tiesi otrais mérkis paterétaja
maksatsp€jas izvertésana ir butiskakais.

Bitiski, lai pat€rétaja maksatsp&jas vertéSsana par pamatu tiek nemti pat€rétaja patiesie
ienakumi, neradot parmérigu risku, ka patérétajam var nakties iekilat vai pardot savu Tpasumu, lai
atmaksatu kredttu, var nakties biitiski ierobezot savus ikdienas te€rinus pamatvajadzibam. Kopuma
patérétaju kredit€Sana ir bitisks un paterétajiem vajadzigs pakalpojums, tomeér maksatsp&jas
vert€Sanas procediiram jabiit pietickamam, lai p&c iesp&jas noverstu kreditu pieskirSanu
patérétajiem, kuru situacija péc kredita sanemsanas visticamak pasliktinatos. Profesionala riipiba
prasa komersantiem tada Itmena riipibu, lai atturétu patérétajus panemt kreditus, ko tie nevar
atmaksat.

PTAC norada, ka nespéja tikt gala ar neadekvati milzigu saistibu apjomu patérétajiem var likt
izskirties par ricibu, kuras sekas var biit loti negativas, pieméram, negribéta doSanas darba uz
arzemém?, dazada veida atkaribu picaugums, papildu aiznemsanas, stresa apjoma palielinasanas,
tadejadi izraisot dazadas psihologiskas un citas veida saslimSanas un personigas dzives problémas,
pasnavibas apsveérSana, izvéleSanas git neoficialus ienakumus, dazada veida krapSana vai pat
noziegumi u.tml. It seviSki smagi nespga veikt finanSu saistibas var ietekmét patérétajus ar
vairakiem b@rniem, ar mazaku ienakumu apjomu un vecaka gadagajuma paterétajus. Lidz ar to
neatbilstosa maksatsp&jas izvertésana var radit socialas un ekonomiskas sekas valstt kopuma.

[10] Ievérojot visu iepriek$s minéto, PTAC konstaté, ka Sabiedriba istenojusi profesionalai
riipibai neatbilstoSu komercpraksi saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1.punktu, 6. un 7.pantu:

[10.1] neizstradajot tadu kartibu, kada izverté patérétaja sp&ju atmaksat kreditu, kas
nodroSinatu detaliz€tu, izsekojamu un PTAL 8.pantam atbilstoSu paterétaju sp€ju
atmaksat kreditu izvertéSanas sist€mu, balstoties uz patiesu un pietieckamu
informaciju par patérétaja ienakumiem un izdevumiem (skatit [emuma [ 4.3] punktu);

[10.2] pielaujot sistematiskus konkrétu patérétaju spéjas atmaksat kreditu izvertéSanas

parkapumus:

- 4 gadijjumos no 9 (44,44% no parbauditajam lietam) pieskirot aizdevumus
patérétajiem, nepieprasot un/vai nesanemot ienakumus apliecinosus dokumenti,
bet pienemot un akcept&jot patérétaju pasdeklarétos ienakumus no kreditu
pieteikumiem (skatit Iémuma [4.3.2] punktu);

- 1 gadijuma no 9 (11,11% no parbauditajam lietam) pieSkirot aizdevumus
patérétajiem, nepieprasot un/vai nesanemot galvinieka ienakumus apliecinoSus
dokumentus (skatit [éemuma [4.3.5] punktu);

- 4 gadijumos no 9 (44.44% no parbauditajam lietam) pieskirot aizdevumus
patérétajiem, akceptjot patérétaju ienakumus, kas lielaki neka ienakumu
apliecinoSajos dokumentos konstat&jamie, t.sk., 3 gadijumos ignoréts ienakumu
lielums, kas izriet no VID izzina noradita, kas ir pretruna ar PTAL 8.panta
piektaja dala noteikto (skatit [emuma [4.3.3 ] punktu);

3 gadijumos pieskirot aizdevumus patérétajiem, nenemot vera patérétaja kredita
pieteikuma deklarétas un/vai norékinu konta parskata redzamas saistibas pret
citiem kredita dev&jiem (skatit Iemuma [4.3.4] punktu);

1 gadijuma no 9 (11,11% no parbauditajam lietam) pielaujot maksajumu grafiku,
kura ik ménesi patérétajam jasedz procenti par kredita izmantosanu, bet pedgja
maksajuma paterétajam jaatmaksa aizdevuma pamatsumma (skatit 1@muma
[4.3.6] punktu;

[10.3] pielaujot sistematiskus kreditéSanas pakalpojuma snieg$anas procesa parkapumus:
- 2 gadijumos no 9 (22,22% no parbauditajam lietam) pieskirot aizdevumus
paterétajiem, nepieprasot un/vai nesanemot no patérétdjiem iesniegumus par kredita

1 https://www.lafpa.lv/content/uploads/2017/02/1edz%C4%ABv0t%C4%81ju_aptauja_par_emigr%C4%81ciju.pdf
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pieskirsanu (skatit lémuma [4.3.1] punktu;

- 7 gadijumos no 9 (77,78% no parbauditajam lietam) pieskirot aizdevumus
paterétajiem, nedokumentgjot paterétaju sp&ju atmaksat kreditu un nesaglabajot attiecigas
procediiras un informaciju (skatit 1émuma [4.3.7] punktu);

- 7 gadijumos no 7 (100% no parbauditajam hipotekaro kreditu lietam) pieskirot
aizdevumus paterétajiem, nepieprasot un/vai nesanemot no paterétajiem kilas objektu
vertejumus, kurus veikusi sertificéti vertetaji (skatit lemuma [4.3.8] punktu);

- 7 gadijumos no 9 (77,78% no parbauditajam lietam) patérétaju sp&ju atmaksat
kreditu izvertejumus veicot un l€mumus par kredita pieskirSanu pienemot atbildigajam
personam, kuram ikdiena janodrosina kreditu izsniegSanas procesa atbilstiba normativo aktu
prasibam, tad€jadi apliecinot, ka tam nav atbilstoSu zinasanu un kompetencu par patérétaju
kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanu (skatit Iémuma [7.1] un [7.2] punktu);

- nenodroSinot atbildigajiem darbinickiem, kas piepem Iémumus par kreditu
izsniegSanu, nepiecieSamas kompetences un zinaSanu Itmeni par prasibam kredit€Sanas
pakalpojumu sniegSanai patéretajiem (skatit Iemuma [4.3] un [7] punkta min&to);

[10.4] apliecinot nepietickamu un formalu pieeju turpmaka parkapumu novérS$ana un
procediiru sakartoSana:

- uzliekot pienakumu veikt ikgad€jo Sabiedribas personala kompetencu un prasmju
parbaudi, sagatavojot rakstveida eksamenu un veicot individualas parrunas ar darbiniekiem
darbiniecei bez pietickosam kompetencém paterétaju kreditéSanas joma (skatit Iémuma [6],
[7.2] un [7.6] punktu);

- neizstradajot detalize€tu NMI-1 un atbilstosu izvertéjuma veidlapu paterétaja spejas
atmaksat kreditu noteikSanai (skatit Iémuma [7.3] un [7.4] punktu);

- nepaskaidrojot, ka turpmak Sabiedriba rikosies, lai ikdiena nodroSinatu un
kontrol&tu atbilstoSu patérétaju maksatsp&jas izvertésanu (skatit lémuma [7.8] punktu);

- nesagemot no darbiniekiem paSrocigi rakstitus paskaidrojumus par pielautajiem
parkapumiem (skatit Iémuma [7.1] punktu);

- nosakot parlieku garu laika periodu, kura apnémusies parbaudit daJu no esoSajam
kreditlietam (skatit [émuma [7.5] punktu);

- nenoradot iesp&jamos ricibas variantus gadijumos, ja paterétaji atteiksies iesniegt
trikstoSos dokumentus un/vai ja no iesniegtajiem dokumentiem izriet€s, ka konkr&to
aizdevumu patérétajam pieskirt nedrikst&ja vai drikst€ja pieskirt ar citiem nosacijumiem
(skatit lemuma [7.5] punktu);

[10.5] PTAC ieskata min&tie parkapumi liecina, ka Sabiedriba sava darbiba ilgstosi nav
ievérojusi normativo aktu prasibas, savukart ari Sabiedribas noraditie konstatéto parkapumi
noveérSanas pasakumi nesniedz parliecibu par vélésanos veikt butiskas izmainas Sabiedribas
darbiba.

Sabiedribas Iidz Sim istenota komercprakse vargja negativi ietekmé&t vidusmeéra patérétaja
ekonomisko ricibu, ta ka paterétaji vargja pienemt tadus l€mumus par aizdevuma liguma
noslégsanu, kadu citadi nebutu pienémusi. Atbilstosa maksatsp€jas vertésana atturétu paterétajus
panemt kreditus, ko tie nevar atmaksat, tadejadi izvairoties no daudzam iesp&jamam negativam
sekam paterétajiem. Konstat€jams, ka Sabiedribas komercprakse, iesp&jams, negativi ietekméjusi
patérétaju ekonomisko ricibu — 3 (tris) no 9 (devipam) (33,33% gadijumos) parbauditajam
kreditlietam tiek kavétas, t.sk., 2 (divas) ilgstosi.

[11] 2011.gada 29.marta Ministru kabineta noteikumu Nr.245 ‘“Noteikumi par specialo
atlauju (licenci) patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu snieg$anai” (turpmak — Noteikumi Nr.245)
37.punkts nosaka: “Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs, veicot uzraudzibu vai pamatojoties uz
citu valsts iestazu iesniegto informdciju, ir tiesigs pienemt lemumu par specialas atlaujas (licences)
darbibas apturéSanu vai anuléSanu Sajos noteikumos noteiktaja kartiba” .

Atbilstosi Noteikumiem Nr.245:

“38. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir tiesigs pienemt lemumu par kapitalsabiedribai
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izsniegtas specialas atlaujas (licences) darbibas apturésanu uz laiku lidz sesiem méneSiem, ja: (..)
38.6. kapitalsabiedriba sistematiski neievero kapitalsabiedriba noteikto paterétaju
kreditesanas pakalpojumu sniegSanas, patérétaju sidzibu izskatiSanas un patérétaja spéjas
atmaksat kreditu izvertésanas kartibu;
38.7. kapitalsabiedribas darbiba patérétaju kreditesanas pakalpojumu sniegSand neatbilst
patérétaju tiesibu aizsardzibu reguléjoso normativo aktu prasibam (..)

39. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs triju darbdienu laikd péc lemuma pienemsanas par
specialds atlaujas (licences) darbibas apturésanu par to rakstiski informé kapitalsabiedribu,
noradot darbibas apturésanas pamatojumu.”

PTAC norada, ka Sabiedribas pielautic PTAL parkapumi ir vértéjami ka loti smagi, kas
ietekmé@ ne tikai komersanta darbibas atbilstibu normativajiem aktiem p&c bitibas, bet ar1 butiski
negativi ietekmé patérétaju finansialo situaciju.

[12] NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,,ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem:1) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu atbilstosd veida smiegt papildu informdciju, kas nepieciesama, lai
nodrosinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam; 2) nosaka komercprakses istenotajam
piendakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz negodigu komercpraksi, ja ta
vel nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses istenotajam piendakumu publicét
attiecigajai  komercpraksei atbilstosa sazinas lidzeklt pazinojumu, kura noradita labota
informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek naudas sodu $a likuma 152 pantd
noteiktaja kartiba, 6) nosaka par labas prakses kodeksu atbildigajai personai pienakumu izdarit
labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu komercpraksi”.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka , uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotdajam soda naudu lidz 10 procentiem no td pédéja finansu
gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmers ir nosakams samerigs
ar izdarito parkapumu (..)”.

[13] Saskana ar PTAC 2016.gada 5.februara Vadlinijam Nr.3 “Vadlinijas Reklamas likuma
un Negodigas komercprakses aizlieguma likuma noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un
lemuma pienemsanai” Sabiedribas riciba klasificéjama ka “seviski smags parkapums”, Kuras
biitibu raksturo:

[13.1] batiska ietekme uz sabiedribas/patérétaju kolektivajam interesém (parkapumi
konstatéti visas parbauditajas kreditlietas);

[13.2] istenota negodiga, profesionalajai riipibai neatbilstoSa komercprakse, kas skar/var
skart plasu patérétaju loku:
[13.2.1] Sabiedriba 2017.gada kopuma ar patérétajiem noslégusi [..] jaunus hipotekara
kredita darfjumus un Sabiedribas tirgus dala licencé&to Nebanku kreditu devéju
no jauna noslégto hipotekaro kreditu darjjumu skaita 2017.gada bija [..]%;

[13.2.2] Sabiedriba 2017.gada kopuma patérétaju hipotekaro kreditu darfjumiem
izsniegusi [..] EUR un Sabiedribas tirgus dala licencéto Nebanku kreditu
dev&ju no jauna izsniegto hipotekaro kreditu darjjumu apjoma 2017.gada bija
[.] %;

[13.2.3] Sabiedribas hipotekara kredita portfela atlikums uz 2017.gada 31.decembri
bija [..] EUR un Sabiedribas tirgus dala licencéto Nebanku kreditu devéju
izsniegta hipotekara kredita kreditportfela atlikuma uz 2017.gada
31.decembri bija [..] %;

[13.2.4] Sabiedriba 2017.gada kopuma ar patérétajiem noslégusi [..] jaunus patérina
kredita darfjumus un Sabiedribas tirgus dala licencéto Nebanku kreditu devéju
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no jauna noslégto patérina kreditu darfjjumu skaita 2017.gada bija [..] %;

[13.2.5] Sabiedriba 2017.gada kopuma patérétaju patérina kreditu darfjumiem
izsniegusi [..] EUR un Sabiedribas tirgus dala licencéto Nebanku kreditu
deveju no jauna izsniegto patérina kreditu darfjumu apjoma 2017.gada bija
[..] %;

[13.2.6] Sabiedribas patérina kreditu portfela atlikums uz 2017.gada 31.decembri bija
[..] EUR un Sabiedribas tirgus dala licencéto Nebanku kreditu devéju

izsniegta patérina kredita kreditportfela atlikuma uz 2017.gada 31.decembri
bija [..] %;

[13.3] parkapuma bitiba, proti, Sabiedriba ir izsniegusi patérétajiem kreditus, neizvertéjot vai
nepienacigi izvertéjot to maksatspeju, ka art pielaujot citus normativo aktu
parkapumus:

[13.3.1] saskana ar Sabiedribas sniegto 2017.gada 2.pusgada parskatu par darbibas
rezultatiem Sabiedribas portfelt uz 2017.gada 31.decembri bez kavéjuma ir
[..] % no izsniegto hipotekaro kreditu apjoma (nozares vid&jais raditajs — [..]
%) un [..]% no izsniegto patérina kreditu apjoma (nozares vidgjais raditajs —

[..1%);

[13.3.2] 9 (devinas) no 9 (devinam) (100% gadijumos) parbauditajam kreditlietam
PTAC konstatgjis, ka Sabiedriba neievéro PTAL 8.panta (4') un (4%) dalas
noteikto par patérétaja sp€ju atmaksat kreditu izvert€Sanu un pienakumu
pieprasit, ieglit un izvertét informaciju par patérétaja ienakumiem atbilstosa
apjoma;

[13.3.3] 7 (septinas) no 7 (septinam) (100% gadijumu) parbauditajam hipotekaro
kredttu kreditlietam, PTAC konstatgjis, ka Sabiedriba neievéro PTAL 8.panta
trispadsmitaja dala izvirzitas prasibas attieciba uz kilas objektu vert&jumiem.

[14] Saskapa ar Sabiedribas gada parskatu par 2017.gadu tas neto apgrozijums bija
319°392.00 EUR.

[15] Izvértgjot Sabiedribas istenotas komercprakses batibu, iesp&jamo ietekmi uz
patérétajiem (Iémuma [13.1], [13.2] un [13.3] apakSpunkts), lietas izskatiSanas gaita konstatto, §1
lémuma [13.2] un [13.3] punktd minéto, PTAC secina, ka biitu lietderigi izmantot Noteikumu
Nr.245 38.6. un 38.7.apak$punkta minétas tiesibas, pienemot lémumu par Sabiedribai izsniegtas
specialas atlaujas (licences) darbibas apturésanu Iidz 6 (seSiem) méneSiem, ka arT pienemt NKAL
15.panta astotas dalas 2. un 5.punkta noteikto [émumu, lai parkapums nakotné tiktu partraukts un
neatkartotos.

Ievérojot Saja [émuma analiz&tos parkapuma izdariSanas apstaklus, raksturu un radito ietekmi,
ka arT veiktos un planotos pasakumus parkapumu novérSanai, PTAC secina, ka Sabiedribas
nodaritais parkapums ir vért€jams ka seviski smags parkapums un noraditie pasakumi parkapuma
noveérsanai veértéjami ka nepietickami (skatit l@muma [10.4] punktu). Lidz ar to nepiecieSams
apturét Sabiedribai izsniegto specialo atlauju (licenci) Nr.NK-2016-003 patérétaju krediteSanas
pakalpojumu sniegSanai uz laiku Iidz seSiem méneSiem, papildus nosakot kop€jo soda naudas
apméru Sabiedribai 20 000,00 EUR apmera. Procentos soda nauda apmers sastada aptuveni 6,26%
no Sabiedribas 2017.gada neto apgrozijuma un 62,62% no maksimalas soda naudas, kas uzskatams
par samérigu soda naudas apméru, nemot vera izdarito parkapumu.

Nemot vera minéto, PTAC nolemj:
pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmo dalu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu, otras dalas 1.punktu,
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6.pantu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 2.punktu, 15.panta pirmas dalas 1.punktu, astotas dalas
2. un 5.punktu, 15.2 panta pirmo dalu, PTAL 8.panta 4.}, 4.* un 15.dalu, 8.! panta desmito,
divpadsmito un trispadsmito dalu, APL 4.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu,
66.pantu un 67.pantu, Noteikumu Nr.245 38.6. un 38.7.apakspunktu:

1) apturét

SIA ,,Baltic Finance Fund”

juridiska adrese: Dzirnavu iela 89 — 16, Riga, LV-1011

registracijas numurs: 40103498565
specialas atlaujas (licences) Nr.NK-2016-003 darbibu patérétaju KkreditéSanas
pakalpojumu sniegSanai no lémuma pienemsSanas dienas lidz laikam, kamér PTAC
pienem lémumu par specialas atlaujas (licences) atjaunosanu vai anuléSanu, bet ne ilgak
ka uz seSiem méneSiem no lemuma pazinoSanas briza;

2) uzlikt

SIA ,,Baltic Finance Fund”
juridiska adrese: Dzirnavu iela 89 — 16, Riga, LV-1011
registracijas numurs: 40103498565
e pienakumu izbeigt lemuma konstatéto negodigu komercpraksi:

v

v

v

v

izstradajot un apstiprinot detalizetu un izsekojamu parététaju spejas
atmaksat kreditu izveértéSanas kartibu un procesu atbilstosi PTAL
8.panta (41), (4%, (4%, (15) dala un 8.! panta (10), (12) un (13) dala
kreditportfela izvertéjumu;

nodrosinot PTAL 8.! panta (13) dala izvirzitas prasibas attieciba uz
kilas objektu vertéjumiem;

nodrosinot PTAL 8. panta (12) dala izvirzito prasibu par patérétaja
sp€jas atmaksat aizdevumu izvértéjuma saglabasanu;

pienakumu nodroSinat darbiniekiem pietickamu zinasanu un
kompetencu Iimeni, atbilstoSi PTAL 8.panta (15) dala noteiktajam;

e soda naudu 20 000,00 EUR (divdesmit tiikstosi eiro, 00 centi) apméra.

Saskana ar NKAL 19.panta pirmo dalu, Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo un
otro dalu, 79.panta pirmo dalu Sis [émums ir spéka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parstidzet Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad [émums
stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Leémuma parsiidzeéSana dala par
tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sapemg;js:

Sapémgeja iestade:
Konts (IBAN):
Maksajuma meérkis:
Pienemsanas datums:

Valsts kase, Registracijas numurs 90000050138
Valsts kase, BIC kods TRELLV22
LV12TREL1060121019400

Lémums Nr. 16 — pk

21.09.2018.

Soda nauda jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika p&c dienas, kad sanemts lémums.

Direktore

[-]
IZRAKSTS PAREIZS

(personiskais paraksts) B.Vitolina


https://www.lursoft.lv/adrese/uriekstes-iela-2a-24-riga-lv-1005
https://www.lursoft.lv/adrese/uriekstes-iela-2a-24-riga-lv-1005

