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Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts ptac@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

Sabiedribai ar ierobeZotu
atbildibu ,,SS”

Reg. Nr.40003212094
Vasaras iela 7-25

Riga, LV-1048

LEMUMS
paterétaju kolektivo intereSu parkapuma lieta
Riga

16.08.2017. Nr.21-pk

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu un péc
patérétaju sniegtas informacijas, ir veicis sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,INTERNET”
(turpmak — Sabiedriba Nr.1) un sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,SS” (turpmak — Sabiedriba
Nr.2) komercprakses, kas istenota timeklvietné https://www.ss.lv/ (turpmak — Vietne),
patérétajiem piedavajot un sniedzot dazada rakstura sludinajumu public€Sanas pakalpojumus
(turpmak — Pakalpojums), atbilstibas normativo aktu prasibam izverteéSanu.

Administrativas lietas ietvaros PTAC konstatgja turpmak noradito:

[1] Vietne tiek izmantota, lai patérétajiem piedavatu un sniegtu Pakalpojumu. Ligumi,
kuri par Pakalpojuma sniegSanu Vietng tiek slégti ar patérétajiem, saskana ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 10.panta pirmo dalu ir uzskatami par distances
ligumiem. Distances tirdzniecibu Vietné organiz€ un isteno gan Sabiedriba Nr.1, gan
Sabiedriba Nr.2, tadél Siem abiem komersantiem ir pienakums ievérot normativos aktus, tai
skaita PTAL un Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 ,, Noteikumi par
distances ligumu” (turpmak — MK255) prasibas.

Saskana ar PTAL 1.panta 4.punktu Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 ligumiskajas
tiesiskajas attiecibas ar paterétajiem ir uzskatama par pakalpojuma sniedz&ju. Vienlaicigi
Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2, patérétajiem Vietn€ piedavajot un sniedzot Pakalpojumu,
isteno NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta noradito ,,komercpraksi” un saskana ar NKAL
1.panta pirmas dalas 1.punktu ir uzskatama par ,.komercprakses Tstenotaju”. Istenojot konkr&to
komercpraksi, Sabiedribai Nr.1 un Sabiedribai Nr.2 ir pienakums ievérot NKAL 4.panta
pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses IstenoSanas aizliegumu, nepielaujot NKAL
4.panta otraja dala noradito negodigo — profesionalajai riipibai neatbilstoSo, maldinoSo vai
agresivo — komercpraksi.

Papildus iepriek§ min€tajam Vietne ir uzskatama par elektronisko tieSsaistes vidi, kura
tiek sniegti ,, informacijas sabiedribas pakalpojumi”, un Sabiedribai Nr.1 un Sabiedribai Nr.2


https://www.ss.lv/
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ka personam, kuras ir atbildiga par Vietnes saturu, darbibu un izmanto$anu saimnieciskas
darbibas noliikos, ir pienakums nodroSinat Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma
(turpmak — ISPL) prasibas.

[2] Nemot véra NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas dalas 1.punktu,
ISPL 4.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, ka ari MK255 5.2. un 5.3.apaks$punktu, pakalpojuma
sniedz&jam, proti, Sabiedribai Nr.1 un/vai Sabiedribai Nr.2, Vietné uzskatami, tiesi un pastavigi
pieejama veida ir jasniedz informacija par pakalpojuma sniedz&ja firmu, registracijas numuru
un juridisko adresi, ka ari pakalpojuma sniedzgja, proti, Sabiedribas Nr.1 un/vai Sabiedribas
Nr.2, riciba esoSajiem sazinas lidzekliem: talruna, faksa numurs un elektroniska pasta adrese,
lai patérétajs var€tu atri un efektivi sazinaties ar pakalpojuma sniedz&ju. Vietn€ noraditajai
pakalpojuma sniedzg€ja kontaktinformacijai, ieskaitot elektroniska pasta adreseli, ir jabut tadai,
kas nodroSina patérétajam iesp&ju atri un tie$a veida sazinaties ar Sabiedribu Nr.1 un/vai
Sabiedribu Nr.2.

[2.1] Izvertgjot Vietné sniegto informaciju, PTAC konstatéja, ka Vietnes sadala
,Kontaktinformacija” sniegta informacija par Pakalpojuma sniedz&ju Sabiedribu Nr.1 (skatit
l.attelu). Tomer patérétajam, iegadajoties Pakalpojumu un veicot apmaksu, ka Pakalpojuma
maksas sanémgjs tiek noradita Sabiedriba Nr.2 (skatit 2.att€lu), 11dz ar to patéretajs faktiski
distances ligumu slédz ar Sabiedribu Nr.2, par kuru Vietné uzskatami, tieSi un pastavigi
pieejama veida netiek sniegta informacija.

SS.LV
SLUDINAIUMI

Kontaktinformacija

"Internet” SIA
Reg.nr.40003411866

Adrese korespondencei:
Vasaras iela 7-25, Riga, LV-1048

E-mail: andmunistriv232232180s¢ wdina jumi v

Visus jautajumus, kas saistiti ar registraciu,
reklamu, sludindjumu zvietodanu un apmaksu,

logums adresé&t sadala "Salkne ar redaktory’.
(1.attels)
Swedbank O
Maksdums iesniegts bankal
Konts LV
Dokumenta Nr. 478

Datums  06.06.2017
Sandméja nosaukums S5 514
Sanéméja konta Nr - LVTEHABADS51033105780 Swedbank AS
Summa 1.37 EUR
Detalas  Maksas sludinajums 551V nrd1563319 t.sk. PYN (21%) 0.24 EUR

{omisijas maksa 0.00 EUR
Atpaka| pie tirgotaja/pakalpojuma sniedzeja

(2.attels)
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PTAC konstatgja, ka Vietne ir sniegta informacija tikai par Sabiedribu Nr.1, lai gan
maksajumus no patérétajiem sanem Sabiedriba Nr.2 un faktiski distances liguma puse ir
Sabiedriba Nr.2.

[2.2] Izvertgjot Vietné sniegto informaciju, PTAC konstatgéja, ka Vietnes sadala
,Kontaktinformacija” ir sniegta elektroniska pasta adrese: administrlv2322321@sludinajumi.lv
(turpmak — Elektroniska pasta adrese). Vienlaikus no sanemtajam patérétaju stidzibam, PTAC
konstatgja, ka Elektroniska pasta adrese ir vienigais veids, ka patérétajs var sazinaties ar
Sabiedribu Nr.1 un/vai Sabiedribu Nr.2. Tapat no patérétaju sidzibam izriet, ka Sabiedriba Nr.1
un/vai Sabiedriba Nr.2 novéloti sniedz atbildes uz patérétaju nosititajam elektroniska pasta
vestulém un $ajas atbildés Sabiedriba Nr.1 un/vai Sabiedriba Nr.2 nesniedz atbildi uz patérétaju
jautajumiem p&c butibas, ka arT biezi vispar nesniedz atbildes uz paterétaju nosititajam
elektroniska pasta véstulém. Vienlaikus PTAC konstatgja, ka Vietn€ piedavata Elektroniska
pasta adrese nenodro$ina patérétajiem iespé&jas atri un efektivi sazinaties ar Sabiedribu Nr.1 un
Sabiedribu Nr.2.

[3] Nemot véra NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu, otras dalas 3.punktu, 10.panta
pirmas dalas 1.punktu, tre$as dalas 3.punktu, ka art MK255 5.5.apaksSpunktu, pirms paterétajs
ir uzn@mies distances Iiguma saistibas vai piekritis piedavajumam pakalpojuma sniedz€jam
interneta vietné skaidri un saprotami ir jasniedz patiesa informacija par Pakalpojuma galigo
cenu, ieskaitot visus nodoklus, un noradot, ka tie ir ieklauti cena. Ja Pakalpojuma 1pasibu dél
cenu pamatoti nevar aprékinat ieprieks, norada tas aprékinasanas veidu. Vienlaikus saskana ar
ISPL 4.panta otro dalu, sniedzot informaciju par produkta cenu, pakalpojuma sniedzgjs to
norada ta, lai cena biitu neparprotama un skaidri salasama, un sniedz informaciju par to, vai
cena ir ietverti maksajamie nodokli. Saskapa ar Ministru kabineta 1999.gada 18.maija
noteikumu Nr.178 ,, Kartiba, kada noradamas precu un pakalpojumu cenas” 19. un 20.punktu,
piedavajot paterétajiem pakalpojumus, to sniedz&js norada cenu, kurd ietverts pievienotas
vertibas nodoklis un visi citi nodokli. Pakalpojumu cenu norada cenradi vai citd vizuali
uztverama veida. Ja pakalpojuma galiga cena nav zinama, norada veidu, kada cena tiek
aprékinata. Cenradim jabut brivi pieejamam.

Izvertgjot Vietn€ sniegto informaciju, PTAC konstat€ja, ka Iidz bridim, kad paterétajs
Vietné izvélas konkrétu sludinajuma ievietoSanas sadalu vai ievada Vietn€ savus personas
datus, lai registrétos sludinajuma publicé$anai, Vietng vispar netiek sniegta informacija par
Pakalpojuma cenu vai tas aprékinaSanas veidu. Savukart péc registréSanas Vietné un
izvietojama sludinajuma sadalas izv€les patérétajam tick noradita Pakalpojuma minimala cena,
bet ne gala cena vai cenas aprékinasanas veids.

Izvertgjot Vietni 2017.gada 4.aprili, PTAC konstat&ja sekojoso:

Maksas sludingjums Maksas sludinajums

Bez izcelSanas no 2.50 £ Izcelts Bold no 3.75 €

Turklat PTAC secina, ka zem noraditas minimalas Pakalpojuma cenas gaiSi pel€kas
krasas burtiem publicétais paskaidrojosais teksts: ,,* Sludinajuma cena ir atkariga no izveletas
apaksrubrikas un precu vai pakalpojumu tirgus veértibas” (turpmak — Paskaidrojums), nemot
veéra Paskaidrojuma izvietojumu Vietn€ un vizuali griiti uztveramo burtu krasu, patérétajiem
nav uztverams, ka ar1 nav saprotams, uz kuru no cenam tas attiecas.

Izvertgjot Vietni 2017.gada 6.jiinija, PTAC konstatgja sekojoSo:

Viss skolai / Cits

‘ Bezmaksas sludinajums ‘ ‘ Maksas sludinajums

Izcelts Bold 1.97 €


mailto:administrlv2322321@sludinajumi.lv

Velosipedi / Saliekamie

l Bezmaksas sludingjums Maksas sludingjums l l Maksas sludinajums
Bez izcelanas no 0.77 € Izcelts Bold no 1.17 €
Publikacijas datums: Sludinajuma tips:
@ Talt ©® Maksas bez izcelsanas
@ Cits datums © Maksas ar izcelsanu
Publikacijas termind 2 nedélas ~ atkartot 1 - reizes

- Sakuma datums Beigu datums Laiks Cena
Publikacija 06.06.2017 20.06.2017 12:22 077 €

Summa apmaksai: 0.77 €
[ 1zveidot mini-banneri

Publicat

Izvelieties apmaksas veidu:

Maksat no personigd SS.LV konta 0.77 €

Maksat internetbanka 1.37 €
Malksat ar kreditkarti 1.37 €
Maksat ar SMS 1.47 €

Sludindjums biis nopublicéts uzreiz péc apmaksas,
las tiks veikta ar jeblkuru no minétajiem pap€mieniem.

Majas, vasarnicas / Jormala

Maksas sludindjums Maksas sludinajums

Bez izcelsanas no 2.50 € Izcelts Bold no 3.75 €
Majas, vasarnicas / JOrmala / Lielupe

Izvelieties apmaksas veidu:

Maksat no personiga SS.LV konta 22.50 €

Maksat internetbanka 22.50 €

Maksat ar kreditkarti 22.50 €

Sludingjums bis nopublicgts uzreiz péc apmaksas,
lcas tiks veilta ar jeblkuru no mingtajiem pangmieniem.

Vienlaikus PTAC konstatgja, ka Pakalpojuma cenas butiski atSkiras, atkariba no
izveletas sludinajumu sadalas, ka ar1 paterétajs, pirms piekrit distances liguma noteikumiem un
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izveido sludinajumu, Vietn€ netiek informé&ts par Pakalpojuma galigo cenu vai tas
aprékinasanas veidu.

[4] Saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmo dalu, tresas dalas
4.punktu un MK255 5.9.apakspunktu Sabiedribai Vietné ir jasniedz patiesa informacija par
samaksas, pakalpojuma izpildes noteikumiem, terminu, lidz kuram pakalpojuma sniedzgjs
apnemas sniegt pakalpojumu.

Izvertgjot ,,Sludinajuma servisa SS.LV lietosanas noteikumi” (turpmak — Noteikumi)
un Vietng, pirms patérétajs ir piekritis distances liguma noteikumiem, public€to informaciju,
PTAC konstat&ja, ka Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 nesniedz patérétajiem informaciju par
Pakalpojuma apmaksas iesp&jam, Pakalpojuma izpildes noteikumiem un terminu, lidz kuram
pakalpojuma sniedzgjs appemas sniegt pakalpojumu, proti, cik ilga laika pec sludinajuma
iesniegSanas, patérétaja sludinajums tiek publicéts Vietné un cik ilgu laiku paterétaja
sludinajums (par noradito cenu vai bez maksas) tiks publicéts Vietn€. Vienlaikus PTAC
konstatgja, ka Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 pirms patérétajs ir piekritis distances liguma
noteikumiem nesniedz patérétajam informaciju par registréSanas kartibu un to, kadus personas
datus bis janorada, lai registrétos Vietng, tada veida, lai patérétajs no savas puses varétu izpildit
distances liguma noteikumus.

[5] Izvertgjot Vietné patérétajiem sniegto informaciju, PTAC konstatgja, ka Vietné nav
publicéta informacija par arpustiesas stridu izskatiSanas kartibu. Papildus §1 1émuma [2.2]
punkta noraditajam, ka paterétajiem, izmantojot Vietné noradito Elektroniska pasta adresi,
netiek nodro$inata iesp&ja sazinaties ar Sabiedribu Nr.1 un Sabiedribu Nr.2 un parrunu cela
atrisinat patérétaju sudzibas, PTAC konstatgja, ka Vietné un Noteikumos Sabiedriba Nr.1 un
Sabiedriba Nr.2 nav noradijusi stidzibu izskatiSanas kartibu.

Nemot véra normativajos aktos veiktos grozijumus, kas stdjas speka 2016.gada
1.janvari, saistiba ar paterétaju siidzibu izskatiSanas kartibu jaatzimée, ka saskana ar Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 19.! panta pirmo dalu , pdrdevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs informé patéretaju par vienu vai vairakiem Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra majaslapa internetda publicétaja arpustiesas stridu risinatdaju saraksta
ieklautiem stridu risinatajiem, kuri risina stridus attiecigaja joma, noradot ari arpustiesas
stridu risinataja majaslapas adresi”. Savukart min€ta panta otra dala nosaka, ka ,,5a panta
pirmaja dala minéto informaciju pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs sniedz skaidra,
saprotama un viegli pieejamd veidd sava mdjaslapa internetd (ja tada ir) vai ietver liguma
noteikumos (ja tadi ir)”. Nemot véra minétas PTAL 19.'panta prasibas, no MK255
5.22.apak$punkta izriet pakalpojumu sniedz€ju pienakums pirmsliguma informacijas ietvaros
un interneta vietné noradit informaciju par arpustiesas stridu risinaSanas iesp&jam (atbilstosi
PTAL un Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likuma prasibam). Savukart informacija par
citam arpustiesas stidzibu izskatiSanas iespg€jam ir sniedzama ka pirmsliguma informacija un
distances Iiguma noteikumi, ja attiecigas siidzibu izskatiSanas iesp€jas tiek izmantotas attieciga
komercprakses 1stenotaja praksé (MK255 5.9.apak$punkts).

PTAC uzskata, ka minétas prasibas tiktu izpilditas, ja Vietn€ par siidzibu izskatiSanas
un arpustiesas stridu risinasanas kartibu publicétu, pieméram:

Sidzibu par pakalpojumu pieejamibu vai kvalitati liidzam iesniegt elektroniski, nosiitot
uz elektroniska pasta adresi [..] vai rakstveida, nosiitot uz adresi [..]. Sudziba tiks izskatita 7
darba dienu laika no sudzibas sanemsanas dienas, atbildi nosiitot uz sidziba noradito sazinas
adresi.

Ja sudziba tiks atzita par nepamatotu un Jis sudzibas atziSanai par nepamatotu
nepiekritisiet, Jums ir tiesibas izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu
risinasanas iespéjas, iesniedzot preces pardevéjam rakstveida iesniegumu par arpustiesas
strida risinasanu, noradot:

— vardu, uzvardu, kontaktinformdciju;
— lesnieguma iesniegsanas datumu,
—  Strida bitibu, prasijumus un to pamatojumu.
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Informdcija par arpustiesas stridu risinasanas iespéjam un darpustiesas stridu
risinatajiem:

- http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process

- http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-

datubaze

[6] NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, otras dalas 6.punkts, 10.panta pirmas dalas
l.punkts, tre$as dalas 5.punkts un MK255 5.10., 5.11., 5.12., 5.13.apakSpunkts nosaka
Sabiedribai Nr.1 un Sabiedribai Nr.2 pienakumu Vietn€ sniegt patiesu un normativajiem aktiem
atbilstosu informaciju par atteikuma tiestbam, tai skaita MK255 pielikuma B dalai atbilstosu
atteikuma veidlapu.

PTAC ir konstatgjis, ka Pakalpojuma pasiitiSanas gadijuma paterétajs vargtu but tiesigs
izmantot atteikuma tiesibas, bet minéta informacija Vietné nav shiegta.

[7] MK255 13.punkts nosaka, ka pardev&jam ir pienakums nodrosinat, ka paterétajs,
veicot pasitijumu, sniedz skaidru apliecinajumu tam, ka ,, pakalpojuma pasiitijums ietver
pienakumu veikt samaksu”. Ja, veicot pakalpojuma pasttfjumu, patérétajam ir janospiez
,,poga” vaijaveic cita lidziga darbiba, to apzimée viegli saprotama veida ar vardiem ,, pasitijums
ar pienakumu maksat” vai izmantojot ,, citu lidziga veida neparprotamu noradi par paterétaja
pienakumu veikt samaksu”. Ja pardevejs neievéro minéto prasibu, ligums vai pasiitijums nav
saistoSs patérétajam. PTAC konstatgja, ka Pakalpojuma pastitijuma noformésanas pabeigSanai
un nosiitiSanai Vietné tiek izmantota ,, poga ”, kura apziméta ar nosaukumu ,, Publicéet”. PTAC
ieskata Vietn€ sniegta informacija un ,,pogas” noform&jums skaidri nenorada uz paterétaja
bridinaSanu par uznemsanos veikt samaksas pienakumu. PTAC uzskata, ka ming&tas prasibas
tiktu izpilditas, pieméram, ja pasiitijuma pabeigSanas , poga” tiktu noforméta ar uzrakstu
,, Pirkt” vai, piemeram, ja pie eso$as pasiitijuma pabeigSanas ,,pogas” tiktu ieklauta norade
., Nospiezot ,, Publicét”, Jiis uznematies pienakumu veikt samaksu par veikto pasitijumu”.

[8] Izvertgjot Noteikumu 6.1.apakSpunktu, PTAC konstatgja sekojoSo:

6.1 Vietnes administratori dzés visus uzskaititus 5 nodala sludindjumus. Gadijuma, kad raupji parkapti
sludinajuma satura noteikumi vai parkapumi atkartojas, publicéSanas piekluve var tikt slégta.Profila slégsanas
gadijuma, personigaja konta atlikusi summa tiek atgriezta lietotdjam atpakal, iznemot izmaksas par
maksajumu un apmaksas personalam par pavadito laiku mekl&sana un sludindjumu apstradasana atbilstosi
noteikumiem. Meginajumi, kad lietotais, lai pasléptu savus parkapumus generé vairakus akauntus (punkts
6.2) un administratoriem jatéré papildu pales, radis prasibu samaksat par papildu pakalpojumu jeb apmaksa
bUs atskaitita no pasreizéja lietotaja konta.

Paterétaji stidzibas norada, ka ne pirms, ne péc patérétaja profila sleégsanas Vietné (cita
veilda liedzot pateérétajam iesp&ju sanemt Pakalpojumu) Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2
neinformeé patérétaju par sludinajuma satura noteikumu parkapuma biitibu, ka art netiek sniegta
atbilde p&c biitibas, ja paterétajs nosiita savus jautajumus uz Elektroniska pasta adresi. Tapat no
patérétaju sudzibam izriet, ka péc profila slégSanas paterétajiem netiek atdota paterétaja
personigaja konta atlikust summa, ka ar netiek atmaksata patérétaju samaksata Pakalpojuma
maksa gadijuma, kad sludinajums netiek publicéts vai ta publicéSana Sabiedribas Nr.1 un/vai
Sabiedribas Nr.2 ricibas del tiek partraukta. Vienlaikus PTAC konstatgja, ka Noteikumu
6.1.apakSpunkta nav noteikta kartiba, kada Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 informé
patérétaju par konstatéto Sludindjuma satura noteikuma parkapumu paterétaja izvietotaja
sludinajuma, lai patérétajs, nepielautu atkartotu sludinajuma satura noteikumu parkapumu,
pieméram, Noteikumu 5.1., 5.2., 5.8., 59., 5.10., 5.11., 5.13., 5.14., 5.17.apakSpunktos
uzskaititos parkapumus. Papildus tam PTAC konstat&ja, ka Noteikumu 6.1.apakSpunkta nav
noteikta kartiba, kada Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 paterétaja profila slegSanas gadijuma
atmaksa paterétajam ta personigaja konta atlikuSo summu, ka arT nav paskaidrots, kada veida
un uz cik ilgu laiku tiek ierobezotas patérétaja iesp&jas sanemt Pakalpojumu, ja Sabiedriba Nr.1
un Sabiedriba Nr.2 liedz patérétajam turpmaku sludinajumu iesniegS8anu. Turklat PTAC
konstatgja, ka Noteikumos un Vietn€ nav sniegta informacija par atpakal veicama maksajuma


http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
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izmaksam, Sabiedribas personala apmaksu (izmaksam) un citiem papildu maksajumiem, kas
noteikti Noteikumu 6.1.apakSpunkta.

Atbilstosi PTAL 6.panta otrajai dalai un otrajai prim dalai: Liguma noteikumi
formuléjami vienkarsa un saprotama valoda, ka ar1 neskaidri un neprecizi rakstveida liguma
noteikumi tiek tulkoti par labu patéretajam. leveérojot min€to, PTAC ieskata Noteikumu
6.1.apakspunkts ir formuléts neskaidri un tad€] uzskatams par netaisnigu liguma noteikums.

Vienlaikus PTAC norada, ka PTAL 6.panta tresa dala paredz: Liguma noteikums, kuru
ligumsledzejas puses savstarpeji nav apspriedusas, ir netaisnigs, ja tas pretéji labticiguma
prasibam rada bitisku neatbilstibu liguma noteiktajas ligumsledzéju pusu tiesibas un
pienakumos par sliktu patérétajam. Par netaisnigiem liguma noteikumiem uzskatami noteikumi,
kas uzliek paterétajam, kurs neizpilda vai nepiendcigi izpilda ligumsaistibas, neproporcionali
lielu ligumsodu vai citu kompensaciju par ligumsaistibu neizpildi vai nepiendcigu izpildi
salidzinajuma ar ligumsaistibu neizpildisanas vai nepiendcigas izpildisanas radito zaudeéjumu
vai nemot vera citus apstakjus. levérojot minéto, PTAC ieskata Noteikumu 6.1.apaksSpunkta
noteiktajiem papildu maksajumiem ir ligumsoda / kompensacijas raksturs un Iidz ar to $adiem
maksajumiem katra konkréta gadijuma jabiit pamatotiem galvenokart ar patérétaja Sabiedribai
Nr.1 un Sabiedribai Nr.2 nodaritiem zaud&jumiem.

[9] PTAC 2017.gada 18.janvari nosiitija Sabiedribai Nr.1 véstuli Nr.3.2.-1/379/K-258
(turpmak — Vestulel), kura noradija Vietn€ konstatétos parkapumus, ierosinaja Sabiedribai Nr. 1
lidz 2017.gada 3.februarim nodroSinat Vietné istenotas komercprakses atbilstibu normativo
aktu prasibam, ka ari pieprasija lidz 2017.gada 3.februarim rakstveida sniegt PTAC informaciju
par Vietné konstatétajiem parkapumiem un Sabiedribas Nr.1 1stenoto komercpraksi. Vienlaikus
Veéstulel cita starpa tika noradits, ka saskana ar NKAL 15.panta treSo dalu ja komercprakses
istenotdjs nesniedz Uzraudzibas iestades pieprasito informaciju vai sniedz to nepilnigi,
Uzraudzibas iestade ir tiesiga uzskatit, ka komercpraksé izmantotd informdcija ir nepreciza vai
nepatiesa.

[10] 2017.gada 1.marta sanéma Sabiedribas Nr.1 v&stuli (turpmak — Atbilde), kura
Sabiedriba Nr.1 paskaidroja, ka Veéstulel noraditie parkapumi ir radusies, jo Sabiedriba Nr.1
sakusi pilnveidot un tehniski uzlabot Vietnes sniegto pakalpojumu apjomu un saturu, uzlabojot
un nodroS$inot klientiem augstaku sniegto Pakalpojumu kvalitati. Sabiedriba Nr.1 skaidroja, ka
gadijumos, ja pateérétaja iesniegta informacija ir pretlikumiga vai neatbilst Noteikumiem, tai ir
jareagg nekavéjoties, dzesot sludinajumus, dzesot profilu un informgjot kontrolgjosas iestades.
Sabiedriba Nr.1 noradija, ka ta veic izmainas programmatura tieSsaistes rezima un tadel nav
iesp€jams operativi noverst visus trukumus, kas saistiti ar jauno pakalpojumu ievieSanu un
izmainam cenradi, ka ari veic jaunu un normativo aktu prasibam atbilstoSu Vietnes lietoSanas
noteikumu izstradi. Vienlaikus Sabiedriba Nr.1 informéja, ka iesniegs PTAC jaunos Vietnes
lietoSanas noteikumus Iidz 2017.gada 20.aprilim, ka ar1 lidz iepriek$§ noraditajam datumam
Sabiedriba Nr.1 plano atbildét uz patérétaju siidzibam.

PTAC konstatéja, ka Atbildé Sabiedriba Nr.1 nav sniegusi V&stulél pieprasito
informaciju par Vietné konstatétajiem parkapumiem un Sabiedribas Nr.1 istenoto
komercpraksi, ka ari Sabiedriba Nr.1 nav skaidrojusi, kada veida un ar kadiem lidzekliem
Sabiedriba Nr.1 plano novérst Vietné konstatetos normativo aktu parkapumus. Tapat
Sabiedriba Nr.1 nav iesniegusi PTAC jaunos Vietné Sabiedribas Nr.1 patérétajiem piedavatos
distances Iiguma noteikumus un informaciju par Veéstulé1 konstateto parkapumu novérsanu.
konstatgja §1 Lémuma [2], [3], [4], [5], [6], [ 7] un [8] punktos noraditos parkapumus. Vienlaikus
PTAC konstatgja, ka negodigo komercpraksi Vietng isteno gan Sabiedriba Nr.1, gan Sabiedriba
Nr.2.
iela 7-25, Riga un Sabiedribai Nr.2 uz tas juridisko adresi Vasaras iela 7-25, Riga, ierakstitu
vestuli Nr.3.2.-1/3929/K-258 (turpmak — Véstule2), kura PTAC inform&ja Sabiedribu Nr.1 un
Sabiedribu Nr.2 par Sabiedribas Nr.1 un Sabiedribas Nr.2 Tstenotas komercprakses neatbilstibu
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normativo aktu prasibam, ka ari to, ka PTAC ieskata par izdarito parkapumu saskana ar NKAL
15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavéjoties izbeigt
negodigu komercpraksi, ka ari saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir
piemérojama soda nauda $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. Vienlaikus PTAC informé&ja
Sabiedribu Nr.1 un Sabiedribu Nr.2 par tas tiesibam izteikt viedokli un argumentus
administrativaja lieta lidz 2017.gada 30.junijam, ka arT samérigas soda naudas piemé&rosanai
PTAC liudza Sabiedribai Nr.1 un Sabiedribai Nr.2 lidz VE&stulé2 min&tajam terminam iesniegt
normativajos aktos noteikta kartiba apliecinatu Sabiedribas Nr.1 un Sabiedribas Nr.2 pedgja
finansu gada parskata ,,Pelpas vai zaud&umu aprékina” kopiju, ka arT dalibnieku sapulces
protokola izrakstu ar Iémumu par gada parskata apstiprinasanu. Gadijuma, ja Sabiedribai Nr.1
gada parskats par periodu 01.11.2015 - 31.10.2016. ir pedgjais apstiprinatais gada parskats un
Sabiedribai Nr.2 2016.gada parskats ir ped&jais apstiprinatais gada parskats, PTAC lidza to
apliecinat. Vienlaikus PTAC informgja, ka, ja iepriek§ minéta informacija noteiktaja termina
netiks sanemta, PTAC vadisies p&c ta riciba esosas informacijas [émuma pienemsanas bridi.

Viedokli un argumentus, ka arT V@estule2 lugto informaciju Sabiedriba Nr.1 un
Sabiedriba Nr.2 nav iesniegusi. Turklat laika posma no 2017.gada janvara lidz 2017.gada
l.augustam ir sanemtas 26 paterétaju siidzibas elektroniska pasta vestulés un iesniegumi par
Sabiedribas Nr.1 un Sabiedribas Nr.2 Tstenoto komercpraksi Vietné.

[13] 2017.gada 3.augusta parbaudes laika PTAC konstat§ja, ka Vietne darbojas un
patérétajiem joprojam tiek piedavats Pakalpojums. Savukart parbaudes laika, kura tika veikta
no 2017.gada 4.augusta Iidz 2017.gada 11.augustam, konstatéts, ka Vietnes darbiba no doména
WWW.SS.lv ir parvietota uz doménu www.ss.com. Parbaudes gaita, salidzinot timeklvietng
www.lursoft.lv, ka arT izdevuma ,,Latvijas V&stnesis” un timeklvietné www.nic.lv noradito
informaciju, konstatéts, ka Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 ir saistitas ar dom&nu www.ss.lv
un pastarpinati ir saistitas ar dom&nu Www.ss.com. Latvijas doménu registra dom&ns Www.ss.lv
ir registréts Sabiedribai Nr.2, savukart atbilstosi timeklvietné www.lursoft.lv esosajai
informacijai, doména SS.LV pre¢u zime ir noradita Sabiedribai Nr.1. Turklat, ka liecina
timeklvietné www.nic.lv esoSie dati, registréta sazinas elektroniska pasta adrese doméniem
www.ss.lv (pieder Sabiedribai Nr.2), www.doska.lv un www.internet.lv (pieder Sabiedribai
Nr.1) ir domains@internet.lv. Min&ta elektroniska pasta adrese ir izvietota uz Sabiedribas Nr.1
piederosa servera. Tapat parbaudes laika konstatéts, ka geografiski timeklvietnes www.ss.com
darbiba tiek nodroSinata no Latvija izvietotiem serveriem, kuru darbibu nodroSina Sabiedriba
Nr.1. Salidzinot datus no dazadiem interneta registracijas resursiem par dazadam timek]vietném
un serveru darbibas nodroSinasanu konstatéts, ka doménam www.ss.lv ir tieSa saistiba ar
doména www.ss.com darbibu. P&c bitibas doména www.ss.com ir parnemta doména
www.ss.lv timek]vietng izvietoto sludinagjumu ekspon&sana un jaunu sludinajumu pienemsana
ar tadiem paSiem noteikumiem, saglabajot nemainigu Vietnes satura butibu (iznemot to, ka
timek]vietng€ https://www.ss.com/ vairs netiek sniegta kontaktinformacija par Pakalpojuma
sniedzgju). lepriek§ minétais norada uz to, ka Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 isteno
komercpraksi, izmantojot citu doména vardu — www.ss.com.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC norada turpmak minéto:

1) NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma
sniegSanu patérétajam, ir komercprakse. Savukart NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts
nosaka, ka jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskdas vai profesionaldas
darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas
rikojas komercprakses istenotaja varda vai uzdevuma, ir komercprakses istenotajs.

No iepriek§ minétajam definicijam izriet, ka Pakalpojumu piedavasana un sniegSana
Vietng, ir atzistama par komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratng, jo sada
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darbiba ir tieSi saistita ar tirdzniecibas veicinaSanu un attieciga pakalpojuma sniegSanu
patérétajam, savukart saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu Sabiedriba Nr.1 un
Sabiedriba Nr.2 ir atzistama par komercprakses istenotaju, kas konkréto komercpraksi Isteno
savas saimnieciskas darbibas ietvaros.

2) NKAL 4.panta pirma dala nosaka, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, un saskana
ar min€ta panta otro dalu komercprakse ir negodiga, ja ir iestajies vismaz viens no sadiem
nosacijumiem:

1) ta neatbilst profesionalajai ripibai un biitiski negativi ietekme vai var butiski
negativi ietekmet tada vidusméra patéretaja vai tadas patérétdju grupas
vidusmera parstavja ekonomisko ricibu attiecibd uz preci vai pakalpojumu, kam
St komercprakse adreseéta vai ko ta skar,

2) ta ir maldinosa;

3) tair agresiva.

Saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par maldinosu,
Jja, nemot vérd visus apstaklus, patéretajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu lemumu par
ricibu saistiba ar darjumu, kadu vips citadi nebitu pienémis. Komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa informacija vai si informacija jebkada veida,
tostarp visparéjas pasniegSanas zind, maldina vai varétu maldinat vidusmeéra paterétaju pat
tad, ja faktiski ir pareiza.

No minéta izriet, ka komercprakse ir vért€jama ka maldinosa, ja tas ietvaros paterétajam
sniegta informacija jebkada veida, tostarp vispargjas pasniegSanas zina maldina vai varétu
maldinat vidusmeéra patérétaju un tas ietekmé tiek vai var tikt negativi ietekméta vidusméra
patérétaja lémuma par ricibu saistiba ar darfjumu pienemsana, tadgjadi ietekmgjot patérétaja
ekonomisko ricibu.

Atbilstosi NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktam komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja, nemot vera visas tas ipatnibas un apstaklus, ka ari taja izmantotd sazinas
lidzekla ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluséta bitiska informacija, kas vidusméra
patérétajam ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informdciju balstitu lemumu, un komercprakses
ietekme vidusmeéra patérétajs pienem vai var pienemt tadu léemumu par ricibu saistiba ar
darijumu, kadu citadi nebiitu pienémis. Savukart saskana ar NKAL 10.panta treSas dalas 3., 4.
un 5.punktu, ja komercprakses istenotajs izmantotajai komercialas sazinas formai piemérota
veida piedava patérétajam iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu un nordda preces vai
pakalpojuma ipasibas un cenu, tadéjadi dodot iespéju patérétdajam veikt pirkumu, par biitisku
uzskata sadu informdciju, ja ta jau no konteksta nav skaidra: cenu (ieskaitot nodoklus) vai (ja
preces vai pakalpojuma ipasibu dé] cenu nav iespéjams aprékindt ieprieks) tas aprékinasanas
veidu, ka ari visus papildu (parvadasanas, piegddes vai pasta) izdevumus, ja tadi ir, vai (ja
Siem izdevumiem atbilstosos maksdjumus nav iespéjams aprékinat ieprieks) noradi, ka
komercprakses istenotajs var iekasét papildu maksajumus; samaksas, piegades, liguma izpildes
un sidzibu izskatisanas kartibu, ja ta atskiras no kartibas, kadu paredz profesionalds ripibas
kritériji; atteikuma un citas liguma izbeigSanas tiesibas.

NKAL 6.pants nosaka, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai ripibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un riupibu, ko paterétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesiondalas darbibas jomd visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu par patérétdja ekonomisko ricibu bitiski negativi
ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi, kura biitiski mazina patérétdja iespéju pienemt uz
informdciju balstitu lemumu un kuras rezultdta patérétdjs var pienemt tadu léemumu par ricibu
saistiba ar darijumu, kadu citadi nebiitu pienémis. Savukart saskana ar NKAL 7.panta otras
dalas 1.punktu par patérétaja pienemtu léemumu par ricibu saistiba ar darijumu jebkura
gadijuma uzskatams patéretaja lemumu iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai attureéties
no Sdadas ricibas. No konkrétajam normam izriet, ka, veértg§jot komercprakses atbilstibu
normativo aktu prasibam, nav obligats nosacijums, ka patérétajam ligums ir janoslédz, pietiek,
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ja komercprakses ietekmé paterétajs pienem l€mumu sanemt pakalpojumu, vai atturéties no
Sadas ricibas, jo tikai péc konkréta [émuma pienemsanas patérétajs rikojas (pieméram, uzsak
pakalpojuma iegades darbibas, apmekle pakalpojuma sniedz&ja interneta vietni vai dodas uz
pakalpojuma sniedzgja biroju, lai pieteiktu pakalpojumu u.tml.) un konkréta paterétaja riciba
jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var tikt ietekm@ta arT paterétaja
ekonomiska riciba.

3) Izvertgjot Vietng istenoto komercpraksi secina turpmak mingto:

3.1) Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2, sniedzot patérétajiem nepatiesu informaciju
par Pakalpojuma sniedz€ju Vietng (sk. §1 [émuma [2.1] punktu), saskana ar NKAL 9.panta
pirmas dalas 1.punktu ir istenojusi maldino$u komercpraksi, Kuras ietekmé patérétajs pienem
vai var pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu vins citadi nebttu piepemis.

3.2) Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2, nesniedzot atbildes uz patérétaju jautajumiem
pec biitibas, ka arT vispar nesniedzot atbildes uz patérétaju nosttitajam elektroniska pasta
vestulém, kas nosiititas uz Elektroniska pasta adresi (sk. §1 1émuma [2.2] punktu), ir parkapusi
ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkta un MK255 5.3.apaks$punkta prasibas. L1dz ar to Sabiedriba
Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 ir istenojusi NKAL 6.panta miné&to profesionalajai ripibai neatbilstosu
komercpraksi, turklat tadu, kas biitiski negativi ietekmé paterétaja ekonomisko ricibu.

3.3) Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2, noklusgjot Vietné informaciju par to vai
Pakalpojuma cena ir ieklauti nodokli (sk. §T1€muma [3] punktu), ir parkapusi ISPL 4.panta otras
dalas prasibas un nav ievérojusi NKAL 6.panta noradito profesionalajai riipibai neatbilstoSas
komercprakses aizliegumu. Turklat nemot véra, ka Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2, pirms
patérétajs ir piekritis distances liguma noteikumiem, Vietné nav sniegusi patérétajiem
informaciju par Pakalpojuma galigo cenu vai tas aprékinasanas veidu, PTAC saskana ar NKAL
10.panta pirmas dalas l.punktu un tre$as dalas 3.punktu secina, ka Sabiedriba Nr.l un
Sabiedriba Nr.2 ir Tstenojusi 1stenoto maldinosu komercpraksi, kuras ietekmé paterétajs pienem
vai var pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu vins citadi nebiitu pienemis.

3.4) Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2, nesniedzot paterétajiem informaciju par
Pakalpojuma apmaksas iesp&jam, Pakalpojuma izpildes noteikumiem un terminu, lidz kuram
pakalpojuma sniedzgjs apnemas sniegt pakalpojumu (sk. §1 lémuma [4] punktu), ir parkapusi
MK?255 5.9.apakSpunkta prasibas. Tadejadi saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu
un treSas dalas 4.punktu Sabiedriba Nr.l1 un Sabiedriba Nr.2 ir istenojusi maldinoSu
komercpraksi, kuras ietekmé patérétajs pienem vai var pienemt tadu [émumu par ricibu saistiba
ar darjjumu, kadu vins citadi nebiitu pienémis.

3.5) Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2, noklusgjot Vietné informaciju par stidzibu
izskatiSanas un arpustiesas stridu izskatiSanas kartibu (sk. §1 1émuma [5] punktu), saskana ar
NKAL 10.panta pirmas dalas l.punktu un tresas dalas 4.punktu ir istenojusi maldinoSu
komercpraksi, kuras ietekmé patérétajs pienem vai var pienemt tadu Iémumu par ricibu saistiba
ar darfjumu, kadu vins citadi nebitu pienemis.

3.6) Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2, noklusgjot patérétajiem butisku informaciju
par atteikuma tiestbam un nesniedzot patérétajiem atteikuma veidlapu (sk. §1 lémuma [6]
punktu), saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tre$as dalas 5.punktu ir istenojusi
maldinoSu komercpraksi, kuras ietekmé patérétajs pienem vai var pienemt tadu lémumu par
ricibu saistiba ar darfjumu, kadu vins citadi nebiitu pienémis.

3.7) Ta ka Vietné izmantotas ,,pogas”, kura apziméta ar nosaukumu ,, Publicét”,
noform&jums skaidri nenorada uz patérétdja bridinasanu par uzpemsSanos veikt samaksas
pienakumu (skatit §1 lémuma [7] punktu), $ada Sabiedribas Nr.1 un Sabiedribas Nr.2 riciba,
Vietné neizpildot MK 13.punkta noradito pienakumu, vargja butiski negativi ietekmét
patérétaju ekonomisko ricibu, proti, patérétaji pienéma/vargja pienemt tadu [émumu saistiba ar
darfjumu, kadi citadi nebiitu pienémusi. Tadajadi Sabiedriba Nrl un Sabiedriba Nr.2 ir
istenojusi NKAL 6.panta minéto profesionalajai riipibai neatbilstosu komercpraksi.

3.8) Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2, nesniedzot Vietné informaciju par kartibu,
kada pateretajs tiek informéts par parkapumiem, profila slégSanu, liegumu iesniegt
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sludinajumus, patérétaja iemaksatds naudas atgrieSanas kartibu, ka arl par papildu
maksajumiem, sanemot Pakalpojumu (sk. §1 [émuma [8] punktu), saskana ar NKAL 10.panta
pirmas dalas 1.punktu ir istenojusi maldinosu komercpraksi. Savukart attieciba uz Sabiedribas
Nr.1 un Sabiedribas Nr.2 istenoto komercpraksi, atbilstosa veida un laika nesniedzot
patérétajam informaciju par Noteikumu parkapumu, nepieradot un nepamatojot to, ka rezultata
Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 slédz lietotaja profilu vai nepublice iesniegto sludinajumu,
PTAC secina, ka Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2 ir isteno NKAL 6.panta minéto
profesionalajai rtpibai neatbilstoSu komercpraksi, kuras ietekmé paterétajs piepem vai var
pienemt tadu Iémumu par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu vins citadi nebiitu pienémis.

4) Saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.pantu maldino$a un konkrétaja gadijuma
konstateta profesionalajai ripibai neatbilstoSa komercprakse ir negodiga komercprakse, bet
NKAL 4.panta pirmaja dala noteikts negodigas komercprakses aizliegums. Nemot véra
konstatétos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedriba Nr.1 un Sabiedriba Nr.2,
istenojot maldinoSu un profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi, kura butiski negativi
ietekm@ vai var ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu, ir 1stenojusi negodigu komercpraksi un
tadgjadi parkapusi NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses aizliegumu.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga piepemt vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses istenotajam piendakumu atbilstosa veidda sniegt papildu informaciju, kas
nepieciesama, lai nodrosinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam,; 2) nosaka
komercprakses istenotdjam pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vel nav uzsdakta, bet ir paredzama,; 4) nosaka komercprakses
istenotajam piendkumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzeklt
pazinojumu, kurd noradita labota informdcija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai piendkumu izdarit labojumus kodeksd, lai novérstu negodigu
komercpraksi.

5) Saskana ar Administrativa procesa likuma 66.panta pirmaja dala noteikto, apsverot
administrativa akta izdosSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par
administrativa akta piemérotibu attiecigd mérka sasniegSanai;, 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iespéjams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobezo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses, 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas interesu ieguvumu un
nemot vérda, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobeZosanu var attaisnot tikai ieverojams
sabiedribas ieguvums.

NKAL 2.pants noteic, ka likuma merkis ir nodrosinat patérétaju tiesibu un ekonomisko
interesu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu komercpraksi
attiecibd pret patereétajiem. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstat€, ka Sabiedriba Nr.2
ir parkapusi patérétaju tiesibu reguléjoSos normativos aktus, proti, parkapums ir bitisks, jo
Sabiedribas Nr.2 Tistenota komercprakse ir adreséta daudziem paterétajiem. Tadejadi
Sabiedribas Nr.2 izdaritais parkapums, neieverojot profesionalo riipibu un, 1stenojot maldinosu
komercpraksi, kuras ietvaros tiek sniegta nepatiesa informacija par Pakalpojuma sniedzg&ju,
netiek sniegta informacija par Pakalpojuma galigo cenu vai tas aprékinaSanas veidu,
Pakalpojuma apmaksas iesp&jam, izpildes noteikumiem un terminu, netiek sniegta atteikuma
veidlapa, ka ar1 tiek nokluséta informacija par stdzibu izskatiSanas, arpustiesas stridu
izskatiSanas kartibu, atteikuma tiesibam un kartibu, kada paterétajs tiek informéts par
parkapumiem, profila slégSanu, liegumu iesniegt sludinajumus, patérétaja iemaksatas naudas
atgrieSanas kartibu, ka ari papildu maksajumiem, sanpemot Pakalpojumu, rada/var radit
apdraud&jumu ar likumu aizsargatajam patérétaju kolektivajam ekonomiskajam interesém.

6) No lietas materialiem izriet, ka PTAC ir sanémis daudzas paterétaju siidzibas par
Sabiedribas Nr.2 istenoto komercpraksi Vietné (laitka posma no 2017.gada janvara lidz
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2017.gada 1.augustam PTAC sapéma 26 patetetaju iesniegumus un siidzibas elektroniska pasta
vestulés). Tapat no lietas materialiem konstatéjams, ka Sabiedriba Nr.2 nav veikusi visus
nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu tas istenotas komercprakses atbilstibu normativo
aktu prasibam. PTAC riciba nav informacijas par to, ka Sabiedriba Nr.2 §adas darbibas kadu
objektivu apstaklu dél nevargja izpildit. Sabiedribas Nr.2 prettiesiska riciba tika turpinata,
neraugoties uz to, ka PTAC inform&ja Sabiedribu Nr.2 un par konstatétajiem parkapumiem
Vietn€. Tadgjadi nav konstat€jama Sabiedribas Nr.2 vélme sadarboties ar iestadi.

Konkrétas lietas ietvaros vertgjot Sabiedribas Nr.2 lomu parkapuma, PTAC nem véra,
ka Sabiedriba N.2 savas saimnieciskas darbibas ietvaros, patérétajiem piedavajot un sniedzot
Pakalpojumu, ir komercprakses istenotaja.

Papildus tam, vert§jot citus Sabiedribas Nr.2 atbildibu raksturojosos apstaklus, PTAC
no lieta sniegtas informacijas nav konstat&jis apstaklus, kas butu par pamatu soda naudas
samazinasanai vai palielinasanai.

Nemot véra, ka konkréta Sabiedribas Nr.2 istenota komercprakse ir uzskatama par
negodigu komercpraksi, §1s komercprakses raksturu un biitibu, ka arT to, ka no lieta konstatétiem
apstakliem izriet, ka minéta komercprakse tiek turpinata, izmantojot citus doménu vardus (sk.
§1 lémuma [13] punktu) un Sabiedribas Nr.2 istenota komercprakse joprojam skar/var skart
daudzu paterétaju ekonomiskas intereses, konkrétaja gadijuma nav lietderigi pienemt NKAL
15.panta astotas dalas 1., 3., 4. un 6.punkta noteiktos lémumus, bet gan PTAC ieskata
Sabiedribai Nr.2 par izdarito parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir
lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu komercpraksi, ka arT saskana
ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir piemérojama soda nauda §3a likuma 15.2 panta
noteiktaja kartiba.

PTAC ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba Nr.2 tiks motivéta izbeigt parkapumu
un sava turpmakaja komercpraks€ nepielaut 11dziga rakstura parkapumu izdarisanu.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotdjam soda naudu lidz 10 procentiem no ta pédéja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmérs ir
nosakams samérigs ar izdarito parkapumu, nemot véra komercprakses istenotaja veiktos
pasdakumus parkapuma novérsanai un zaudéjumu atlidzinasanai.

Nemot vera to, ka Sabiedriba Nr.2 neiesniedza PTAC pieprasito pédgja finansu gada
neto apgrozijumu, uz §1 lémuma pienemsSanas bridi pedg&jais apstiprinatais PTAC riciba esoSais
Sabiedribas Nr.2 gada parskats ir par 2016.gadu. Saskana ar mingéto 2016.gada parskatu
Sabiedribas Nr.2 neto apgrozijums 2016.gada bija 5500097,00 EUR.

Ievérojot Sabiedribas Nr.2 izdarita parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, ietekmi uz
patérétaju tiesiskajam interes€m, Sabiedribas Nr.2 lomu parkapuma, $aja 1émuma analiz&tos
parkapuma izdariSanas apstaklus, ka art mantisko stavokli, PTAC secina, ka Sabiedribas Nr.2
nodarftais parkapums ir vért€jams ka smags patérétaju kolektivo intereSu parkapums. Tadgjadi,
nemot véra soda naudas piemérosanas mérki un pamatojumu, ka ari NKAL 15.2 panta pirmaja
dala noteikto ierobezojumu, kop&ja soda nauda Sabiedribai Nr.2 nosakama 15 000,00 EUR
apméra (procentos soda naudas apmérs ir 0,27% no 2016.gada neto apgrozijuma), kas
uzskatams par samerigu soda naudas apmeéru, nemot véra Sabiedribas Nr.2 izdarito parkapumu
un ta raksturu.

Nemot vera minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 1.punktu, 9.panta
pirmas dalas 1.punktu un otras dalas 3. un 6.punktu, 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tresas
dalas 3., 4. un 5.punktu, 15.panta pirmas dalas 1.punktu, treso da]u, astotas dalas 2. un 5.punktu,
15.2 panta pirmo daju, PTAL 1.panta 4.punktu, 6.panta otro dalu, otro prim daju un treso dalu,
10.panta pirmo dalu, 19.! panta pirmo dalu, ISPL 4.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, MK255
5.punktu, 13.punktu, Ministru kabineta 1999.gada 18.maija noteikumu Nr.178 , Kartiba, kada
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noradamas precu un pakalpojumu cenas” 19. un 20.punktu, Administrativa procesa likuma
4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu,

67.pantu,

uzlikt Sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu ,,SS”
juridiska adrese: Vasaras iela 7-25, Riga, LV-1084
registracijas numurs: 40003212094

1) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Sabiedriba
Nr.2 timeklvietngs:

sniedz nepatiesu informaciju par Pakalpojuma sniedzéju;

nenodroSina tadus sazinas Iidzeklus, kuri izmantojami, lai pateretaji varétu
atri un efektivi sazinaties ar Pakalpojuma sniedzéju;

noklusé informaciju par to vai Pakalpojuma cena ir ieklauti nodokli;

nesniedz informaciju par Pakalpojuma galigo cenu vai tas aprékinasanas
veidu, ka ar1 informaciju par Pakalpojuma apmaksas iespé&jam, izpildes
noteikumiem un terminu, Iidz kuram Pakalpojuma sniedzéjs apnemas sniegt
Pakalpojumu;

noklusé informaciju par siidzibu izskatiSanas un arpustiesas stridu
izskatiSanas kartibu, atteikuma tiesibam un nesniedz paterétajiem atteikuma
tiesibu veidlapu;

pasiitijuma noforméSanas pabeigSanai un nosiitiSanai izmantotas ,,pogas”
noforméjuma vai pie tas, patérétajus skaidri nebridina par uznemsanos veikt
samaksas pienakumu;

nesniedz informaciju par Kkartibu, kada pateretajs tiek informéts par
parkapumiem, profila sléegSanu, liegumu iesniegt sludinajumus, pateréetaja
iemaksatas naudas atgrieSanas kartibu, ka ari papildu maksajumiem, sanemot
Pakalpojumu;

nesniedz informaciju par distances liguma noteikumu parkapumu, nepieradot
un nepamatojot to, ka rezultata Pakalpojuma sniedzgjs slédz lietotaja profilu
vai nepublicé iesniegto sludinajumu.

2) soda naudu 15 000,00 EUR (piecpadsmit tiikstosi eiro, 00 centi) apmeéra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu Sis [émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidz€t Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzésana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémge;s: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sapémgeja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr.21 — pk

Pienemsanas datums: 16.08.2017.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta tre$ajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
komercprakses 1stenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas speka 1émums par soda
naudas uzlikSanu. Ja [€émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
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izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktore (personiskais paraksts) B.Vitolina
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IZRAKSTS PAREIZS



