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IEVADS

Elektroniskas un mobilas komercijas vidé tiek izmantoti dazadi tieSsaistes
lidzekli, kas veérsti uz patérétajiem paredz€tu preu un pakalpojumu (turpmak
preces un pakalpojumi — produkti) piedavasanu, reklamé&Sanu un tirdzniecibu.
Viens no tieSsaistes lidzekliem, ko aktivi izmanto patérétaji, ir cenu
salidzinasanas majaslapas. Cenu salidzinaSanas majaslapas sniegto informaciju
un to funkcionalas iesp€jas pateérétaji izmanto, lai piepemtu l€émumus, kas
saistiti ar patérétaju ekonomiskajam interes€ém. lzmantojot cenu salidzinasanas
majaslapas sniegtos pakalpojumus, patérétajiem tick nodroSinata iesp€ja
iepazities ar dazadiem precu pardevéju un pakalpojumu sniedz&ju (turpmak
pardevéji un pakalpojuma sniedzgji — tirgotaji) piedavajumiem, ka arT tas aktivi
tiek izmantotas patérétajiem adresétas reklamas izplatisanai.

Komercialo piedavajumu salidzinaSanas Iidzeklu tehniskas un komercialas
iesp&jas, ka arl to izmantoSana strauji attistas, un elektroniskas komercijas
vides apstaklos liela nozime ir tam, lai to izmantoSana nodroSinatu patérétajiem
iespgju pienemt uz informaciju balstitus Iémumus. Sobrid cenu salidzinasanas
pakalpojumu sniegSana galvenokart tiek nodroSinata, izmantojot interneta
parlukprogrammas, bet tuvakaja nakotné ir paredzama to aktiva sniegSana,
1zmantojot mobilo iericu lietojumprogrammas (aplikacijas).

Neatkarigi no tehnologijam, kas tiek izmantotas komercialo piedavajumu
salidzinasanai, personam, kas attiecigos salidzinasanas pakalpojumus izmanto
sava saimnieciskaja vai profesionalaja darbiba, ir pienakums ieverot paterétaju
tiesibas reglament&joSo normativo aktu prasibas. Minétas prasibas ir
attiecinamas uz cenu salidzinaSanas majaslapu uzturétajiem (turpmak — vietnu
uzturétaji), mobilo lietojumprogrammu izstradatajiem un produktu tirgotajiem,
ka arT citiem komercprakses 1stenotajiem.

Vadliniju meérkis ir nodroSinat skaidrojumu par patérétaju ekonomisko interesu
aizsardzibu un paterétaju tiesibas reglament€joSo normativo aktu prasibam
interneta cenu salidzinaSanas majaslapas sniegto pakalpojumu vide.

Vadlinijas ir paredz€tas vietnu uzturtdjiem un tirgotajiem, kas savas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros tirgus sazina ar patérétajiem
un veicot noieta veicinasanas pasakumus, izmanto cenu salidzinaSanas
majaslapu iesp€jas un tajas sniegtos pakalpojumus.

Galvenie jautajumi, kas ietverti vadlinijas, ir saistiti ar skaidrojumu par
patérétaju ekonomiskas ricibas ietekméSanu, izmantojot cenu salidzinaSanas
majaslapas, tai skaita raksturojot patérétaju ekonomisko 1€mumu pienemsSanai
nepiecieSamo bitisko informaciju un tas nodro$inaSanas iesp&jas. Vadlinijas ir
ietverti jautdjumi par prasibam, kas attieciba uz informacijas sniegSanas
pienakumu ir jaieveéro vietnu uzturétajiem un tirgotajiem, ka ari jautajumi, kas
saistiti ar atbildibu par cenu salidzinaSanas majaslapas public€tajiem
komercialajiem piedavajumiem.



1. NORMATIVAIS REGULEJUMS

Galvenie argjie normativie akti, kuri nosaka prasibas vietnu uzturétajiem un
tirgotajiem, kas saimnieciskas darbibas veikSanai izmanto pat€rétajiem
paredzetas cenu salidzinasanas majaslapas, ir:

e Reklamas likums, pienemts 1999.gada 20.decembrf,
e Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, pienemts 1999.gada 18.marta;

e Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums, pienemts 2004.gada
4.novembrT;

e Negodigas komercprakses aizlieguma likums, pienemts 2007.gada
22.novembrT;

e 1999.gada 18.maija Ministru kabineta noteikumi Nr.178 , Kartiba, kada
noradamas precu un pakalpojumu cenas”;

e 2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumi Nr.255 ,,Noteikumi par
distances ligumu”.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL) nosaka galvenas
prasibas (sniedzot terminu skaidrojumu, nosakot patérétaju tiesibu parkapumus,
galvenas informacijas par pakalpojumu sniegSanas prasibas u.c.), kas jaievero,
lai tiktu nodrosSinata iesp&ja patSrétajam istenot un aizsargat savas likumigas
tiesibas tiesiskajas attiecibas ar pardevéjiem un pakalpojumu sniedzgjiem.

KopS 2008.gada 1.janvara ir speka Negodigas komercprakses aizlieguma
likums (turpmak — NKAL), kura ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas
Parlamenta un Padomes 2005.gada 11.maija direktivas 2005/29/EK ",

NKAL mérkis ir nodroSinat patérétaju tiesibu un ekonomisko interesu
aizsardzibu, aizliedzot komercprakses Tstenotdjiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret patérétajiem. NKAL normas ir paredz&tas, lai
nodro$inatu augstu patérétaju aizsardzibas Iimeni, nosakot specialu reguléjumu
komercpraksei, kas versta pret patérétajiem. NKAL nostiprinatais tiesiskais
regulgjums attiecinams uz tadu komercpraksi, kura var vai varétu butiski
ietekm@t paterétaju ricibu.

Nemot véra NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkta noteikto komercprakses
istenotaja definiciju, personas, proti, vietnu uzturétaji, tirgotaji, reklamas deveji
un citas personas, kas, verSoties pie paterétadjiem, cenu salidzinaSanas
majaslapas izmanto savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas veiksanai, ir
uzskatamas par komercprakses istenotajiem. Komercprakses istenotajiem ir
pienakums ievérot NKAL noteikto negodigas komercprakses aizliegumu, tai
skaita nepielaujot maldinoSas, agresivas un tadas profesionalajai riipibai

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2005.gada 11.maija direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméeju
negodigu komercpraksi ieksgja tirgii attieciba pret pat€rétajiem un ar ko groza Padomes direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un
Eiropas Parlamenta un Padomes regulu 2006/2004/EK (,,Negodigas komercprakses direktiva™)
(turpmak — ,,Negodigas komercprakses direktiva 2005/29/EK”)
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neatbilstoSas komercprakses istenoSanu, kas biitiski negativi ietekmé vai var
butiski negativi ietekmét vidusméra patérétaja vai to grupas ekonomisko
ricibu.’

Lidz ar NKAL speka stasanos notikuSas ievérojamas izmainas reklamas jomu
reglament€joSajos aktos, ka rezultata Reklamas likuma esoSais maldino$as un
salidzinoSas reklamas reguljums turpmak attiecas tikai uz uznéméejiem
paredzétam reklamam, kamer attieciba uz patérétajiem istenoto komercpraksi
pilniba attiecas NKAL nostiprinatais tiesiskais reguléjums.” Tomér paréjas
Reklamas likuma prasibas ari turpmak piemérojamas attieciba uz patérétajiem
paredzétajam reklamam.? Izmantojot cenu salidzina$anas majaslapas reklamas
sniegSanai, ir jaievéro normativajos aktos noteiktas vispargjas un specialas
prasibas, kuras attiecinamas uz reklamas sniegSanu un izplatiSanu.

Cenu salidzinaSanas majaslapas sniegtie pakalpojumi tiek nodroSinati,
izmantojot elektroniskas tieSsaistes vides iesp€jas. Vispargjas prasibas, kuras
piemérojamas elektroniskas komercijas videi, kas ve@rsta uz paterétajiem,
nosaka Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums (turpmak — ISPL), PTAL,
ka ar1 2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumi Nr.255 ,,Noteikumi par
distances ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255).

Augstak min€to tiesibu aktu ieveroSanas uzraudzibu savas kompetences
ietvaros  (informacijas  sabiedribas  pakalpojumu aprites, reklamas,
komercprakses un distances tirdzniecibas uzraudzibas joma) veic Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs.

2. SALIDZINASANAS PAKALPOJUMU RAKSTUROJUMS

Cenu salidzinaSanas majaslapas pateérétajiem tiek nodroSinata iesp&ja sameklet,
atlasit, sakartot un apskatit tirgotdju komercialos piedavajumus. Kritérijiem
atbilstoSas atlases rezultata cenu salidzinaSanas majaslapas parasti tiek
apkopota un strukturizéti sakartota informacija par produktu piedavajumiem,
noradot tirgotdja nosaukumu, produkta raksturojumu un cenu. Papildus
minétajai  informacijai, cenu salidzinaSanas majaslapas public€tajos
piedavajumos var tikt sniegta informacija par produktu pieejamibu, precu
piegades izmaksam, pakalpojuma sniegS8anas nosacljumiem, tirgotaju
kontaktinformaciju, patérétaju vert€jumu par produktu vai tirgotaju, ka ari citu
patérétaju sniegtas atsauksmes.

! NKAL 4.panta pirmd un otra dala.

2 Ari judikatira atzits, ka jautdgjumus, kas saistiti ar patérétaju tiesibu un ekonomisko interesu
aizsardzibu, uznémegjiem (komercprakses Tstenotajiem) Istenojot komercpraksi, no 2008.gada 1.janvara
risina Negodigas komercprakses aizlieguma likums. Tadgjadi Negodigas komercprakses aizlieguma
likums ir uzskatams par specialo likumu attieciba pret Reklamas likumu.

Skat. Administrativas apgabaltiesas 23.08.2010. spriedumu lieta Nr.A42597408, Motivu dalas
12.punktu; http://www.tiesas.Iv/files/AL/2010/08 2010/23_08 2010/AL_2308 apg_AA43-0964-
10_3.pdf

¥ Reklamas likuma 2." panta pirma dala nosaka, ka Reklamas likumu pieméro, ja uz attiecigo gadijumu
nav attiecinams Negodigas komercprakses aizlieguma likums.
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Parasti cenu salidzinaSanas majaslapas ieklautie piedavajumi ir sasaistiti ar
atbilstoSajiem piedavajumiem tirgotaju interneta vietnes, tadejadi nodroSinot
patérétajiem tuliteju iespeju pieklut tirgotaja vietn€ sniegtajai informacijai un
noslégt distances ligumu par konkréta produkta iegadi.

Atkariba no ta, kadu produktu piedavajumi tiek salidzinati vai kadu produktu
mérkauditorijai cenu salidzinasanas majaslapas ir paredz&tas, tas var tikt
iedalttas péc to izmantoSanas mérka.

Piemeérs: Sobrid Latvijas patérétdjiem tiek piedavatas —cenu
salidzindasanas mdjaslapas, kas paredzétas dazdadu patérina precu un
pakalpojumu piedavajumu salidzinasanai, apdrosinasanas pakalpojumu
piedavajumu salidzinasanai, krediteSanas pakalpojumu salidzinasanai,
avio bilesu cenu salidzindsanai u.tml.

3. PATERETAJU EKONOMISKA RICIBA

Cenu salidzinaSanas majaslapas sniegta informacija un to funkcionalas iesp€jas
ietekme paterétaju ekonomisko ricibu, jo So komercialas sazinas un produktu
virzibas Iidzeklu izmantoSanas rezultata patérétaji pienem vai var piepemt
lémumus par ricibu saistiba ar darjjumu, pieméram, salidzinot un izv€loties sev
izdevigako piedavajumu attieciba uz cenu, produktu vai tirgotaju, izv€loties
produkta pasiitiSanu konkréta laika bridi, atbilstoSi konkrétiem noteikumiem
vai nemot véra produktu pieejamibu.

Cenu salidzinaSanas majaslapu piedavajumos sniegto informaciju paterétaji
izmanto, lai veiktu salidzinajumu vai giitu vispargju prieksSstatu par dazadu
produktu pieejamibu tirgl, to cenas Itmeniem, pasiitiSanas iesp&jam un
izmaksam, 1idzigu produktu vai produktu grupu aizvietoSanas iesp&jam, ka ar1
par tirgotajiem, kas darbojas konkr&tu produktu tirgt.

Svarigi! Cenu salidzinasanas majaslapas, kas lielam skaitam patéretaju ir
brivi  pieejamas interneta vide, sniegta informacija par produktu
piedavdajumiem bitiski ietekmé vai var biitiski ietekmét daudzu patérétaju
ekonomisko ricibu.

Pienemot uz cenu salidzinasanas majaslapas sniegto informaciju balstitus
lémumus, patéretaji izdara vai var izdarit izvéli par konkréta produkta iegadi,
par produkta iegadi no konkréta pardevéja, par produkta iegadi par konkréto
piedavato cenu vai saskana ar konkrétiem noteikumiem. Cenu salidzinaSanas
majaslapas sniegtas vai noklusétas informacijas ietekmé paterétaji pienem vai
var pienemt I€mumus par atteikSanos iegadaties konkr€tus produktus, par
konkréta produkta aizvietoSanu ar 1&taku vai cita pardevéja piedavatu produktu,
par attieciga produkta iegadi distances liguma veida un citus Ilidzigus
ekonomiska rakstura [lémumus.

Par patérétaja ekonomisko ricibu biutiski negativi ietekm€joSu ir uzskatama
komercprakse, kura biitiski mazina patérétaja iesp&ju pienemt uz informaciju



balstitu 1émumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu l€mumu par
ricibu saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémis.

Svarigi! Maldinosa, tai skaita pasniegSanas veida zipna nepatiesa vai
nepietiekoSa informacija par tirgotaju, produktu, ta cenu un piegades
izmaksam, raksturo pazimes, kas liecina par esoSu vai iespéjamu
komercprakses parkapumu (negodigu komercpraksi).

! NKAL 7.panta pirma dala.



4. PRASIBAS INFORMACIJAI PAR PRODUKTA PIEDAVAJUMU

Lai patérétaji var€tu piepemt uz informaciju balstitus l€émumus par cenu
salidzinaSanas majaslapas publicéto piedavajumu izveli, tajas shiegtajai
informacijai ir jabit pietiekosSai, patiesai, parbaudamai un tadai, kas satura un
pasniegSanas veida zina nemaldina pateérétajus.

Cenu salidzinasanas majaslapas piedavajuma informacijas atbilstiba ir
vert€§jama no vidusméra patérétaja viedokla, nemot véra cenu salidzinaSanas
ma3jaslapas i1zmantoSanas merki, taja piedavatos produktus, tirgus mérka
auditoriju, ka ari informacijas sniegSanai paredz&éta komercialas sazinas
lidzek]a ierobezojumus.

Informacija par cenu un produkta 1paSibam, kas komercialaja sazina adreséta
patérétajiem, veido ,, uzaicindjumu veikt pirkumu”.* Informacija par produkta
galvenajam 1paSibam, cenu, tirgotdja identitati un liguma noteikumiem ir
uzskatama par biatisku ,, uzaicindjuma veikt pirkumu” gadijuma®. Vienlaicigi
minéta informacija ir uzskatama par neatnemamu distances liguma un ta
piedavdjuma noteikumu sastavdalu.’

Cenu salidzinasanas majaslapas publicéts piedavajums ir uzskatams par
paterétajiem izteiktu ,,uzaicindjumu veikt pirkumu” un distances liguma
piedavajumu.

4.1. PIEDAVAJUMA SNIEDZAMA INFORMACIJA

Par paterétajiem biitisku un cenu salidzinaSanas majaslapu piedavajumos
obligati sniedzamu informaciju ir uzskatdma informacija par tirgotaju,
produktu, cenu, piegades un citam papildus izmaksam (ja tas ir attiecinamas).
Patérétajiem adresé€ta informacija ir uzskatama par sniegtu atbilstos$i, ja ta
satura zina ir patiesa un pietickoSa, ka ari tas pasniegSanas veids paterétajiem
nerada maldinajuma risku. Pamatojoties uz cenu salidzinasanas majaslapa
sniegto informaciju un izmantojot tas iesp&jas, patérétajam ir jabiit nodroSinatai
iespejai:

1) parliecinaties par piedavajuma spéka esamibu un / vai aktualitati;

2) identificgt tirgotaju;

3) atri un efektiva veida sazinaties ar tirgotaju;

4) identificét piedavato produktu;

5) iepazities ar produkta galvenajam pasibam,;

6) parliecinaties par produkta pieejamibas nosacijumiem;

1 NKAL 10.panta tresa dala.

2NKAL 10.panta tresas dala.

¥ Noteikumu Nr.255 5.1., 5.2., 5.5.apak3punts un 8.punkts.

* Noteikumu Nr.255 5.1.apakspunkts, NKAL 10.panta tresa dala
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7) noteikt produkta cenu;
8) sanemt informaciju par cena ieklautajiem nodokliem un izmaksam,;
9) noteikt piegades, pasttiSanas vai citas biitiskas papildus izmaksas.

Cenu salidzinaSanas majaslapas, kuru izmantoSanai ir specializéts merkis vai
kuras tiek piedavati produkti, kuru apritei ir piemérojami pasi noteikumi, par
butisku var tikt uzskatita ari cita normativajos aktos noteiktd informacija,
pieméram, kredit€Sanas pakalpojumu gadijuma, informacija par gada procentu
likmi.

4.1.1. INFORMACIJA PAR PRODUKTU

Cenu salidzinasanas majaslapas public€tajos piedavajumos ir jablit sniegtai
informacijai par produkta galvenajam ipasibam'. Vietnes uzturdtajiem ir
pienakums nodroS$inat, ka cenu salidzinasanas majaslapas ir iesp&jams publicet
tikai tadus piedavajumus, kuros sniegta informacija par produktu galvenajam
Ipasibam.

Svarigi! Informéjot patérétajus par produktu, ir janorada konkréto produktu
identificejosas pazimes, produkta bitiskakas ipasibas un informacija par
nozimigiem komplektacijas elementiem.

Raksturojot produktu var tikt izmantots ne vien teksta veida sniegts apraksts,

bet ari elektroniskajai videi atbilstoSas att€lu (grafiskas), video un audio

iespéjas.
Piemers: Plansetdatora piedavajuma produkts var tikt raksturots,
nordadot modela un raZotdja nosaukums, preces attélu, informdciju par
mobila interneta funkciju nodrosSinajumu un papildus atminas kartes
ieklausanu komplektacija. Paréja informacija par produkta galvenajam
ipastbam var tikt sniegta, izmantojot atsauces uz vietnes sadalu, kas
paredzeta konkréta produkta piedavajuma detalizétakai raksturosanai
vai uz tirgotdja vietné ieklauto atbilstoso produkta piedavajumu.

4.1.2. INFORMACIJA PAR CENU

Cenu salidzinasanas majaslapas public€tajos piedavajumos ir jabiit sniegtai
informacijai par produkta cenu.? Vietnes uzturétajiem ir pienakums nodroginat,
ka cenu salidzinaSanas majaslapas ir iesp&ams publicét tikai tadus
piedavajumus, kuros sniegta informacija par produktu cenu.

Svarigi! Paterétajiem adresétajos pieddavajumos ir jasniedz informacija par
produkta cenu, ieskaitot visus nodoklus un noradot tos. Sniedzot informaciju
par produkta cenu, pateretaji ir jainformé par to, vai cend ir iekjautas piegades

! Noteikumu Nr.255 5.1., 5.20., 5.21.apak3punkts, NKAL 10.panta tredas dalas 1.punkts
% Noteikumu Nr.255 5.5.apakspunkts, NKAL 10.panta tre§as dalas 3.punkts, ISPL 4.panta otra dala
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izmaksas, noradot to apméru.”Informdcija par cenu ir jasniedz neparprotama
veida, skaidri un salasami.

Izstradajot cenu salidzinaSanas majaslapas un nosakot to izmantoSanas
noteikumus, vietnu uzturétdjiem ir iesp&jams ietekmet tirgotaju veidoto
piedavajumu kvalitati. Tirgotaju piedavajumu atbilstiba var tikt nodroSinata,
izmantojot ligumisko atbildibu un tehniskos lidzek]us, pieméram, nosakot
piedavajumu struktiiru un obligati sniedzamo informaciju, ka ari iesp€&ju
robeZas veicot tirgotaju sniegtas informacijas parbaudi.

Svarigi! Cenu salidzinasanas nolitkos, novérsot patérétaju maldinajumu,
produktu cenas ir noradamas, neieklaujot piegades un citas papildus izmaksas.
Informadcija par piegades un citam papildus izmaksam piedavajuma ir
nordadama atseviski.

Nemot véra, ka preces piegades vai citas pasitijuma papildus izmaksas ir
atSkirigas un to pievienoSana produkta cenai rada vai var radit patérétajam
maldinoSu priekSstatu par piedavajuma izdevigumu salidzinajuma ar lidzigiem
piedavajumiem, produkta cena ir noradama, neieklaujot taja piegades un citas
papildus izmaksas. Informacija par piegades un citam papildus izmaksam
piedavajuma ir noradama, skaidri un neparprotami, nodalot tas no produkta
cenas. Informgjot patérétajus par produkta cenu, ir janorada, ka taja ir ieklauti
visi attiecinamie nodokli, bet nav ieklautas preces piegades izmaksas.

Piemeérs: Piedavajuma vai cenu salidzinasanas mdjaslapas pastavigi
redzamd sadala tiek noradits, ka cend ir ieklauts pievienotas vertibas
nodoklis, bet nav ieklautas piegades izmaksas, savukart konkrétaja
piedavajuma tiek noraditi piegades noteikumi, izmaksas vai to
aprékinasanas veids, pieméram, piegade Riga precém lidz 100 kg 5,00
EUR.

4.1.3. INFORMACIJA PAR TIRGOTAJU

Cenu salidzinasanas majaslapas public€tajos piedavajumos ir jabilit sniegtai
informacijai par tirgotaju. Informgjot patérétajus par tirgotaju, ir janorada: 2

tirgotaja nosaukums (firma);

registracijas numurs;

- juridiska adrese;

- faktiska adrese, ja ta atsSkiras no juridiskas adreses;
- talruna numurs;

- elektroniska pasta adrese.

! Noteikumu Nr.255 5.5.apak$punkts, NKAL 10.panta tredas dalas 3.punkts, ISPL 4.panta otra dala.
% Noteikumu Nr.255 5.2., 5.3.apakspunkts, NKAL 10.panta tresas dalas 2.punkts.
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Piemeérs: Cenu salidzinasanas majaslapa publicétaja piedavajuma
parskatamibas nolitkos sakotnéji ir redzams tikai tirgotdja nosaukums,
uz kuru uzklikskinot ar datora peli, tiek atvérts papildu informacijas
lauks, kurd sniegta informacija par tirgotaja nosaukumu (firmu),
registracijas numuru, juridisko adresi, faktisko adresi (ja ta atskiras no
juridiskas), talruna numuru, un elektroniskas pasta adresi.

Svarigi! Sniedzot tirgotaju kontaktinformaciju, patérétajiem ir japiedava tadi
lidzekli, ko iespéjams izmantot, lai atri un efektivi varétu sazindties ar
tirgotaju.

Vietnu uzturétajiem ir jaseko, lai cenu salidzinasanas vietnés netiktu publicéti
anonimu vai neidentificjamu personu veidoti piedavajumi, ka art janovers tadu
piedavajumu publicgSana, kuru tirgotaju riciba ir prettiesiska vai attieciba pret
patérétajiem negodpratiga. Vietnu uzturétajiem ipasSa uzmaniba biitu japievers
tadu tirgotaju iesniegtajiem piedavajumiem, kuru iesp&jas nodrosinat ligumisko
saistibu izpildi ir paklautas butiskam maksatnesp&jas riskam, pieméram,
gadijumos, kas pret tirgotajiem ir uzsakts un turpinas maksatnespé&jas process.

4.1.4. INFORMACIJA PAR PIEGADES UN CITAM PAPILDUS
IZMAKSAM

Produktu piegades izmaksas, veértéjot tas gan atseviski, gan kopsakara ar
produkta cenu, ir butisks faktors, kas ietekme patérétaju léemumus par piedavata
produkta izvéli. Nemot véra normativo aktu prasibas’, cenu salidzinaSanas
majaslapas ir jabut sniegtai informacijai par produktu piegades maksu vai
informacijai par to, ka piegades maksa netiek piemérota.

Nemot vera, ka produktu piegades izmaksas katra konkréta gadijuma var biit
atkarigas no piegades adreses, piegazu veikSanas noteikumiem un citiem
apstakliem. Ta ka piegades maksa dazadu pasiitijumu gadijuma ir atskiriga,
cenu salidzinasanas majaslapas var tikt sniegta informacija, kas visparinati
raksturo piegades noteikumus un izmaksu ITmeni.

Piemérs: Precem lidz 100 kg piegade Rigd darba dienas no 09:00 lidz
18:00 — 5,00 EUR.

Nemot véra normativo aktu prasibas®, ir secinams, ka iepriek§ mindtais ir
attiecinams ari uz citam izmaksam un maksajumiem, ar kuram pateérétajiem
jarékinas, atsaucoties uz cenu salidzinasanas majaslapas piedavato produktu
piedavajumiem.
Piemers: Cenu salidzinasanas mdjaslapa tiek sniegta informacija par
pasiitijuma noformésanas, apdrosinasanas, iesainosanas, glabdasanas
vai Citam ar pasitijumu saistitam izmaksam, kuras nav iekjaujamas

! Noteikumu Nr.255 5.6.apak$punkts, NKAL 10.panta tredas dalas 3.punkts.
2 NKAL 10.panta tresas dalas 3.punkts.
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produkta cena, bet ir wuzskatamas par svarigam konkreta pasitijuma
konteksta.

- . — - .. . 1 . - 7. . ..
Svarigi! Saskand ar normativajiem aktiem™ maksa par piegadi vai citiem
papildus pakalpojumiem vai maksajumiem, ir noradama, ietverot Vvisus
nodoklus.

4.2. INFORMACIJA PAR PRODUKTA PIEEJAMIBU

Par patérétajiem svarigu informaciju ir uzskatama informacija par produkta
pieejamibu. Produkta pieejamibu raksturo, pieméram, precu atlikums noliktava,
precu vai pakalpojumu pieejamiba noteikta laika posma vai teritorija. Nemot
vietnu uzturétdju un tirgotaju tehniskas un komercialas iespgjas, minétas
informacijas nodroS§inaSanai var pastavet dazadi ierobezojumi un Ské&rsli, tacu,
tirgotajiem un vietnu uzturétajiem profesionalas riipibas ietvaros ir janodroSina
minétas informacijas atbilstiba, nepielaujot patérétaju maldindjuma risku.
Vienlaicigi cenu salidzinaSanas majaslapas svarigi ir nodroSinat paterétajiem
iesp&ju parbaudit piedavajuma speka esamibu, produktu pieejamibu un to
raksturojosas informacijas atbilstibu faktiskajai situacijai.

Piemérs: Cenu salidzinasanas majaslapas piedavajuma tiek ieklauta
tirgotaja kontaktinformacija, ko patérétajs var izmantot, lai atri un
efektiva veida sazinatos ar produkta tirgotdju, pieméram, elektroniska
pasta adrese un talruna numurs. Vienlaikus piedavajumd ir ieklauta
tieSsaistes atsauce uz atbilstoSo tirgotdja interneta vietnes piedavajumu,
nodrosinot patérétajam papildus iespéju, parbaudit piedavajuma
atbilstibu un sanemt papildus informdciju no tirgotaja.

Svarigi! Nav pielaujama situacija, ka patérétajiem netiek nodrosinata vai ir
apgritinata iespéja parbaudit cenu salidzindsanas vietnes piedavajuma
atbilstibu un ar to saistito produktu pieejamibu.

4.3. AIZLIEGUMS PIEDAVAT PRODUKTUS, KURU PASUTIJUMU
NAV IESPEJAMS NODROSINAT

Tirgotaji ir tiesigi paterétajiem piedavat tikai tadus piedavajumus, kuru
pasiitijumus tie ir sp&jigi izpildit vai kuru izpilde piedavajuma izteikSanas bridi
pamatoti ir sagaidama. Ja tirgotajs nav sp&jigs pieradit, ka cenu salidzinasanas
majaslapa piedavato produktu pasiitiSanas gadijuma veikto pasttijumu ir
iesp&jams izpildit vai tirgotajs pamatoti (piemeram, saskana ar precu piegades
ligumu vai pakalpojumu sniegSanas ligumu) var palauties, ka konkreta

! 1999.gada 18.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.178 , Kartiba, kada noradamas prec¢u un
pakalpojumu cenas” 4.punkts.
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produkta pasttijuma izpilde ir iesp&jama, tad produktu piedavasana gan cenu
salidzina$anas, gan tirgotaja vietn@ ir uzskatama par maldino$u komercpraksi.*

Vietnu uzturétajiem biitu jaizstrada, jaievieS un jakontrol€ cenu salidzinasanas
majaslapas izmantoSanas politika, tai skaita iesp&ju robezas sekojot Iidzi cenu
salidzinaSanas vietn€s sniegto piedavajumu kvalitatei un tirgotaju ricibai, kas
saistita ar piedavato produktu pasttijumu izpildi.

Svarigi! Nav pielaujama situacija, ka cenu salidzinasanas vietnés tiek
piedavatas preces, kuras pardevéji nevar piegadat, vai pakalpojumi, kurus
pakalpojumu sniedzéji nevar nodrosinat.

Svarigi! Par vienu no bitiskakajiem informdcijas avotiem, kas vietnu
uzturétajiem dod iespéju konstatét piedavajumu neatbilstibu un ar Siem
piedavdjumiem saistito pasitijumu piendcigu nepildisanu, ir patérétaju
sidzibas.

4.4, PIEDAVAJUMA INFORMACIJAS IEGUSANAS UN
ATJAUNOSANAS LAIKS

Vertgjot piedavajumos sniegtas informacijas pietieckamibu, atbilstibu un
ticamibu, svarigi ir nemt v&éra metodes un tehnologijas, kuras cenu
salidzinasanas majaslapas tiek izmantotas produktu piedavajumu informacijas
iegiiSanai no tirgotajiem, tai skaita apstakli, ka informacija, kas tiek atspogulota
cenu salidzinasanas majaslapu piedavajumos, tiek iegtita noteikta bridi un tiek
atjaunota péc noteikta laika.

Svarigi! Atkariba no piedavajumu informacijas atjaunosSanas biezuma, proti,
laika posma jeb intervala, kura tiek iegiita un péc kura tiek atjaunota
informacija par katru cenu salidzinasanas majaslapa izvietoto piedavajumu,
darijumu aktivitates un citiem no patérétaja neatkarigiem apstakliem, butiski
var mainities piedavajumos sniegtds informdcijas ticamiba un atbilstiba un
tadejadi varetu tikt maldinati patéretaji. Par patérétdjiem biitisku informaciju
ir uzskatama norade par piedavdjuma iegiiSanas vai atjaunosanas datumu un
laiku.

Lai nodroSinatu iesp€ju paterétajiem izvertét cenu salidzinasana majaslapas
sniegtas informacijas ticamibu un aktualitati un tadejadi mazinatu paterétaju
maldinajuma risku, ka arT verstu patérétaju uzmanibu uz nepiecieSamibu veikt
papildus darbibas konkrétas informacijas atbilstibas noskaidroSanai, cenu
salidzinasanas majaslapu piedavajumos ir nodroSinama informacija par laika
bridi, kura ir veikta katra cenu salidzinasanas majaslapa ieklauta piedavajuma
informacijas iegtiSana vai tas pedéja atjaunosana.

Piemeérs: Katra cenu salidzinasanas majaslapas piedavajuma tiek
sniegta informacija par konkrétd pieddavajuma informacijas iegiisanas

! NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts.
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vai atjaunosanas datumu un laiku, pieméram, , informacija atjaunota
01.06.2014 12:00".

45. SAZINAS LIDZEKLA IEROBEZOJUMI

Piedavajumu informacijas sniegSanas iesp&jas cenu salidzinaSanas majaslapas
var biit ierobezotas un tadel iesp€jamas situacijas, kuras tiek vai var tikt
nokluséta paterétajiem biitiska informacija. Ja informacijas sniegSanai
paredzeéta sazinas lidzekla ierobeZojumi ir tik bitiski, ka to d€] cenu
salidzinasanas majaslapa netiek nodroSinata (tiek nokluséta) patérétaju [emumu
pienemsanai nepiecieSama biitiska informacija, cenu salidzinasanas majaslapas
izmantoSana rada vai var radit butisku apdraudéumu paterétaju
ekonomiskajam interesém.

Svarigi! No patérétaju ekonomisko interesu viedokla informdcijas atbilstibas
nodrosinasana ir bitiski svariga un patérétaju lemumu pienemsanai
nepiecieSamas informdcijas minimala apjoma nokluséjums cenu salidzinasanas
majaslapdas nevar tikt attaisnots ar komercialas sazinas lidzekla
ierobezojumiem.

Elektroniskas  vides  apstaklos patérétajiem  biitiskas  informacijas
nodro$inasanai efektivi ir iesp&ams izmantot dazadas elektroniskas vides
piedavatas iespgjas.
Piemérs: Lai sniegtu paterétajiem butisko informaciju, var tikt
izmantoti ,,slidosie” informacijas lauki, ,,uzpeldosSie” vai ,,uzlecosie”
logi, . ritinasanas” joslas”, atsaucu pakalpojumi un lidzigi tieSsaistes
videi raksturigie tehniskie lidzek]i.

4.6. PIEDAVAJUMA INFORMACIJAS PASNIEGSANAS VEIDS

Svarigi! Patérétaju lemumu pienemsanai bitiska informacija ir sniedzama
skaidri, uzskatami un neparprotami. NeatbilstoSa patérétajiem biitiskas
. - .. . v . v —. . 1
informacijas pasniegSana, rada maldinoSa nokluséjuma risku".

Paterétajiem biutiska informacija nedrikst tikt slépta un ta nav uzskatama par
sniegtu atbilsto$i, ja ta ir ieklauta , griti pieejamdas” vai no vidusméra
patérétaja uztveres viedokla neatbilstosas majaslapas sadalas, tad nav
parskatama, viegli atrodama, vai ari tas pieejamiba ir apgritinata ar sareZgitam
vai citadi neatbilsto§am procediiram.

o Piemeérs: Par neatbilstoSi sniegtu ir uzskatama informdcija, kuras
piekluvei ir nepiecieSams secigi veikt vairaku cenu salidzinasanas
mdajaslapas sadalu vai funkciju aktivizaciju, piemeram, secigi Vveikt

! NKAL 10.panta pirmas dalas 2.punkts.
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daudzus datora peles |, klikskus” lidz attieciga informdcija kiist
pieejama.

Nemot véra biezak izmantoto cenu salidzinaSanas majaslapu uzbivi un
tehniskas iesp€jas, ir secinams, ka paterétajiem biitiska informacija var tikt
sniegta viena vai vairakas cenu salidzinaSanas majaslapas sadalas, ka ar1
minétas informacijas nodroSinasanai var tikt izmantotas tieSsaistes atsauces uz
atbilstoso tirgotaja interneta vietn€ izvietoto piedavajumu.

Piemers: Paterina precu piedavajumu atlases sadala jeb piedavajumu
saraksta  (turpmak —  piedavajumu  saraksts)  parskatamibas
nodrosinasanai katra produkta piedavdajuma var tikt noradits produkta
attels, biitiskakas produktu identificéjosas pazimes (pieméram, preces
razotaja nosaukums un modelis), produkta cena, tirgotdja nosaukums,
piegades izmaksas raksturojosa informdcija un pieejamiba.

Savukart cenu salidzindsanas majaslapas sadala, kas paredzeta
konkréta piedavajuma detalizétai apskatei (turpmak — piedavajuma
profils) un kura ir pieejama, izmantojot piedavajumu saraksta
atbilstosaja piedavajuma ieklautos navigacijas lidzeklus, sakotnéji
sniegta informdcija tiek papildinata, norddot ari citas produkta
galvends ipasibas, komplektaciju un citu biitisku informaciju par
produktu, cenu, tirgotdju, ta atrasandas vietu un kontaktinformdciju.

Norade, ka cenas ir ieklauti visi nodokli, bet nav ieklautas piegades
maksas var tikt ieklauta pastavigi redzama cenu salidzindsanas
majaslapas dala vai cita atbilstoSa un viegli pieejamda cenu
salidzindasanas majaslapas sadala.

Gan piedavajumu sarakstd, gan piedavajuma profila var tikt ieklauta
(un ir vélama) atsauce wuz atbilstoso tirgotaja vietné ielauto
piedavajumu, tacu, ta nav obligata, ja cenu salidzindsanas majaslapa
tiek nodrosindta visa biitiska informacija par piedavajumu un
paterétdjam tiek nodrosinata kontaktinformdcija, kas Jauj atri un
efektivi sazinaties ar tirgotaju.

Piemers: Paterina precu piedavajumu saraksta tiek noradits produkta
attels, butiskakas produktu identificéjosas pazimes (pieméram, razotaja
nosaukums un modelis), cena, tirgotdja nosaukums, registracijas
numurs, juridiska adrese, kontaktinformacija, piegades izmaksas
raksturojosa informdcija un informacija par produkta pieejamibu.

Norade, ka cenas ir ieklauti visi nodokli, bet nav ieklautas piegades
maksas var tikt ieklauta pastavigi redzama cenu salidzindasanas
majaslapas dald vai cita atbilstosa un viegli pieejamd cenu
salidzindasanas majaslapas sadala.

Katrs piedavajumu sarakstd ieklautais piedavajums ar tieSsaiStes
atsaucu  palidzibu ir piesaistits  atbilstoSajam  tirgotdja vietné
ieklautajam piedavajumam.
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4.7. PATERETAJU ATSAUKSMES UN VERTEJUMS

Sniedzot informaciju par pardevéju piedavajumiem, cenu salidzinasanas
majaslapas dazkart tiek noradita informacija par patérétaju atsauksmém un
patérétaju vert§jumu par konkréto piedavajumu, produktu vai tirgotaju.

Svarigi! Patéréetaju atsauksmes un vértejums ir informacija, kas ietekmé vai
var ietekmet paterétdju ekonomisko ricibu, jo Sdda informacija iespaido
paterétaju subjektivu attieksmi pret konkréto piedavajumu, produktu vai
tirgotaju, un ta rezultata tiek vai var tikt ietekméti patérétaju lémumi,
pieméram, par attiecigo produktu pasitiSanu vai par atteiksanos no sakotnéji
lecerétd pasutijuma veiksanas.

Svarigi! Patérétaju atsauksmes un to sniegSanas iespéjas ir aizliegts izmantot
negodigi.

Par godigi sniegtam un pat€rétaju interes€m atbilstoSam atsauksmém un
vertgjumu ir uzskatami tadi izteikumi vai veért€jums, Ko ir sniedzis paterétajs un
kuru sniegSana nav saistita ar tirgotaju vai vietnu uzturétaju ricibu, materiali vai
cita veida motivejot pateretajus.
Piemérs: Negodiga (maldinosa_ atsauksmju veidosanas politika, tai
skaitd tirgotdju vai vietnu uzturéetaju riciba, uzdodoties par patéréetajiem
un to varda sniedzot atsauksmes vai vértejumu, pasiitot atsauksmju vai
vertejuma sniegSanu marketinga pakalpojumu sniedzéjiem vai citam
personam vai panakot atsauksmju vai vértéjuma sniegSanu no
paterétdjiem apmaind pret samaksu, atlaidem, citam priekSrocibam vai
labumiem, ir uzskatama maldinosu komercpraksi.*

Piemeérs: Tirgotaju vai vietnu uzturetaju riciba, nepamatoti dzésot
negativas atsauksmes un vienlaicigi atstajot pozitivas atsauksmes, ir
uzskatama par nesamerigas ietekmes izmantosanu, kuras rezultata tiek
istenota agresiva komercprakse.’

! NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts.
2 NKAL 12.panta pirma un otra dala.
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5. VIETNU UZTURETAJU ATBILDIBA

Vietnu uzturétaji ir uzskatami gan par informacijas sabiedribas pakalpojumu
sniedz&jiem', gan par komercprakses Iistenotdgjiem®. Lidz ar to butiski
noteikumi, kas nosaka vietnpu uzturétaju ricibas atbilstibu un to atbildibu, ir
ieklauti ISPL un NKAL tiesibu normas.

5.1. INFORMACIJA PAR VIETNES UZTURETAJU

Svarigi! Vietnu uzturétdjiem ir pienakums cenu salidzinasanas majaslapas
uzskatami, tieSi un pastavigi pieejamd veida sniegt informaciju par firmu
(nosaukumu), juridisko adresi un registracijas numuru. Ja vietnes uzturetdjs ir
fiziska persona, tad uzskatami, tieSi un pastavigi pieejama veida ir noradama
informacija par personas vardu, uzvardu un deklaréto dzivesvietas adresi.?

Svarigi! Vietnu uzturéetajiem ir pienakums uzskatami, tieSi un pastavigi
pieejamd veidda sniegt informdciju par elektroniskd pasta adresi, kas
izmantojama, lai nodrosindtu iespéju dtri un tiesa veidda sazinaties ar vietnes
uzturétdju.4

Papildus elektroniska pasta adresei vietnes uzturétajs ir tiesigs izmantot citus
sazinas veidus, pieméram, vietn€ iestradatu datu ievades un nositiSanas formu.

Par informaciju, kas sniegta uzskatami, ir atzistama tada, kas ir labi pamanama,
nav sl€pta un ir sniegta skaidra un neparprotama veida.

Piemers: Informacija ir nodrosinata tiesi un pastavigi pieejama veida,
ja ta ir sniegta uzskatami, vietnes pastavigi redzamaja dala vai viegli
pieejamas un logiski attiecinamajas vietnes sadalas, piemeram, ,,Par

»”

mums”’ vai ,, Kontakti”.

Piemers: Informacija par vietnes uzturétaju nav uzskatama par sniegtu
uzskatami un tieSi, ja ta ir ieklauta liguma vai vietnes lietosanas
noteikumu teksta, vai vietnes sadalas, kuru nosaukumi patérétajiem
neasociéjas ar informaciju par vietnes uzturétaju vai kuru atrasana vai
pieejamiba ir apgriitindta vai tml.

Piemérs: Informacija par vietnes uzturétdju nav shiegta pastavigi
pieejama veida, ja ta tiek sniegta vietnes sadalas, kas nav redzamas vai
pieejamas, atverot vietnes majaslapu [home-page], vai kuras sniegtajai
informdcijai ir mainigs (dinamisks) raksturs.

L ISPL 1.panta pirmas dalas 2.punkts.

2 NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts.

® ISPL 4.panta pirmas dalas 1.punkts, NKAL 10.panta tresas dalas 2.punkts.
* ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punks.
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5.2. PATERETAJU SUDZIBU IZSKATISANAS KARTIBA

Par cenu salidzinaSanas majaslapas izmantoSanu saimnieciskas darbibas
veikSanai, pirmkart, ir atbildigi vietnu uztur€taji un tajas sniegtas informacijas
neatbilstiba butiski negativi ietekm& var bitiski negativi ietekmét daudzu
patérétaju ekonomisko ricibu. Lai noveérstu paterétaju aizskarumu vai ta risku,
vietnu uzturétajiem ir pienakums piedalities pat€rétaju stidzibu risinasana un
veikt aktivu ricibu, lai nepielautu maldinoSas informacijas publicéSanu cenu
salidzinaSanas majaslapas.

Svarigi! Patérétaju sudzibu izskatisanas kartiba ir uzskatama par cenu
salidzindasanas mdjaslapu izmantosanas politikas sastavdalu, kas versta uz
tajas smniegto pakalpojumu un istenotds komercprakses atbilstibas
nodroSinasanu.

Nemot véra elektroniskas vides tehniskas iespgjas un patérétaju elektroniskas
komercijas videi atbilstosas profesionalas ripibas prasibas, vietnu uzturétajiem
ir janodroSina iesp€ja paterétajiem iesniegt siidzibas par esoSiem vai
iespgjamiem parkapumiem, kas saistiti ar cenu salidzinasanas majaslapu
izmantoSanu. Vietnu uzturétajiem ir janodroSina patérétaju iesniegto stidzibu
pienemsSana, savlaiciga izskatiSana, tajas noradito parkapumu izveért€Sana un
noversana.

Piemeérs: Papildus elektroniska pasta adresei, kas patérétajiem
nodrosina atru un efektivu sazinu ar vietnes uzturétdju, cenu
salidzindsanas majaslapas var tikt izmantota sistematizéta patérétaja
sidzibas datu ievades un nositiSanas forma, kurd obligati aizpildami
datu ievades lauki, kas paredzéti informacijas par sudzibu ievadei un
nosutisanai.

Svarigi! Sanemot patérétaju sudzibas, vietnu uzturétdjiem ar elektroniskiem

lidzekliem ir jaapstiprina katras konkréetas sudzibas sanemsanas fakts, ka art

sapratigd laika posma ir javeic tas izskatiSana.

Svarigi! Konstatéjot parkapumus, vietnu uzturétajiem iespéjami datraka laika
posma javeic darbibas to novérsanai.

5.3. LIGUMS PAR CENU SALIDZINASANAS MAJASLAPA SNIEGTO
PAKALPOJUMU IZMANTOSANU

Par piedavajumu publicéSanu cenu salidzinaSanas majaslapas un tajas
piedavato iesp€ju izmantoSanu tirgotaji ar vietnu uzturétajiem slédz ligumu par
cenu salidzinaSanas majaslapas sniegto pakalpojumu izmantoSanu.

Ligums par cenu salidzinasanas majaslapas sniegto pakalpojumu izmantoSanu
ir viens no Iidzekliem, kuram biitu janodroSina tirgotaju sniegtas informacijas
atbilstibu, tai skaita, paredzot ligumiskas sankcijas par liguma noteikto prasibu
nepildiSanu.

18



Svarigi! Ligums par cenu salidzinasanas mdajaslapas sniegto pakalpojamu
izmantoSanu ir uzskatams par minéto vietnu izmantosanas politikas sastavdalu
un liguma noslegsana, ta noteikumi, izpilde un izpildes kontrole raksturo gan
vietnu uzturétaju, gan tirgotaju ricibas atbilsttbu normativo aktu un
profesionalas riipibas prasibam.

5.4. TEHNISKO LIDZEKLU IZMANTOSANA PIEDAVAJUMU
KONTROLEI

Tehniskie Iidzekli, ko vietnu uzturétdji izmanto, lai no tirgotajiem sapemtu
informaciju par piedavajumiem un to public€tu cenu salidzinaSanas majaslapas,
elektroniskas vides apstaklos var tikt efektivi pielietoti, lai nodroSinatu cenu
salidzinaSanas vietn€s publicéto piedavajumu satura struktiiru, apjomu, ka ar1
informacijas patiesuma parbaudi.

Piemeérs: Izmantojot tehniskos lidzeklus, vietnu uzturétajiem ir
iespejams noteikt obligati sniedzamo informaciju. Ja attiecigas
informacijas datu ievades lauks netiek aizpildits vai tiek aizpildits
neatbilstosa  veida, attiecigais  piedavajums  netieck  pienemts
publicésanai.

Piemérs: Vietnu uzturéetajiem, izmantojot tiessaistes iespéjas, tai skaita
iegustot informaciju no publiski pieejamiem registriem, tirgotaju
vietném un noliktavu datu bazém, ir iespéjams parliecinaties par
tirgotaju informdcijas atbilstibu, apstakliem, kas saistiti ar
maksatnespéjas procesiem, tirgotaju vietnu darbibu, tajas ieklautajiem
piedavdjumiem, tai skaitd produkta un cenas informacijas atbilstibu.
lespéju robezas, pieslédzoties tirgotdaju un vairumtirgotaju datu bazéem,
vietnu uzturétdjiem ir iespéjams parliecindties par precu pieejamibu
tirgii un to atlikumiem noliktava.

Vietnu uzturétaju riciba, nodroSinot piedavajumu kvalitates atbilstibu un
kontroli, ir veértgjama ka apstaklis, kas raksturo vietnu uzturétaju ricibas
atbilstibu profesionalas riipibas prasibam.

Automatizeta cenu salidzinasanas vietnu piedavajumu informacijas iegtiSana no
tieSsaistes vidé brivi pieejamas informacijas, neveicot S$adas informacijas
parbaudi un nesaskanojot minétas informacijas publicéSanu ar tirgotajiem, rada
maldinoSu piedavajumu risku un liecina par vietnu uzturétaju ricibas
neatbilstibu profesionalas riipibas prasibam.
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5.5. ATBILDIBA PAR PUBLICETAJIEM PIEDAVAJUMIEM

Tirgotaji, kas cenu salidzinasanas majaslapas publicé produktu piedavajumus
vienlaicigi ir uzskatami par komercprakses Tstenotdjiem un informacijas
sabiedribas pakalpojumu sanémejiem.

Tirgotaju piedavajumu satura veidoSana vietnu uzturétaji parasti nepiedalas un
par tirgotaju piedavajumu satura atbilstibu, pirmkart, ir atbildigi tirgotaji, tacu,
ta ka vietnu uzturétdji nosaka karttbu un noteikumus, kas jaievéro, lai
piedavajumu saturs tiktu public€ts cenu salidzinaSanas majaslapas, ka ari
tehniski veic tirgotaju piedavajumu informacijas apstradi un publicé tos, ka
vietnu uzturétdji veic un tiem ir iesp&jams veikt kontroli par cenu
salidzinasanas majaslapas publicétas piedavajumu informacijas atbilstibu.

Tirgotaju piedavajumu informacijas iegiiSana un publicéSana cenu
salidzinasanas majaslapas parasti tiek veikta automatiska veida ar noteiktu
regularitati.

Tirgotaju veidoto piedavajumu saturs ir uzskatams par prettiesisku informaciju,
ja patérétajam adres€tais piedavajums neatbilst normativo aktu prasibam, tai
skaita ir maldino$s vai tiek izmantots prettiesisku darbibu veikSanai. Tomér
noteiktos apstaklos vietnu uzturétaju riciba, iegiistot, uzglabajot un cenu
salidzinaSanas majaslapas publicgjot prettiesisku informaciju par tirgotaju
produktu piedavajumiem, var tikt atzita par starpniecisku, un vietnu
uzturétaj ifm var tikt pieméroti noteikumi par starpnieka pakalpojuma sniedzgja
atbildibu.

Nemot véra ISPL noteikumus un Eiropas Savienibas Tiesas praksi®, skaidrojot
Elektroniskds komercijas direktivas® tiesibu normas, var secinit, ka vietpu
uzturétaju darbibas ir atzistama par starpnieciskam tiktal, ciktal to iesaistiSanas
tirgotaju piedavajumu informacijas nodroSinasana nav uzskatama par aktivu
attieciba uz piedavajumos ieklautds informacijas izveidi, kontroli un
optimizaciju.
Piemers: Ja tirgotdju piedavajumu izveidosana un publicéSana cenu
salidzindasanas mdjaslapas notiek automatiski bez vietnu uzturétaju
aktivas kontroles wun lidzdalibas, tai skaita, neveicot tirgotaju
piedavdajumu  optimizésanu, vietnu  uzturét@ju  atbildibai  par
publicétajiem piedavajumiem ir piemérojami noteikumi par starpnieka
atbildibu.

Vietnu uzturétaji var atsaukties uz atbildibas samazinajumu par cenu
salidzina$anas majaslapas publicéto prettiesisko informaciju, ja spgj pieradit:*

L ISPL 1.panta pirmas dalas 5.punkts, 10.panta piekta dala.

22011.gada 12.jilija Eiropas Savienibas Tiesas spriedums lieta Nr. C-324/09, www.curia.eu.

® Eiropas Parlamenta un Padomes 2000.gada 8.juinija direktivas 2000/31/EK par daZiem informacijas
sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko tirdzniecibu, ieksgja tirgd
(direktiva par elektronisko tirdzniecibu).

*ISPL 10.panta pirma un piekta dala.
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1) ka to riciba faktiski nav bijuSas zipas un, pemot veéra profesionalas
ripibas prasibas, tiem nav bijis iesp&jams ieght zinas par to, ka
publicétie piedavajumi ir prettiesiski (normativajiem aktiem neatbilstosi,
tai skaita maldino$i), un

2) ka tie nekavgjoties ir veiku$i darbibas, lai likvidétu vai liegtu piekluvi
prettiesiskajai, tai skaita maldinoSajai informacijai, tiklidz iegiitas zinas
par to prettiesisko saturu.

Svarigi! Ja vietnu uzturétdju riciba ir zinas par prettiesiskiem piedavajumiem
vai, nemot vérd profesionalas ripibas prasibas, tiem bija iespéjams Sadas zinas
iegiit, bet tie nav veikusi tulitejas un efektivas darbibas prettiesisko
piedavajumu piekjuves ierobeZosanai vai liegSanai, vietnu uzturétdji ir
uzskatami par tieSi atbildigiem par normativajiem aktiem neatbilstoSu
komercpraksi, publicéjot prettiesiskus, tai skaitd maldinosus pateréetajiem
adreseétus produktu piedavajumus.

Cenu salidzinaSanas majaslapas, kas paredzetas tirgotaju piedavajumu
informacijas sniegSanai pirms liguma slégSanas stadija, vietnu uzturétajiem
profesionalas riipibas ietvaros ir pienakums kontrolét piedavajumu informacijas
atbilstibu, bet vietnu uzturétaji tieSa veida nav atbildigi par komercpraksi, kas
izriet no tirgotdja ricibas, slédzot ar patérétdjiem ligumus un veicot ligumu
izpildi. Taja paSa laika, vietnu uzturétajiem profesionalas ripibas prasibu
letvaros ir pienakums sekot Iidzi tirgotaju ricibai, kas saistita ar cenu
salidzinaSanas vietnés piedavato produktu pasiitiSanu un pasiitijumu izpildi.

e Piemérs: Konstatejot, ka tirgotajs sistematiski piedava preces par zemu
cenu, tacu paterétajiem nav iespéjams par SO cenu attiecigas preces
pasiitit, vai tirgotdjs bez piendciga attaisnojuma nepilda attieciga
piedavdajuma pasiitijuma saistibas, pieméram, nepiegadd patérétaja
pasiitito preci, vietnu uzturétajiem ir pienakums attiecigi reaget,
bridinot tirgotajus vai izslédzot to piedavajumus no cenu salidzindsanas
majaslapam.

Informaciju par cenu salidzinasanas majaslapas public€to tirgotaju
piedavajumu atbilstibu vietnu uzturétaji var iegiit pasi, veicot parbaudes,
izvertgjot paterétaju sniegto informaciju un atsauksmes, ka ar1 sapemot
informaciju no uzraudzibas iestadém vai citiem avotiem.
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6. TIRGOTAJU ATBILDIBA

Svarigi! Izstradajot un vietnu uzturétajiem nododot cenu salidzinasanas
majaslapds publicétos produktu piedavajumus, tirgotaji ir atbildigi par to
atbilstibu normativo aktu prasibam, tai skaita par piedavajumu patiesumu un
tajos sniegtdas informdcijas pietieckamibu wun atbilsttbu normativo aktu
prasibam.

Normativajiem aktiem neatbilstoSu piedavajumu, kas adres€ti patérétajiem,
publicéSana cenu salidzinaSanas majaslapas, var tikt atzita par maldinoSu un
lidz ar to par negodigu komercpraksi.*

Svarigi! Nav pielaujama situacija, ka tirgotaji izstrada un vietnu uzturétajiem
nodod piedavajumus, kuru pasiutiSana patérétajiem nepamatoti tiek atteikta vai
kuru pasiitijumus tirgotaji bez pamatota un tiesiska iemesla nav spéjigi izpildit.

Par pamatotiem atteikuma iemesliem varétu tikt uzskatiti apstakli, kuros
tirgotaja sakotngji piedavatais produkts vairs nav pieejams vai nav pieejams par
piedavato cenu, bet ta piedavaSanas bridi pamatoti bija iesp&jams uzskatit un
palauties, ka tirgotajs attiecigd produkta pasiitijumus par piedavato cenu
noteikta (vai sapratiga) laika posma spés nodroginat. Sada gadijuma tirgotajam
jaspg€j pieradit produkta piedavajuma atbilstibu.

Piemérs: Piedavajuma atbilstiba var tikt pamatota, izmantojot
pierdadijumus, kas apliecina, ka par attiecigd produkta piegadi ar citu
tirgotaju, vairumtirgotdaju vai razotaju ir noslégts piegades vai
pakalpojuma sniegsanas ligums vai kas apliecina produkta krajumus
tirgotaja noliktava.

Nemot veéra, ka informacija par tirgotaju piedavajumiem cenu salidzinasanas
majaslapas tiek atjaunota ar noteiktu regularitati, proti, noteikta laika posma,
par sapratigu laika posmu, kura tirgotdjam ir pienakums nodroSinat
piedavajuma spéka esamibu, uzskatams laika posms Ilidz nakosajam
piedavajumu informacijas atjaunosanas bridim vai konkréts laika posms, kur§
noradits tirgotaja piedavajuma.

Svarigi! Ja tirgotdjs nav speéjigs uzradit vai iesniegt pieradijumus, kas
apstiprina piedavajuma pamatotibu, tad uzraudzibas iestade, ir tiesiga uzskatit,
ka tirgotaja piedavdjumd sniegta informdcija nav patiesa, bet tirgotaja istenota
komercprakse ir uzskatama par maldinosu un lidz ar to par negodigu
komercpraksi.?

! NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, 4.panta otras dalas 2.punkts.
2NKAL 15.panta tresa dala, 9.panta pirmas dalas 1.punkts, 4.panta otras dalas 2.punkts.
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NOBEIGUMS

Apkopojot vadlinijas minéto, PTAC 1pasi v€las ieteikt saimnieciskas vai
profesionalas darbibas veic€jiem, kas isteno komercpraksi, izmantojot cenu
salidzinasanas majaslapas, turpmak noradito:

1zvertet cenu salidzinasanas majaslapas paredzetas komercprakses,
tostarp, izteikto piedavajumu, ietekmi uz patérétaju ekonomisko
ricibu un komercprakses atbilstibu paté€rétaju tiesibu aizsardzibu
reglament€joSajam normativo aktu prasibam;

nodroSinat, ka cenu salidzinasanas majaslapas tiek publicéta patiesa
un normativajiem aktiem atbilstosa informacija par produktu
piedavajumiem, vietnu uzturétajiem un tirgotajiem;

nodroSinat, ka cenu salidzinaSanas majaslapas publicéta informacija
tiek sniegta skaidri un neparprotami vidusmeéra paterétajam saprotama
un viegli uztverama veida;

nodroSinat, ka paterétajiem ir iesp&jams atra un efektiva veida
sazinaties ar vietnu uzturétajiem un tirgotajiem;

nodroSinat paterétajiem iesp&ju parliecinaties par cenu salidzinasanas
majaslapas publicéto piedavajumu aktualitati un speka esamibu, tai
skaita noradot publiceto piedavajumu informacijas iegtiSanas vai
atjaunoSanas datumu un laiku;

izveérte€t cenu salidzinaSanas majaslapas un tajas ieklautajos
piedavajumos sniegto apgalvojumu, produktu apraksta un cenas
informacijas atbilsttbu un patiesumu, nemot véra komercprakses
istenotdja pieradiSanas pienakumu;

vietnu uzturétajiem izstradat, ieviest un kontrol€t cenu salidzinaSanas
majaslapu izmantoSanas politiku, tai skaita noteikumus par to sniegto
pakalpojumu izmantoSanu, piedavajumu public€Sanu un paterétaju
stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu;

vietpu uzturétdjiem pieejamo iesp&ju robezas un nemot VEra
profesionalas riipibas prasibas, veikt cenu salidzinaSanas majaslapas
publicéto piedavajumu atbilstibas parbaudi, sekojot lidzi tajas
publicéto piedavajumu ticamibai un pamatotibai,

vietnu uzturétajiem, konstat€jot cenu salidzinaSanas majaslapas
publicéto piedavajumu neatbilstibu, veikt aktivu ricibu, izslédzot
neatbilstoSos piedavajumus no cenu salidzinasanas majaslapam un
veicot darbibas, kas motivetu tirgotajus turpmak attur€ties no
neatbilstosu piedavajumu public€sanas;

gan vietnu uzturétajiem, gan tirgotajiem sadarboties ar paterétajiem to
sudzibu izskatiSanas joma — patérétaju siidzibas ir uzskatamas
informacijas avotu, ko janem véra, nodroSinot cenu salidzinaSanas
majaslapas sniegto pakalpojumu atbilstibu un kvalitati.
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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs aicina izstradat labas prakses
kodeksu konkrétaja darbibas nozarg, savstarp€ji sadarbojoties uzpemeéjiem
un/vai to apvienibam.

Par negodigas komercprakses istenoSanu ir paredz€ta gan
administrativa, gan civiltiesiska, gan kriminalatbildiba.

Neskaidribu gadijumos komercprakses, liguma noteikumu un e-
komercijas uzraudzibas jautdjumos aicinam vérsties Patérétaju tiesibu
uzraudzibas departamenta Otraja patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas
dala, talrunis 67388644.
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