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levads

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) ir izstradajis §is
vadlinijas, lai palidz&tu elektronisko sakaru komersantiem (turpmak — Pakalpojumu
sniedzgji) veidot patérétajiem adres€tus ligumu noteikumus, nodrosinot to atbilstibu
normativo aktu prasibam. Vadlinijas apskatiti jautdjumi ir saistiti ar pat@rétajiem
obligati sniedzamo pirmsliguma informaciju, liguma noteikumu saturu un sniegSanas
veidu, ka ar prasibam, kuras veérstas uz to, lai pat€rétajiem netiktu piedavati vai
pieméroti netaisnigi l[iguma noteikumi.

Nemot véra biezak izmantotos elektronisko sakaru pakalpojumu piedavasanas
un pardosanas veidus, vadlinijas TpaSa uzmaniba veltita prasibam, kuras attiecinamas
uz distances tirdzniecibu un ,sliekSna darfjumiem”, jeb ligumiem, kas slégti arpus
Pakalpojumu sniedz€ja pastavigads saimnieciskas darbibas vietas (pastavigas
tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegsanas vietas).

Vadlinijas sniegtais skaidrojums ir veikts atbilstoSi PTAC uzraudzibas
kompetencei. Savukart citi jautajumi, kuri saistiti ar tadam specialajam prasibam
elektronisko sakaru pakalpojumu joma, kuru uzraudziba neatbilst PTAC kompetencei,
vadlinijas padzilinati nav verteti.

Vadlinijas paredzétas Pakalpojumu sniedz€jiem un citam personam, kas
iesaistitas paterétajiem piedavato elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu sastadiSana,
piem&ram, juristi, projektu vaditaji, marketinga un pardosanas specialisti.

Vadlinijjas nav oficiala tiesbu normu interpretacija, bet ir PTAC ka
kompetentas uzraudzibas iestades viedoklis par tiestbu normu pieméerosanu, kurs
veidojies, nemot vera normativo aktu prasibas, ka ar1 to nodrosinasanas ietvaros veikto
PTAC uzraudzibas pasakumu pieredzi.

Vadliniju mérkis ir nodroSinat, ka patérétajiem piedavatajos elektronisko sakaru
pakalpojumu ligumos tiktu ieklauti normativajiem aktiem atbilstosi, skaidri un taisnigi
liguma noteikumi, un tad€jadi elektronisko sakaru pakalpojumu piedavasanas,
pasiitiSanas un sniegSanas procesa iesaistitas personas ieverotu paterétaju tiesibas.
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1. Reglamentgjosie tiesibu akti

Paterétajiem adresétu elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu piedavasanu,
noform&Sanu un izpildi Latvijas Republika galvenokart regulé $adi tiesibu akti:

- Civillikums;

- Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL);

- Elektronisko sakaru likums (turpmak — ESL);

- 2015.gada 25.novembra Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)
2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un
groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiestbam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr.
531/2012 par viesaboné&Sanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba
(turpmak — Regula par piekluvi atvértam internetam);

- Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums (turpmak — ISPL);

- Negodigas komercprakses aizlieguma likums (turpmak — NKAL);

- Ministru kabineta 2001.gada 3.julija noteikumi Nr.298 ,Kartiba, kada
partraucama sabiedrisko pakalpojumu sniegSana” (turpmak — Noteikumi
Nr.298);

- Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumi Nr.255 , Noteikumi par
distances ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255);

- Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumi Nr.254 , Noteikumi par
ligumu, kas noslégts arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas
vietas” (turpmak — Noteikumi Nr.254);

- Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators)
2018.gada 20.decembra lémums Nr.1/35 ,Vispargjas atlaujas noteikumi
elektronisko sakaru nozare” (turpmak — Vispargjas atlaujas noteikumi).
Nozimigs tiesibu avots, kur§ EEZ dalibvalstis nosaka konkrétas vienotas

prasibas attieciba uz patérétdjiem adreséto pirmsliguma informaciju, liguma
noteikumiem, Iigumu slégSanu, noform&Sanu un izpildi, ir Eiropas Parlamenta un
Padomes 2011.gada 25.o0ktobra direktiva 2011/83/ES par paterétaju tiestbam un ar ko
groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 97/7/EK (turpmak — Patérétaju tiesibu direktiva). IpaSa uzmaniba
Patéretaju tiesibu direktivas noteikumos ir veltita distances un arpus pastavigas
tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas slédzamajiem ligumiem un ar tiem
saistitajam atteikuma tiesibam. Latvijas tiesibu sisttma Paterétaju tiesibu direktivas
prasibas ir parpemtas PTAL, Noteikumu Nr.254 un Noteikumu Nr.255 tiesibu normas.
Pateérétaju tiesibu direktivas prasibu izskaidroSanai Eiropas Komisijas Tieslietu
generaldirektorats ir izstradajis un publicgjis Vadlinijas par Patérétaju tiesibu
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direktivu!, kuras patérétaju ligumtiesibu regul&juma joma ir uzskatamas par svarigu
tiesibu paligavotu.

Saskana ar ESL 1l.panta 9.punktu elektronisko sakaru pakalpojums ir
pakalpojums, kuru parasti nodroSina par atlidzibu un kurs pilnigi vai galvenokart sastav
no signalu parraidiSanas elektronisko sakaru tiklos.

ESL 22.panta pirma dala nosaka, ka elektronisko sakaru komersants un
abonents slédz elektronisko sakaru pakalpojumu Iigumu, kas nosaka Iidz&ju
savstarp&jas attiecibas. Lidz ar to elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana tiek
veikta, pamatojoties uz privata karta slégtu elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu,
kura tiesiska darfjuma butiska sastavdala, proti, darjjuma puses ir elektronisko sakaru
komersants un abonents.

Atbilstosi ESL 1.panta 8.punktam elektronisko sakaru komersants ir komersants
vai arvalstu komersanta filiale, kam ir tiesibas veikt komercdarbibu, nodroSinat
publisko elektronisko sakaru tiklu vai sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus ESL
noteiktaja kartiba. Savukart saskana ar ESL 1.panta 2.punktu abonents ir fiziska vai
juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu ar Pakalpojumu sniedz€ju par konkrétu
elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu.

Svarigi! Sis vadlinijas attiecas tikai uz tadiem ligumiem, kuru abonenti atbilst
PTAL 1.panta 3.punkta noteiktajai ,,patérétaja” definicijai. Proti, paterétajs ir fiziska
persona, kas izsaka veléSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot
preci vai pakalpojumu noliikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo
darbibu.

! Tieslietu generaldirektorata vadlinijas par Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 25.0ktobra
direktivu par paterétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 97/7/EK, http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_lv.pdf.
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2. Elektronisko sakaru pakalpojumu ligums un ta biitiskas
sastavdalas

Elektronisko sakaru pakalpojumu Iigums ir privata karta slégts civiltiesisks
darfjums, uz kura noslégSanu, izpildi, izbeigSanu un jautdjumiem par atbildibu, ir
attiecinams visparéjais Civillikuma (lIigumtiesibu) reguléjums tiktal, ciktal to neregulé
specialas tiesibu normas, proti, patérétaju tiesibu aizsardzibu un elektronisko sakaru
nozari reglament€josie tiesibu akti.

Nemot véra normativajos aktos noteikto iedalijumu un tirgus situaciju,

patérétajiem tiek piedavati un sniegti zemak noraditie elektronisko sakaru pakalpojumi:
- balss telefonijas pakalpojums;
- publiska interneta piekluves pakalpojums;
- radio vai televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums.

Par elektronisko sakaru pakalpojuma Iliguma bitiskajam sastavdalam ir
uzskatams liguma priekSmets, pakalpojuma maksa (cena, tarifi) un darijuma forma.
Savukart obligatas specialas elektronisko sakaru pakalpojumu liguma satura prasibas
noteiktas ESL un Vispargjas atlaujas noteikumos.

Svarigi! Informacija par liguma priekSmetu un cenu, ka art citi elektronisko
sakaru pakalpojumu liguma noteikumi elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ir
noradama vienkar$a un saprotama valoda.’

Lai nodrosinatu patérétaju ligumiskas un normativajos aktos noteiktas tiesibas,
Pakalpojumu sniedzgjiem ir jasp&j konkreti un precizi raksturot Iiguma priekSmetu,
nodrosinot pat€rétajiem iesp&ju konstatet konkrétu elektronisko sakaru pakalpojumu,
ka arT noskirt to no citiem Iiguma objektiem (citiem, tai skaita, elektronisko sakaru
pakalpojumiem, precu iegades, digitala satura piegades), dodot patérétajiem iesp&ju
konstatét attiecigo liguma objektu savstarp&jo saikni un no tas izrieto$as tiesibas un
pienakumus.

Svarigi! Normativo aktu reguléjums elektronisko sakaru joma, ir attiecinams uz
ligumu tiktal, ciktal Iiguma priekSmets vai ta dala ir attiecinama uz elektronisko sakaru
pakalpojumiem.

Svarigi! Normativajos aktos noteiktas elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu
formas obligatas prasibas.?

2.1. Liguma priekSmets

Elektronisko sakaru pakalpojumu Iiguma priekSmets plasaka nozimé ir
Pakalpojumu sniedzgja apnemsanas noteikta veida sniegt konkrétus elektronisko sakaru
pakalpojumus. Savukart elektronisko sakaru pakalpojumu liguma priekSmets Sauraka
nozime, jeb objekts, ir konkréts elektronisko sakaru pakalpojums.

L PTAL 6.panta otra dala.
2 ESL 22.panta otra dala.
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Elektronisko sakaru pakalpojumu tirgli paterétajiem biezi tiek piedavati ligumi,
kuru Iiguma priekSmets paredz vairaku elektronisko sakaru vai citu pakalpojumu
sniegSanu, proti, vairakus liguma objektus, pieméram, balss telefonijas, interneta
piekluves, datu parraides un kabeltelevizijas vai elektroenergijas piegades
pakalpojumu. Vienlaikus izplatita tirgus prakse ir piedavat un ar patérétajiem slégt
ligumus, kuri vienlaicigi paredz elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, to
izmantoSanai nepiecieSamo iericu pardoSanu, 1ri vai nodoSanu bezmaksas lietoSana,
digitala satura, piem€ram, mobilo lietotnu, audiovizuala satura piegadi vai citu
pakalpojumu, pieméram, elektroniska pasta nodroSinasanas, doménu vardu
registréSanas, timek]vietnes uzturéSanas vai datu glabasanas pakalpojumu sniegSanu.
Lidz ar to viena noslégta liguma ietvaros atkariba no liguma objektu dazadibas un
savstarpgjas saiknes, var biit saisto$as gan prasibas, kas attiecinamas uz elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegSanu un izmantoSanu, gan arl citi noteikumi, kuri
piemérojami precu pirkuma vai Tres, digitala satura piegades un citu pakalpojumu
sniegSanas ligumiem.

Lai Iiguma noteikumi biitu skaidri, paterétajiem jabuit nodroSinatam iesp&jam
noskirt, kuri liguma priekSmeta ieklautie objekti uzskatami par elektronisko sakaru
pakalpojumiem un kuri ir pakalpojumi, kam elektronisko sakaru regul&jums nav
attiecinams.

- Ja elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana atbilstosi noslégtajam ligumam
ir saistita ar citu papildu pakalpojumu sniegSanu, piemé&ram, pakalpojuma
ierkoSanu, noteikumos par liguma priekSmetu ir ieklaujama $adu pakalpojumu
un to sniegSanu raksturojosa informacija.

- Ja elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas nodroSinaSana ir saistita ar
konkrétu iekartu iegadi, 1ri vai nodoSanu bezmaksas lietoSana, uz noteikumiem
par elektronisko sakaru pakalpojumu liguma priekSmetu ir attiecinama ari
informacija par konkrétajam iekartam un to iegades, res vai bezmaksas
lietoSanas noteikumiem.

- Ja citi Pakalpojumu sniedz€ja piedavatie pakalpojumi un iekartas nav
nesaraujami saistitas ar konkréta elektronisko sakaru pakalpojuma sniegSanu,
tie var tikt noskirti no konkréta elektronisko sakaru pakalpojumu liguma un var
biit par citu pakalpojumu sniegSanas, iericu pirkuma vai ires ligumu priekSmeta
sastavdalu.

No minétajiem liguma noteikumiem par liguma priekSmetu var biit atkarigs to
tiesibu apjoms un saturs, ko paterétaji var izmantot neatbilstoSa pakalpojuma, preces
vai digitala satura gadijuma, ka ar1 atsakoties vai vienpus€ji atkapjoties no noslégta
liguma.

Vispargjas prasibas, kuras attiecinamas uz liguma priekSmeta raksturoSanu
izriet no PTAL 17.panta pirmas dalas 1.punkta, Noteikumu Nr.254 un Noteikumu
Nr.255 5.1.apakSpunkta. Minétas tiesibu normas paredz Pakalpojumu sniedzgju
vispargju pienakumu pirmsliguma informacija un liguma noteikumos nodroSinat
informaciju par elektronisko sakaru pakalpojuma vai cita liguma objekta galvenajam
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1pasibam. Vienlaikus attieciba uz citiem liguma objektiem, var but noteiktas papildu
prasibas attieciba uz produkta raksturojumu, pieméram, raksturojot digitalo saturu, ir
sniedzama informacija ari par ta funkcionalitati un savienojamibu.’

Specialas prasibas, kuras attiecinamas uz elektronisko sakaru pakalpojuma
raksturosanu elektronisko sakaru pakalpojumu liguma, nosaka ESL 22.panta tresas
dalas 1.punkts, ka arT Vispargjas atlaujas noteikumu 30.2. un 30.3.apakSpunkts un
Regulas par piekluvi atvértam internetam 4.panta 1.punkts. Lidz ar to, raksturojot
elektronisko sakaru pakalpojumu, liguma noteikumos paterétajam ir sniedzama zemak
noradita informacija:?

- pakalpojuma apraksts, veids, sniegSanas (piegades) termins, abonenta numurs,
piesléguma punkta adrese, pakalpojuma sanemsanas vieta;

- pakalpojumu kvalitates parametri, taja skaita informacija un vértibas atbilstosi
Regulatora noteiktajiem elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates
parametriem un Regulai par piek]uvi atvértam internetam;

- ierobezojumi piekluvei elektronisko sakaru pakalpojumiem un lietotn€m;

- piekluves iesp€jas arkartas un palidzibas dienestiem;

- tehniskas apkopes iesp€jas, atbalsts un sazinas iespgjas;

- piegadato gala iekartu lietoSanas ierobezojumi.

Svarigi! AbongSanas pakalpojumu gadijumos paterétdjam adres€taja
piedavajuma un liguma ir svarigi skaidri un neparprotami noradit uz pakalpojuma
abong&Sanas noteikumu piemeérosanu.

Svarigi! Par paterétajiem 1pasi biitisku informaciju ir uzskatama informacija,
kas raksturo elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitati.

Pieméram, publiska interneta piekluves pakalpojuma datu parraides atrums ir
viens no patérétajiem saprotamakajiem un svarigakajiem interneta piekjuves
pakalpojuma kvalitates parametriem, kurs cita starpa biezi tiek izmantots, lai uzsvertu
reklamétd vai patérétajam piedavata pakalpojuma prieksrocibas, ka ari no ta parasti
ir atkariga interneta piekjuves pakalpojuma maksa (pakalpojuma cena). Informacija
par piesleguma (datu parraides) atrumu gan maksimalo, gan minimalo garantéto, ir
ciesi saistita ar elektronisko sakaru pakalpojumu liguma priekSmetu, bet td
nenodrosindasana, nordda uz nepiendacigu elektronisko sakaru pakalpojumu liguma
izpildi un, iespéjams, uz patérétaju maldinasanu par pakalpojuma ipasibam un
prieksrocibam.

Regula par piekluvi atvértam internetam ir noteikts, ka elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma par publisko interneta piekluves pakalpojumu sniegSanu jaieklauj
skaidrs un saprotams skaidrojums par publiska interneta piekluves pakalpojumu
minimalo, parasti pieejamo, maksimalo un reklaméto lejupielades un augSupielades
atrumu fiks€tos elektronisko sakaru tiklos vai par interneta piekluves pakalpojumu

L1 PTAL 17.panta pirmas dalas 8. un 9.punkts, Noteikumu Nr.254 un Noteikumu Nr.255. 5.20.,
5.21.apak$punkts.
2 ESL 22.panta tresas dalas 1.punkts.
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paredz€to maksimalo un reklaméto lejupielades un augSupielades atrumu mobilos
elektronisko sakaru tiklos.

Papildus, Vispargjas atlaujas noteikumos ir noteikts, ka fikséta elektronisko
sakaru tikla sniegtam interneta piekJuves pakalpojumam elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma ar abonentu jaieklauj maksimalo (reklamé&to) piesléguma atruma
skaitlisko vértibu vai atruma diapazonu?, parasti pieejamo piesléguma atruma skaitlisko
vértibu vai atruma diapazonu?, ka arl minimalo garantdto piesléguma atrumu
(augsupielades un lejupielades), kas nedrikst biit zemaks ka 20% no liguma noradita
maksimala (reklaméta) piesléguma atruma skaitliskas vertibas vai atruma diapazona
aug$gjas robezas.’

Liguma par publisko interneta piekluves pakalpojumu sniegSanu piesléguma
atrums augSupieladei un lejupieladei janorada posma no galalietotaja piesléguma
punkta Iidz Latvijas interneta apmainas punktam, ka ari pakalpojuma pieejamiba un
bojajumu novérianas laiks. 4

2.2. Liguma maksa

Liguma maksa ir viena no elektronisko sakaru pakalpojumu liguma butiskajam
sastavdalam. Galvenais liguma maksas elements ir katra konkréta elektronisko sakaru
pakalpojuma cena, tacu uz liguma maksu ir attiecinami ar1 citas ar ligumu saistitas
izmaksas vai tarifi, tai skaita, papildu vai izvéles pakalpojumu maksa, ka ar1 iericu
iegades vai izmanto$anas izmaksas.

Nemot véra patérétaju tiesibas reglament&joso normativo aktu prasibas,®
elektronisko sakaru pakalpojumu liguma un ta piedavajuma ir noradama pakalpojuma
galiga cena, ieskaitot nodoklus, bet, ja pakalpojuma Tpasibu dél cenu pamatoti nevar
aprekinat ieprieks, tad ir janorada cenas aprékinasanas veids. Elektronisko sakaru jomas
specialais regul&jums® paredz, ka elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ir janorada
informacija par visiem piemerojamiem tarifiem un tehniskas apkopes maksajumiem,
piedavatajiem maksajumu veidiem, ka arT visam izmaksu atSkiribam atkariba no
maksajuma veida.

Ja elektronisko sakaru pakalpojumu ligums tiek noslégts, pamatojoties uz
akcijas vai cita veida pazeminatas cenas specialo piedavajumu, liguma butiski ir noradit
gan sakotngjo cenu, gan cenu, kurai piemérota atlaide, vienlaikus skaidri un
neparprotami noradot laika posmu, kura katra attieciga cena ir speka vai citus cenu

! Vispargjas atlaujas noteikumu 25.9.1.apak$punkts.

2 Vispargjas atlaujas noteikumu 25.9.2.apakSpunkts.

3 Vispargjas atlaujas noteikumu 25.9.3.apakspunkts.

4 Vispargjas atlaujas noteikumu 25.8., 25.9.4., 25.9.5., 25.10.3., 25.10.4.apak3punkti.

S PTAL 17.panta pirmas dalas 3.punkts, Ministru kabineta 1999.gada 18.maija noteikumu Nr.178 ,,
Kartiba, kada noradamas precu un pakalpojumu cenas” 19.punkts, Noteikumu Nr.254.
5.5.apakspunkts un Noteikumu Nr.255. 5.5.apaksSpunkts, skat. turpmak noraditas vadlinijas.

6 ESL 22.panta tresas dalas 11.punkts.
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piemérosanas nosacfjumus.! Ja noslégta liguma cena ir spéka visu liguma darbibas
laiku, tai skaita, izbeidzoties minimalajam darbibas terminam, liguma var tikt noradita
tikai ligumam piemérojama cena.

Elektronisko sakaru pakalpojumu abong&Sanas vai uz nenoteiktu laiku slégtos
distances un ,,slick$na darfjumu” Iigumos, noradama kop&ja maksa par vienu rékina
sagatavosanas laikposmu, bet, ja to pamatoti ieprieks nevar aprékinat, tad ir noradams
tas aprekinasanas veids.?

Prakse konstatéts, kad abonentam izbeidzot ligumu, pakalpojumu sniedzgjs
izraksta rékinu par pilnu ménesi, pamatojoties uz liguma noteikumu, ka maksa par
pakalpojumu tiek aprékinata par vienu ménesi un parrékini netiek veikti. Vienlaikus
prakse rada, ka paterétajiem min&tie noteikumi nav vai var nebiit izteikti pietiekoS$i
skaidri. L1dz ar to, pakalpojumu sniedz&jam, ieklaujot $adus liguma noteikumus, butu
janodroSina ka pakalpojums, liguma izbeigSanas gadijuma, tiek sniegts pilnu ménesi.
Ipasi atzimgjot faktu, ka arT pakalpojuma sniegSana pedéja diena pakalpojums ir
janodrosina pilnu dienu, piemé&ram, Iidz 23:59 nevis partraucot jau agri no rita.

Tadgjadi, lai nerastos situacija, ka abonents par pakalpojumu ir samaksajis par
pilnu ménesi, bet komersants pedgja diena to nodrosina tikai dalgji.

Nemot véra elektronisko sakaru pakalpojumu specifiku, iesp&jamas situacijas,
kad viena elektronisko sakaru pakalpojuma liguma ietvaros ir apgriitinata vai pamatoti
nav lietderiga visu iesp&ami piem&rojamo elektronisko sakaru pakalpojuma tarifu
noradisana. Sadas situacijas, pirmkart, liguma biitu ick]aujami tadi tarifi, kuri visvairak
ir saistiti ar konkréto elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanu vai to noteikSanas
veidu. Ja min€to nav iesp&jams izdarit vai tarifu mainiguma un dazadibas d&| attiecigo
informaciju liguma ieklaut nav lietderigi, vai ir butiski apgriitinosi, tarifu publicéSana
var tikt veikta elektronisko sakaru komersanta timeklvietng, liguma ieklaujot atsauces
uz to. Mingtais neattiecas uz tadu elektronisko sakaru pakalpojumu cenu, kura atbilstosi
noslégtajam ligumam ir konkréti nosakama, ir buitiska liguma vai ta nozimigakas dalas
izpildes konteksta vai, kuras noradiSana nav butiski apgriitinata tas dazadibas, apjoma
un tirgus situacijas izmainu del.

Svarigi! Pakalpojumu sniedzgja timeklvietn& publicéta informacija par tarifiem
ir uzskatama par liguma noteikumu par liguma maksu sastavdalu.

Timeklvietn€ sniegtajai informacijai par ,,aktualajiem” tarifiem ir jabit patiesai,
ka ar1 timek]vietné ir jabut nodro$inatam iesp&jam attiecigo tarifus saturoSo informaciju
izdrukat ar datuma un laika identifikaciju.? Pakalpojuma cena, tarifi un citas ar ligumu
saistitas izmaksas ir noradamas ar iek]autiem nodokliem.

Svarigi! PTAC skaidrojumu par tiesibu aktu prasibam saistiba ar cenu
noradiSanu precu un pakalpojumu joma, tai skaita, veidojot paterétajiem adres€tus

! Ministru kabineta 1999.gada 18.maija noteikumu Nr.178 , Kartiba, kada noradamas pre¢u un
pakalpojumu cenas” 14.punkts, NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts, 10.panta pirmas dala, skat.
turpmak noraditas vadlinijas.

2 Noteikumu Nr. 254 5.7.apakspunkts, Noteikumu Nr.255 5.7.apak$punkts.

% Vispargjas at]aujas noteikumu 27.punkts.
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pazeminatas cenas piedavajumus, ir ieklauts PTAC 2015.gada 1.oktobra vadlinijas
Nr.21 ,Vadlinijjas precu un pakalpojumu cenu noradiSanai, tostarp godigas
komercprakses 1stenosana”. Minétas vadlinijas ir publicétas PTAC timeklvietné
www.ptac.gov.lv sadala ,,Komersantiem” — ,,Vadlinijas”.

2.3. Liguma forma un noslég$anas bridis

ESL 22.panta otras dalas noteikumi paredz, ka elektronisko sakaru pakalpojumu
ligums slédzams rakstveida vai izmantojot elektronisko sakaru Iidzeklus. Elektronisko
sakaru pakalpojumu ligumi ar patérétajiem var tikt sl€gti darijjuma pusém klatesot vai
neklatienes apstaklos distances ligumu veida, tacu abos gadijumos liguma spéka
esamibai ir jakonstat€ [iguma formas atbilstiba ESL 22.panta otras dalas prasibam.

Ligumu sl€gSana rakstveida forma liguma pusém klatesot var notikt, piem&ram,
Pakalpojumu sniedzgja pastavigaja tirdzniecibas vieta vai ar1 Pakalpojumu sniedzgja
parstavim, ierodoties pie patérétaja majas un noslédzot ,,sliekSna darfjumu” ligumu.

Svarigi! Ja elektronisko sakaru pakalpojumu ligums slégts ,,sliek$na darjjumu”
liguma veida, Pakalpojumu sniedz&jam ir pienakums izsniegt paterétajam liguma
noteikumus rakstveida. Liguma noteikumu izsniegSana uz cita pastaviga informacijas
neséja §ada gadijuma var tikt veikta tikai, ja patérétajs tam piekrit.

Ligums, kur$ slégts liguma pusu klatien€ rakstveida forma, ir uzskatams par
noslégtu bridi, kad liguma puses rakstveida ir vienojuSas par liguma bitiskajam
sastavdalam?, proti, liguma priek§metu un pakalpojuma cenu (tarifu planu) un,
parakstot ligumu, rakstveida devusas savu darfjuma gribas apliecinajumu.

Situacijas, kuras ligums tiek slégts pusém klat neesot, attiecinamas uz distances
ligumiem. Par ierastu praksi elektronisko sakaru pakalpojumu joma uzskatama
distances ligumu slégSana elektroniska veida, izmantojot informacijas sabiedribas un
elektronisko sakaru pakalpojumus, pieméram, timeklvietpu, mobilo lietotpu un
elektroniska pasta iesp€jas, talruna sazinu vai 1szinu sttfjumus. Vienlaikus distances
ligumi var tikt slégti arT rakstveida forma, pieméram, izmantojot katalogu tirdzniecibu,
pasta vai kurjera siitijumus.

Ja elektronisko sakaru pakalpojumu ligums tiek slégts, izmantojot informacijas
sabiedribas pakalpojumus, pieméram, timeklvietni, mobilo lietotni vai elektronisko
pastu, ta noslégSanas bridis nosakams, pamatojoties uz Civillikuma 1537.panta un ISPL
6.panta 1.da]as noteikumiem. Civillikuma 1537.pants nosaka, ka, ja ligumu sledz starp
klatneesoSiem, tad tas uzskatams par noslégtu no ta briza, kad priekslikuma piedavataju
ir sasniegusi priekSlikuma sanéméja beznosacijuma piekriSana. Savukart saskana ar
ISPL 6.panta 1'.dalu pasiitijumu un ta pienemsanas apliecinajumu, kas ir izdariti ar
tehnologiskajiem lidzekliem, uzskata par sanemtiem, kad puses, kuram tie ir adreséti,
var tiem pieklt.

! Noteikumu Nr.254 11.punkts.
2 Civillikuma 1484. un 1533.pants.
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Pieméram, elektroniska forma sléegts elektronisko sakaru pakalpojumu
distances ligums ir noslégts, ja patérétajs to elektroniski ir aizpildijis, apstiprinajis un
nositijis Pakalpojumu sniedzéjam, pieméram, elektroniskd pasta veidd vai
Pakalpojumu sniedzéja timekjvietné, nospiezot pogu ,, Pirkt” vai , Pasitit”. Sads
ligums uzskatams par noslégtu bridi, kad paterétaja siitita elektroniska pasta vestule ir
sasniegusi Pakalpojumu sniedzéja elektroniskd pasta serveri, vai ari timek|[vietné
sniegtais patéerétaja akcepts ir nondcis Pakalpojumu sniedzéja informacijas apstrades
sistema® (praksé §ada situdcija patérétdja dotais akcepts parasti tiek sanemts
Pakalpojumu sniedzéeja informacijas apstrades sistema tilit péc pogas ,, pirkt” vai
., pasiitit” nospiesanas).

Uz distances ligumu sl€gSanu, izmantojot talruna sazinu vai pasta sttijumus,
attiecinami Civillikuma 1537.panta noteikumi. Sada veida ligumi uzskatami par
noslégtiem bridi, kad viena no liguma pusém, atbildot uz otras puses piedavajumu
(oferti), talruna sarunas gaitd vai izmantojot pasta siitljumu, ir devusi savu akceptu.?
Sadas situacijas ligums uzskatams par noslégtu bridi, kad Pakalpojumu sniedz&js
sanémis patérétaja parakstito liguma eksemplaru.®

Svarigi! Distances liguma gadijuma pasiitijuma apstiprinajums un liguma
noteikumi patérétajam ir sniedzami uz pastaviga informacijas nes&ja.*

Sledzot ar paterétajiem distances un ,,sliek$na darjjumu” ligumus, Pakalpojumu
sniedzgjam ir pienakums pieradit, ka informacija par liguma noteikumiem paterétajam
ir sniegta atbilstosa veida ne vélak, ka uzsakot pakalpojuma sniegsanu.’

Svarigi! Piedavajot ieprieks sagatavotus liguma noteikumus ar dazadam izvéles
iesp&jam, ir janodroSina iespgja paterétajiem pasSiem izdarit savu izveli, ka art veikt
aktivas darbibas tas izteikSanai, pieméram, timeklvietné vai rakstveida dokumenta
noforméta liguma veidlapa, paSrocigi ieliekot ,,atzimi” vai veicot lidzigas aktivas
darbibas.

Situacija, kura Pakalpojumu sniedzgjs, paterétajiem piedavajot liguma
noteikumu izvélnes iespgjas, ir ieprieks§ atzimejis, kadu no piedavatajam izvelném, ir
uzskatama par neatbilstoSu PTAL 4.panta pirmaja dala noteiktajam patérétaja izvéles
brivibas un gribas principam.

! Civillikuma 1537.pants, ISPL 6.panta 1%.dala.

2 Civillikuma 1537.pants.

8 Civillikuma 1537.pants.

# Noteikumu Nr.254 8.punkts, Noteikumu Nr.255 8.punkts.

5 Noteikumu Nr.254 9.punkts, Noteikumu Nr.255 9.punkts.
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3. Specialas prasibas — ,,sliekSpa darijjumi” un distances tirdznieciba

Par ierastu un elektronisko sakaru pakalpojumu tirgus videi atbilstosu praksi
uzskatama ligumu slégSana ,,sliekSna darfjumu” vai distances ligumu veida. ,,Slieksna
darjjumu” ligumi biezi tiek piedavati, verSoties pie patérétajiem vinu dzivesvietas vai
elektronisko sakaru piesléguma adresé€s. Savukart elektronisko sakaru distances ligumu
piedavasana un slégsSana parasti tiek veikta, izmantojot Pakalpojumu sniedzg€ju vai to
sadarbibas partneru timeklvietnes, mobilas lietotnes, elektroniska pasta sazinu vai
talruni. Minétie ligumu slégSanas veidi nodroSina priekSrocibas un &rtibas gan
patérétajiem, gan Pakalpojumu sniedzgjiem. Vienlaikus Sadu ligumu piedavasana un
slégSana ir saistita ar IpaSam prasibam attieciba uz patérétajiem sniedzamo pirmsliguma
informaciju, kas pec liguma noslégSanas klust par liguma noteikumiem. Slédzot sada
veida ligumus ar pat€rétajiem, Pakalpojumu sniedzgjiem ir pienakums nodroSinat
normativajos aktos noteiktas atteikuma tiesibas.

3.1. ,,Sliek$pa darfjjumu” ligumi

Specialas prasibas, kuras attiecinamas uz ,,sliek$pa darijjumiem” nosaka PTAL
9.un 12.pants, ka ar1 Noteikumi Nr.254. Ming&tas prasibas ir [idzigas noteikumiem, kuri
reglamenté distances tirdzniecibu (skaidrojumu skatit turpmak), tacu attieciba uz
»sliekS$na darfjumu” ligumiem, ir piemérojamas dazas butiskas atSkiribas, piem&ram,
prasibas par pirmsliguma informacijas un liguma noteikumu nodrosinasanu rakstveida,
ka arT prasibas attieciba uz preces (ierices) atdoSanu atteikuma tiesibu izmantoSanas
gadijuma.

Ligums starp patérétaju un Pakalpojumu sniedz€u ir noslégts ,,sliek$pa
darfjumu” Iiguma veida, proti, arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu
sniegSanas vietas:!

- ja vienoSanas par ligumu tiek panakta klatesot gan paterétajam, gan
Pakalpojumu sniedz€jam (vai ta parstavim) vieta, kas nav Pakalpojumu
sniedzgja pastaviga saimnieciskas darbibas vieta, tai skaita, péc paterétaja
izteikta aicinajuma;

- ja vienoSanas par ligumu tiek panakta Pakalpojumu sniedz€ja pastavigaja
saimnieciskas darbibas vieta, nekavegjoties péc tam, kad Pakalpojumu sniedzgjs
ir personigi un individuali versies pie patérétaja vieta, kas nav Pakalpojumu
sniedzgja pastaviga saimnieciskas darbibas vieta;

- izmantojot distances sazinas lidzeklus, nekavéjoties pec tam, kad Pakalpojumu
sniedzgjs ir personigi un individuali versies pie patérétaja vieta, kas nav
Pakalpojumu sniedzgja pastaviga saimnieciskas darbibas vieta;

- Pakalpojumu sniedzg€ja organizeta izbraukuma laika, kura tiek veikti precu vai
pakalpojumu popularizé$anas un / vai pardoSanas pasakumi.

Piem&ram, par ,sliekSpa darfjumiem”, uzskatdmi Iigumi, kuri noslégti,
piem@ram, Pakalpojumu sniedzgja tirdzniecibas agentam, meistaram vai citam

1 PTAL 9.panta pirma dala.
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parstavim, apmekl&jot patrétadju majas un piedavajot vinam noslégt elektronisko
sakaru pakalpojumu Iligumu. Tai skaita, sadi Iigumi var tikt noslégti péc paterétaja
izteikta laguma. Svarigs kritérijs $ada liguma veida konstatéSanai ir l[iguma noslég$anas
vieta un veids. Proti, butisks ir apstaklis, ka patérétajs ar attiecigo pakalpojuma
piedavajumu ir uzrunats un / vai attiecigo ligumu noslédzis, klatieng tiekoties ar
Pakalpojumu sniedz&ja parstavi, vieta, kura nav Pakalpojumu sniedz€ja veikals,
tirdzniecibas punkts, birojs, servisa centrs, darbnica, noliktava vai cita pastaviga
saimnieciskas darbibas vieta. Savukart apstakli, kuri saistiti ar pakalpojuma sniegSanu
vai apmaksas veikSanu, ir vértéjami ka liguma izpildi, nevis liguma noslégSanu,
raksturojosiem apstakliem.

Svarigi! Svarigi nemt véra veidu, kada patérétajam ir piedavats noslégt l[igumu,
ka arT laika posmu, kurs$ patérétajam tiek dots, izSkiroties par pakalpojuma pasiitiSanu.

Pieméram, situdcija, kura paterétdajs sanem liguma noslégsanas piedavajumu
sava dzives vietd un neilgi péc tam (Pakalpojumu sniedzéja parstavja spiediena vai
parsteiguma faktora ietekmé', patérétajam neapsverot un neesot gatavam apzinaties
liguma slégsanas nepieciesamibu un tiesiskas sekas), ierodoties Pakalpojumu sniedzéja
pakalpojumu tirdzniecibas vietd, noslédz elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu, ir
konstatéjami apstakli, kuri norada uz ,,sliekSna darijumu” ligumu.

Piedavajot un slédzot ,,sliekSna darfjumu” ligumus, Pakalpojumu sniedzg&jiem ir
pienakums patérétajiem sniegt normativajos aktos noradito pirmsliguma informaciju.
Svarigi! Noteikumu Nr.254 5.punkta noteikta pirmsliguma informacija un
liguma noteikumi patérétajam ir sniedzami rakstveida. Uz cita pastaviga informacijas
nesgja ST informacija var tikt sniegta tikai tad, ja paterétajs tam ir piekritis. P&c liguma
noslégSanas patérétajam sniegta pirmsliguma informacija uzskatama par Iiguma
noteikumiem.?
Patérétajam sniedzama pirmsliguma informacija:®
- Pakalpojumu sniedzgjs — komersanta nosaukums (firma), registracijas numurs,
juridiska adrese, faktiska adrese (ja atSkiras no juridiskas);
- kontaktinformacija — talrunis vai elektroniska pasta adrese, ja ir pieejami;
- pakalpojuma galvenas 1paSibas (raksturojums), tai skaita, nemot v&ra
elektronisko sakaru pakalpojumu ligumus reglament€josas specialas prasibas;
- cena, ieskaitot nodoklus;
e abonéSanas gadijjuma maksu par vienu rékina sagatavoSanas laika
posmu;
o fiks€tas summas gadijuma kop&jo menesa maksu vai tas aprékinasanas
veidu (ja méneSa maksu pamatoti nevar aprékinat ieprieks),
- samaksas un liguma izpildes kartiba;
liguma darbibas termins;

! Paterétaju tiesibu direktivas preambulas 21.apsvérums.
2 Noteikumu Nr.254 8.punkts.
% Noteikumu Nr.254 5.punkts.
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- liguma izbeigSanas noteikumi;

- informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanu, tai skaita atteikuma veidlapa;

- informaciju par atteikuma tiesibu neesamibu / zaudéS$anas apstakliem;

- atgadindjums par patérétaja likumigajam tiesibam, ja pakalpojums neatbilst
liguma noteikumiem;

- informaciju par patérétaju stdzibu izskatiSanas iesp&jam un arpustiesas stridu
risinatajiem.

P&c liguma noslégsanas Pakalpojumu sniedz€js paterétajam rakstveida, vai, ja
patérétajs neparprotami tam piekrit, cita pastaviga informacijas nesg€ja, sniedz
parakstita liguma vai liguma apstiprinajuma kopiju.t

Strida gadijuma Pakalpojumu sniedz€jam ir pienakums pieradit, ka patérétajiem
atbilsto$a apjoma un veida ir sniegta pirmsliguma informacija un liguma noteikumi.?

3.2. Distances Iigumi

PTAC skaidrojums par distances tirdzniecibu reglament&joSo normativo aktu
prasibam sniegts ,,Vadlinijas godigas komercprakses T1stenosanai distances
tirdzniecibas joma” (skatit PTAC timeklvietné www.ptac.gov.lv sadala
,Komersantiem” — ,,Vadlinijas™). Specialas prasibas, kuras attiecinamas uz distances
ligumiem, ir noteiktas PTAL 10. un 12.panta, ISPL un Noteikumos Nr.255. Ming&tas
prasibas ir lidzigas noteikumiem, kuri reglamente ,,sliekSpa darjjumu” Iigumus, tacu
abu miné&to ligumu veidu regulé§jumam ir atseviSkas biitiskas atskiribas.

Organizgjot distances tirdzniecibu elektronisko sakaru pakalpojumu joma,
Pakalpojumu sniedz&jiem paSa uzmaniba japievers timeklvietnes vai mobilas lietotnes
saturam  (pirmsliguma  informacijai), informacijas pasniegSanas veidam
(noform&umam, piekluvei) un funkcionalitatei, kas nodroSina paterétajiem iesp&ju
iepazities ar pirmsliguma informaciju (distances liguma noteikumiem), to saglabat, ka
ar1 sniegt neparprotamu un pieradamu gribas izteikumu attieciga distances darjjuma
noslégSanai. Savukart distances liguma noslégSanas gadijuma ir jabiit nodroSinatam
pasiitijuma sanemsSanas apstiprinajumam, ka ar1 liguma noteikumu sniegSanai uz
pastaviga informacijas nes¢ja.

Svarigi! Atskiriba no ,sliekSpa darfjumiem” distances liguma noteikumi ir
sniedzami uz pastaviga informacijas nes€ja ne vélak, ka bridi, kad uzsakta pakalpojuma
sniegSana.

Strida gadijuma Pakalpojumu sniedz€jam ir pienakums pieradit, ka paterétajiem
pienaciga apjoma un veida ir sniegta pirmsliguma informacija un distances liguma
noteikumi.?

! Noteikumu Nr.254. 12.punkts.
2 Noteikumu Nr.254. 9.punkts.
% Noteikumu Nr.255. 9.punkts.
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3.3. Atteikuma tiesibas

Saskana ar PTAL 12.panta pirmo dalu paterétajs ir tiesigs noteikta termina
izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no ,,sliekSna
darfjumu” liguma.

Svarigi! Liguma puses nav tiesigas vienoties par patérétaja atteikSanos no
normativajos aktos noteiktajam atteikuma tiesibam, ka arT liguma puses nav tiesigas
vienoties par noteikumiem, kuri attieciba uz atteikuma tiesibam, ir patérétajam mazak
labveligi, neka to paredz normativie akti.!

Svarigi! Atteikuma tiesibu izmantoSana nozimé paterétaja ricibu, veicot
pazinosanu par atteik$anos no noslégta liguma.?

Atteikuma tiesibu izmantoSanas tiesiskas sekas:

- patérétajs tiek atbrivots no jebkuram elektronisko sakaru liguma saistibam;>

- tiek izbeigti ar elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu saistitie papildu
ligumi;*
- precu, iericu atdosana:

e paterétajam ir pienakums 14 dienu laika (no atteikuma nosiitiSanas vai
iesnieg§anas) atdot preci vai sanemtas ierices;>

o sliekSpa darfjumu” liguma gadijuma Pakalpojumu sniedzgjam ir
pienakums paSam panemt atpakal preces / ierices, ja tas ir piegadatas
patérétaja dzivesvieta un tas nav siitamas atpakal, izmantojot pastu;®

- paterétaja veiktie maksajumi:

e Pakalpojumu sniedzgjam 14 dienu laika (no atteikuma sanemsanas) ir
pienakums atmaksat patérétajam vina samaksato naudas summu;’

e patérétdjam ir jaapmaksa sanemtais pakalpojums, ja 1) pakalpojuma
sniegSana uzsakta péc patérétaja pieprasijuma un 2) Pakalpojumu
sniedz€js ir inform&jis par atteikuma tiesibam, un 3)pienakumu
apmaksat izmantoto pakalpojumu.®

Paterétajs ir tiesigs pazinot atteikumu jebkada veida un forma atbilstosi saviem
ieskatiem, tacu pat€rétajam ir pienakums pieradit atteikuma tiesibu izmantoSanu
atteikuma tiestbu termina.® Savukart Pakalpojumu sniedz&am ir pienakums
patérétajam izsniegt vai nodroSinat atteikuma veidlapu, kuras satura obligatas prasibas
ir noteiktas Noteikumu Nr.254 un Noteikumu Nr.255 pielikuma.

1PTAL 2.1 panta tre3a dala, 6.panta (1%) dala.
2PTAL 12.panta otra dala.
3 PTAL 12.panta ceturta dala.
4 PTAL 12.panta divpadsmita dala.
> PTAL 12.panta piekta un desmita dala.
8 PTAL 12.panta desmita dala.
"PTAL 12.panta sesta dala.
8 Noteikumu Nr.255 23. un 24,punkts, Noteikumu Nr.254 19. un 20.punkts.
® PTAL 12.panta otra dala.
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Svarigi! Atteikuma veidlapa ir patérétajam obligati sniedzama pirmsliguma
informacija un distances liguma noteikumu par atteikuma tiesibam sastavdala.’

»lieksna darfjumu” liguma gadijuma, ne vélak ka 1idz pakalpojuma sniegSanas
2 informacija par atteikuma tiesibam, tai skaitd atteikuma veidlapa,
patérétajam ir izsniedzama rakstveida. Uz cita pastaviga informacijas nes€ja attieciga
informacija par atteikuma tiestbam var tikt izsniegta tikai tad, ja ar pat€rétaju ir panakta
neparprotama vieno$anas.>

uzsakSanai

Distances liguma gadijuma, ne vélak ka Ilidz pakalpojuma sniegSanas
uzsaksanai* informacija par atteikuma tiesibam patérétajam ir sniedzama uz pastaviga
informacijas nesgja, pieméram, nemainamas elektroniskas informacijas veida, nosiitot
uz elektroniska pasta adresi vai ievietojot lietotaja individualaja tieSsaistes profila, vai
ar1 nodroSinot attiecigo informaciju izdrukata veida.

Atteikuma tiesibu izmanto$anas termins ir 14 dienas® un ta tecgjuma sakums ir
nosakams atkariba no ta, vai paterétajs atsakas no preces pirkuma vai pakalpojuma
sniegSanas liguma. Ja patérétajam nav sniegta informacija par atteikuma tiestbam,
atteikuma tiesibu izmanto$anas termins var ilgt Iidz pat vienam gadam un 14 dienam.®

Detalizéts reguléjums atteikuma tiesibu termina aprékinaSanai ir noteikts
Noteikumu Nr.254 15. un 15.'punkta un Noteikumu Nr.255 19. un 19.'punkta, tacu
visparinati atteikuma tiesibu izmantoSanas sakuma briza noteikSanu raksturo zemak
noraditais:

- javiena liguma ietvaros paterétajs iegadajas gan preci, gan pasita pakalpojumu,
terminu skaita no preces piegades dienas,’ pieméram, gadijuma, kad ligums ir
par jauna mobila talruna iegadi kopa ar elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu;®

- ja liguma priekSmets ir tikai elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana,
atteikuma tiesibu izmantoSanas terminu skaita no Iiguma noslégsanas dienas.
Distances liguma situacijas atteikuma tiesibu izp€émumu izsmeloSs uzskaitijums

ir sniegts Noteikumu Nr.255. 22.punkta, bet ,,slickSna darfjumu” liguma gadijuma,
izp€mumu izsmeloSs uzskaitijums ir noradits Noteikumu Nr.254. 18.punkta. Uz
minétajiem elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu veidiem parasti var tikt attiecinati
zemak noraditie izn€mumi, proti, atteikuma tiesibas nav izmantojamas:

- ja pakalpojuma sniegSana ir uzsakta p€c patérétaja pieprasijuma un pilniba
pabeigta atteikuma tiesibu izmanto3anas termina;®

! Noteikumu Nr.255 un Noteikumu Nr.255 5.10.apakSpunkts.

2 Noteikumu Nr.255 17. punkts.

3 Noteikumu Nr.254 11. punkts.

4 Noteikumu Nr.255 17. punkts.

5 Noteikumu Nr.255 19. punkts, Noteikumu Nr.254 15. punkts.

& Noteikumu Nr.255 20. punkts, Noteikumu Nr.254 15.% punkts.

" Noteikumu Nr.255 19. punkts, Noteikumu Nr.254 16. punkts.

8 Vadliniju par Patérétaju tiesibu direktivu 2.2.apakspunkts.

% Noteikumu Nr.254 18.1.apak$punkts, Noteikumu Nr.255 22.1.apakSpunkts.
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- ja paterétajs saistiba ar esoSo pakalpojumu ir pieprasijis veikt steidzamus
remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus.*
Svarigi! Pakalpojumu sniedz&am ir pienakums inform&t paterétaju par
atteikuma tiesibu izmantoSanas zaud€Sanas nosacljumiem un atteikuma tiesibu
neesamibu (atteikuma tiesTbu izmantosanas iznémumiem).?

Ja paterétajs izmanto atteikuma tiesibas un atsakas no elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma, kurs saistits ar ierices iegadi vai 1ri, ir svarigi nemt véra zemak
noradito:

- Pakalpojumu sniedzgja prasijumi par atdotas ierices kvalitates vai vertibas
zudumu risinami pusu parrunu cela vai veérSoties tiesa (ja paterétajs nepiekrit
Pakalpojumu sniedzgja piedavatajam risinagjumam);

- Pakalpojumu sniedz&ja prasijumu par atdotas ierices kvalitates vai vertibas
zudumu vérSana pret patérétaju neatbrivo Pakalpojumu sniedz&u no
pienakumiem, kas izpildami atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma, proti,
liguma un ar to saistito papildu ligumu izbeigSanas, ka ari patérétaja veikto
maksajumu atlidzinasanas.

! Noteikumu Nr.254 18.8.apak3$punkts, Noteikumu Nr.255 22.8.apak$punkts.
2 Noteikumu Nr.254 un Noteikumu Nr.255 5.13.apak$punkts.
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4. Liguma noteikumu neatbilstiba

PTAL 3.panta 2.punkts paredz, ka paterétaju tiesibas ir parkaptas, ja nav
ieverots ligumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas princips un liguma noteikumi ir
netaisnigi. Savukart PTAL 6.panta pirma dala nosaka aizliegumu paterétajiem piedavat
tadus ieprieks§ sagatavotus liguma noteikumus, kas ir pretruna ar&jiem normativajiem
aktiem.! Lidz ar to par netaisnigu atzistams liguma noteikums, kur§ ir pretruna
vispargjam ligumtiesibu prasibam, patérétaju tiesibas un elektronisko sakaru nozari
reglamentg€josiem tiesibu aktiem, tai skaita, Civillikuma noteikumiem par ligumsodu,
PTAL, Noteikumiem Nr.254, Noteikumiem Nr.255 un ESL regul&jumam attieciba uz
elektronisko sakaru komersantu, abonentu un lietotaju tiestbam un pienakumiem.

Par netaisnigu ir atzistams jebkur§ liguma noteikumus, kas paredz to, ka
patérétajs atsakas no savam likumigajam tiesibam, pieméram, tiesibam sapemt
normativajos aktos noradito informaciju, atteikuma tiesibam vai tiesibam, kuras
paterétajs saskana ar normativajiem aktiem ir tiesigs Tstenot Iiguma noteikumiem
neatbilstosas preces vai pakalpojuma gadijuma.?

Par netaisnigiem uzskatami tadi savstarp&ji neapspriesti liguma noteikumi, kuru
pazimes ir noraditas PTAL 6.panta treSaja dala. PTAL 6.panta tresa dala paredz, ka
liguma noteikums, kuru ligumslédz&jas puses savstarpgji nav apspriedusas, ir
netaisnigs, ja tas pret€ji labticiguma prasibam rada butisku neatbilstibu Iiguma
noteiktajas ligumslédz&ju pusu tiesibas un pienakumos par sliktu patérétajam.®
Talakajos §1 panta punktos sniegts indikativs saraksts ar noteikumiem, kas atzistami pat
netaisnigiem. Vienlaikus, ja nav konstat€jama liguma noteikuma atbilstiba kadai no
PTAL 6.panta treSaja dala noteiktajam pazimém, tas neizslédz liguma noteikumu
izvertejumu atbilstosi 6.panta pirmaja dala un 5.panta noraditajam prasibam.

Svarigi! Pakalpojumu sniedz&ja un patérétaja noslégtaja liguma ietvertie
netaisnigie noteikumi nav spéka no liguma noslégSanas briza, bet ligums paliek speka,

ja tas var pastavét ar turpmak, kad izslégti netaisnigie noteikumi.*

Svarigi! Liguma noteikumiem ir jabiit formulétiem skaidri, vienkar$sa un
saprotama valoda.® Piedavajot elektronisko sakaru liguma noteikumus timek]vietng,
patérétajiem jabiit nodrosinatai iesp&jai tiem viegli pieklat, ka ari tos saglabat.
Neskaidri un neprecizi rakstveida liguma noteikumi tiek tulkoti par labu patérétajam.’

Ieteikumi taisniga elektronisko sakaru pakalpojumu liguma sagatavoSana:

- izvairities no parak plaSiem, nekonkrétiem un neskaidriem formulg&jumiem;

- neierobeZot patérétaju likumigas tiesibas, tai skaita, neatturot patérétajus no
atteikuma tiestbam un nesamazinot Pakalpojumu sniedzg€ja atbildibu par

1 PTAL 6.panta pirma dala.
2PTAL 6.panta (1') dala.
3 PTAL 6.panta tresa dala.
4 PTAL 6.panta astota dala.
5 PTAL 6.panta otra dala.
8 ISPL 7.panta pirma dala, NKAL 10.panta pirmas dalas 2.punkts.
"PTAL 6.panta (2%) dala.
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zaud€jumiem vai gadijumos, kad sniegts liguma noteikumiem neatbilstoss
pakalpojums, pardota vai nodota lietoSana neatbilstosa ierice (kas nepiecieSama
pakalpojuma izmantoSanai);

- patérétajam piemérojamais ligumsods galvenokart ir pamatojams ar ligumiska
parkapuma rezultata raditajiem zaudéjumiem, nemot véra Civillikuma un ESL
noteikumus par ta apméra noteikSanu un piemerosanu;

- paredzet konkr€tus, samé&rigus un tiesibu aktiem atbilstoSus gadijumus, kad
Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs vienpusgji atkapties no liguma vai vienpusgji
grozit noslégta liguma noteikumus, nodroSinot atbilstoSu patérétaju
informesanu.

4.1. Noteikumi, kas paredz ligumsodu vai cita veida kompensaciju

PTAC skaidrojums par liguma noteikumiem saisttba ar ligumsoda un
nokavejuma procentu pieméroSanu sniegts PTAC 2018.gada 24.aprila vadlinijas Nr.3
,»Vadlinijas par nokav€juma procentu un ligumsoda piem&roSanu ar paterétajiem
noslégtajos Iigumos” (skatit PTAC timekla vietn€). Papildus un uzsverot minétajas
vadlinijas skaidroto, elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu joma svarigi veérst
uzmanibu uz zemak noradito.

Noteikumi par ligumsodu nedrikst bt pretruna Civillikuma prasibam, tai skaita
Civillikuma 1716.panta otraja dala noteiktajiem ierobezojumiem ligumsodam par
saistibu nepildiSanu vispar un Civillikuma 1716.panta treSaja dala paredz€tajam
ierobezojumam ligumsodam par saistibu nepienacigu vai kaveétu pildisanu.

Jebkura gadijuma paterétajiem nedrikst tikt piem&rots neproporcionali liels
ligumsods (vai cita kompensacija), kur§ neatbilst ligumiska parkapuma rezultata
raditajiem zaud&jumiem vai citiem biitiskiem apstakliem.!

Terminéta elektronisko sakaru pakalpojumu Iliguma noteikumiem par
ligumsodu, kas piemérojams liguma vienpus€jas izbeigSanas gadijuma, jaatbilst
specialajam elektronisko sakaru pakalpojumu apriti reglamentgjo$ajam prasibam.?

Ligumsoda apmeéra aprékina nav pamatoti ieklaut:

- izmaksas, kas nav konkréti attiecinamas uz noslégto ligumu, pieméram,
Pakalpojumu sniedzgja pardoSanas, administracijas vai citas kop€jas izmaksas;

- pakalpojuma sniegSanas mainigas izmaksas par laika posmu péc liguma
izbeigSanas;

- izmaksas, ko sedz citas personas, pieméram, gadijumos, kad pakalpojuma
izmantoSanai nepiecieSama no patérétaja atpakal sanemta ierice, tiek pardota vai
nodod turpmakai lietoSanai citai personai, tadejadi ar tas iegades, ires vai
pakalpojuma sniegSanas maksu, kompensgjot ierices atlikuSo vertibu.

LPTAL 6.panta tresas dalas 4.punkts.
2 ESL 22.panta septita dala, 23.panta treda un (3%) dala.
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Par terminétu elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu uzskatams ligums, kura
speka esamibai noteikts konkréts termins vai kura izbeigSana noteikta termina saistita
ar ligumsoda vai lidziga veida kompensacijas piemeéroSanu patérétajam.

Elektronisko sakaru pakalpojumu ligums kliist par beztermina Iigumu no briza,
kad, ligumam paliekot spéka, notecgjis sakotné&jais ta speka esamibas termin$ un par
vienpus&ju atkapSanos no liguma paterétajam turpmak netiek piemerots ligumsods vai
tam pielidzinama kompensacija.

Pieméram, par ligumsodam pielidzinamu kompensaciju  uzskatama
pakalpojuma maksa vai tas dala, kas pieprasita par laika posmu, kura netiek veikta
pakalpojuma sniegsana paterétajam, pakalpojuma atslégsanas maksa vai citi
maksdajumi, kuri pieprasiti patéretajam saistiba ar liguma izbeigsanu.

Terminéta elektronisko sakaru pakalpojumu liguma gadijuma ir bitiski ieverot
zemak noradito:

- ja paterétajam netiek piedavati nekadi papildu ,labumi” vai izdevigums
(pieméram, ,,atlaide” iericei vai pakalpojuma cenai), liguma noteikums, kurs
nosaka atbildibu par liguma pirmstermina izbeigSanu, var tikt uzskatits par
netaisnigu, ja vien nepastav kadi citi batiski apstakli;*

- sakotngji, piedavajot terminétu elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu, kura
termin$ neparsniedz 24 menesus, ir japiedava arl iespgja paterétajam noslegt
ligumu, kura darbibas termins ir 12 ménesi;?

- Pakalpojumu sniedzgjam ir pienakums viegli uztverama veida informét
patérétaju par terminéta liguma kop&jam izmaksam (salidzinot ar beztermina
liguma izmaksam), ligumsodu un ieri¢u cenu vai Tres maksu, ja tada paredzéta.®
Attieciba uz paterétaju, kur§ veic vienpusgju terminéta liguma izbeigsSanu, ir

nodroS§inamas prasibas, kuras nosaka Civillikuma 1716.panta otra dala. Minéta
Civillikuma tiesibu norma attiecinama uz situaciju, kura ligumsods piem&rojams par
»saistibas nepildiSanu vispar”. Ar saistibu minétaja situacija ir saprotams liguma
noteikta termina ievérodanas pienakums. Sada situacija patérétajam pieméerojamais
ligumsods nedrikst tikt piemérots atkartoti vai pieaugosu maksajumu veida un ir
pamatojams ar Pakalpojumu sniedz&jam raditajiem zaud&umiem atbilstoSi PTAL
6.panta tresas dalas 4.punktam. Vienlaikus minétaja ligumsoda piem&roSanas situacija
janpem veéra ESL 22.panta septitaja dala noraditais ligumsoda proporcionalais
samazinajums, proti, piemérota ligumsoda apméram ir jasamazinas atbilstosi
pakalpojuma sniegSanas laikam lidz liguma pirmstermina izbeigSanai, sadalot to
vismaz triju ménesu periodos®.

Paterétajs ir tiesigs vienpusgji izbeigt termin€tu elektronisko sakaru
pakalpojumu ligumu bez ligumsoda vai lidziga veida kompensacijas zemak noraditajos
gadijumos:

L PTAL 5.panta otras dalas 5.punkts, 6.panta tre$as dalas 1.punkts.
2 ESL 22.panta ceturta dala.
3 ESL 22.panta sesta dala.
4 ESL 22.panta septita dala.
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- ja paterétajs izmanto normativajos aktos noteiktas atteikuma tiesibas;

- ja pat€rétajam ir sniegts Iiguma noteikumiem neatbilstoss pakalpojums un ta
iemesls ir pakalpojuma neatbilstiba liguma noteiktajam elektronisko sakaru
pakalpojuma kvalitates raditaju (parametru) vértibam. Regulators pirms liguma
izbeigSanas un péc galalietotdja pieprasijuma konstat€ konkrétajam
galalietotajam sniegta elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates neatbilstibu
liguma noteiktajam elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates parametru
vertibam;®

- ja Pakalpojumu sniedz&js groza ligumu un patérétaji tam nepiekrit;?

- ja noteikumi par ligumsoda piemé&roSanu atzistami par netaisnigiem liguma
noteikumiem.?

Piemérs: Normativajiem aktiem neatbilstoSi un netaisnigi ir l[iguma noteikumi,
kas paredz ligumsoda apméru, kurs nav proporcionals pakalpojuma snieg$anas laikam:*

., Ligumsods, Klientam vienpuséji izbeidzot ligumu, ir piemérojams 120 EUR

’

apmeéra’.

Piemérs: Normativajiem aktiem neatbilsto$i un netaisnigi ir liguma noteikumi,
kuri liguma vienpus€ju izmainu gadijuma, patérétajiem nenodroSina tiesibas atkapties
no liguma bez ligumsoda piemérosanas:®

., Pakalpojumu sniedzéjs ir tiesigs veikt viempuséjas pakalpojuma un So

noteikumu izmainas. Ja klients tam nepiekrit, vinam ir tiesibas izbeigt ligumu,

apmaksdjot Noteikumos paredzéto Ligumsodu”.

Piemers: Par netaisnigiem atzistami liguma noteikumi, kuri paredz ligumsoda
pieméroSanu jebkura Iiguma izbeigSanas situacija, tai skaitd, nenoskirot gadijumus,
kuros ligums kluvis par beztermina, vai kuros patérétajs izmanto atteikuma vai citas
likumigas tiesibas:

., Par vienpuseju liguma izbeigSanu Klientam jebkurda gadijumd ir jamaksa

2

Noteikumos paredzétais Ligumsods

Piemérs: Netaisnigi liguma noteikumi, kas, parsniedzot normativajos aktos
noteiktas tiesibas®, paredz pakalpojuma maksas pieprasisanu par laika posmu, kura no
patérétaja neatkarigu apstaklu del, netiek veikta pakalpojumu sniegSana:

,Ja Klients vienpuséji izbeidz ligumu, Operators partrauc pakalpojuma
sniegSanu no briza, kad sanémis Klienta iesniegumu par liguma izbeigsanu.
Sada gadijuma Klientam netiek atmaksdts ieprieks samaksatais avansa
maksajums par turpmaka pakalpojuma sniegSanu’;

LESL 23.panta (3%) dala.
2 ESL 23.panta tre3a dala.
3 PTAL 6.panta astota dala.
4 ESL 22.panta septita dala.
5 ESL 23.panta tre3a dala.
& Noteikumu Nr.298 9.punkts.
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,Ja Klients vienpuséji vélas izbeigt vai partraukt So Ligumu pirms liguma
termina beigam, Klientam jaapmaksa abonésanas maksa par visiem
atlikusajiem ménesiem pilna apmera”.

4.2. Pakalpojumu izmantoSanai nepiecieSamo ieri¢cu maksa un ire

Elektronisko sakaru pakalpojumu Iigumi nereti paredz pakalpojumu
izmantoSanai nepiecieSamo iericu iegadi vai Tri. Mingtajas situacijas Pakalpojumu
sniedz&jiem ir janodrosina ESL 22.panta astotas dalas prasibas. Proti, ja pakalpojuma
sanemsanai nepiecieSama iekarta, ,,kas nav izmantojama analogiska veida elektronisko
sakaru pakalpojuma sanemsanai no cita elektronisko sakaru komersanta”, Pakalpojumu
sniedz&jam ir pienakums:

- pirmsliguma informacija, ka ar1 ierices pirkuma vai Tres liguma noradit, ka ierice
nav izmantojama analogiska veida elektronisko sakaru pakalpojuma
sanems$anai no citiem elektronisko sakaru komersantiem;

- nodroSinat paterétajam iesp&ju So iekartu 1rét par objektivi pamatotu un uz
izmaksam balstitu maksu.

Iepriek§ minétais nosacijums neattiecas uz gadijumiem, kad Pakalpojumu
sniedzgjs, beidzoties ligumam, nodroSina ierices atsaistiSanu, laujot to izmantot
analogiska veida elektronisko sakaru pakalpojuma sanemsanai no cita elektronisko
sakaru komersanta.*

Gadijumos, kad ierices tiek piedavatas par maksu, kas paterétajiem ir bitiski
izdevigaka neka to mazumtirdzniecibas iegades cena vai ire, ierices m&dz saukt par
,subsideétam”. Piedavajot subsidétas ierices, paterétajiem izdeviga veida tiek
nodroSinatas iespgjas sanemt, pieméram, raterus, dekoderus, modemus, mobilos
talrunus, satelitu sist€mas un citas elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanai
nepieciesamo  aprikojumu. Sadu liguma noteikumos parasti ir paredzéts liguma
minimalais darbibas termins, ka ar1 ligumsods par ta neievéroSanu. Lidz ar to, ja
patérétajs veic vienpusgju liguma pirmstermina izbeigSanu, Pakalpojumu sniedzgjs ir
tiesigs piemeérot liguma noradito [igumsodu, tai skaita, tadejadi kompensgjot subsidéto
ieri¢u neatmaksato vertibu.

Svarigi! Izmantojot atteikuma tiesibas saistiba ar ligumu, kur§ paredz iericu
iegadi (pirkumu), paterétajs ir tiesigs sanemt atpakal visus maksajumus, kas saistiti ar
ieri¢u iegades maksu, turpmako ri un piegades izdevumiem.?

Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma Tres maksa no patérétaja var tikt
pieprasita tikai tad, 1) ja pat€rétajam ir nodroSinata normativajiem aktiem atbilstoSa
informacija par atteikuma tiesibam, 2) ja pakalpojuma sniegSana atteikuma tiesibu
perioda uzsakta péc paterétaja skaidri izteikta pieprasijuma un 3) tikai tada apméra, kurs
ir proporcionali atbilstoSs patérétajam sniegtajam pakalpojumam (ierices izmantoSanas
laikam).®

1 ESL 22.panta devita dala.
2PTAL 12.panta sesta dala.
% Noteikumu Nr.254 18.un 23. punkts.
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Gadijumos, kuri saistiti ar tada liguma pirmstermina izbeigSanu, kura ietvaros

patérétajiem tiek pardotas vai izirétas ierices, butiski ir nemt véra zemak noradito:

atteikuma tiesibu gadijuma — vienoSanas par ierices iegadi tiek izbeigta,
atmaksajot ar to saistitos patérétaja veiktos maksajumus;®

atteikuma tiesibu gadijuma — vienoSanas par ierices 1ri tiek izbeigta atbilstoSi
normativo aktu prasibam par atteikuma tiesibu izmantoSanu pakalpojumu
snieg§anas gadijuma;

maksa par ierici nevar tikt pieprasita, ja ligums tiek izbeigts tadel, ka
Pakalpojumu sniedz&js vienpus€ji veicis liguma grozijumus, un ierice nav
izmantojama, sanemot analogisku pakalpojumu no cita elektronisko sakaru
komersanta;?

maksa par ierici nevar tikt pieprasita, ja liguma izbeigSanas iemesls ir
elektronisko sakaru pakalpojuma neatbilstiba pakalpojuma kvalitates parametru
vértibam;*

maksai par ierices iegadi ir jabuit samerigai un atbilstosai ierices iegades vertibai
un tas samazinajumam, nemot véra pakalpojuma izmantoSanas laiku;

ja, izbeidzot ligumu, ierice jaatdod atpakal Pakalpojumu sniedz&am, no
patérétaja nedrikst tikt pieprasita tas pilna iegades vai atlikusT vertiba;

nosakot maksu par ierici, janem veéra izmaksas, ko sedz citas personas,
pieméram, ja iekarta tiek nodota lietoSana vai pardota citam personam.
Piemeérs: Netaisnigi liguma noteikumi, kuri ierobezo paterétaja atteikuma

tiesibu izmantoSanu vai var atturét paterétajus no atteikuma tiesibu izmantoSanas:

., Izmantojot atteikuma tiesibas, abonentam netiek atgriezta maksa par liguma
noradito iericu iegadi”;

,,Izmantojot atteikuma tiesibas, abonentam jaatmaksd izsniegto iericu atlikust
vertiba”;

,,Izmantojot atteikuma tiesibas un atsakoties no elektronisko sakaru
pakalpojuma, abonents nav tiesigs atteikties no liguma noradito iericu iegades
vai nomas (ires)”;

,,Izmantojot atteikuma tiesibas, abonentam jasedz ligumd noraditas iericu
nomas (ires) maksajumi lidz liguma minimalas darbibas terminam”.

Piemérs: Netaisnigi liguma noteikumi, kuri paredz ierices iegadei piemeérotas

atlaides atcelSanu un / vai pilnu ierices vértibas atlidzibu, nenemot véra periodu, kura
veikta liguma izpilde:

., Liguma darbibas izbeigsanas gadijuma péc klienta iniciativas pirms taja
noteikta minimald termina beigam, klientam tiek piemérots ligumsods pilna
klientam pieskirtas ierices atlaides apmeéra, neatkarigi no liguma darbibas
ilguma”.

1 PTAL 12.panta pirma dala, ceturta un divpadsmita dala.

2PTAL 12.panta pirma dala, ceturta un divpadsmita dala, Noteikumu Nr.254 19.punkts, Noteikumu
Nr.255 23.punkts.

3 ESL 23.panta tre3a dala,

4 ESL 23.panta (3) dala.
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., Liguma izbeigsanas gadijuma Klientam ir pienakums 10 dienu laika atdot
atpakal no pakalpojumu sniedzéja sanemtas iekartas. (..) Liguma izbeigsanas
gadijumd péc klienta iniciativas, klientam jasedz pilna liguma noradito iekartu
cena’.

4.3. Liguma vienpuséju izmainu veik§ana

ESL 23.panta tresa dala nosaka: ,,abonentam ir tiesibas izbeigt elektronisko
sakaru pakalpojumu ligumu bez ligumsoda piemé&roSanas, ja abonents san€mis
elektronisko sakaru komersanta pazinojumu par liguma nosacijumu grozijumiem, bet
tiem nepiekrit. Elektronisko sakaru komersants informé abonentu par Iliguma
nosacijumu grozijumiem un tiesibam izbeigt [igumu bez ligumsoda piemérosanas ne
vélak ka vienu ménesi pirms liguma nosacijumu grozijumu spéka stasanas dienas”.
Lidz ar to papildus Civillikuma un PTAL 5.un 6.panta reguléjumam, no elektronisko
sakaru pakalpojumu apriti reglament&josajiem specialajiem normativajiem aktiem
izriet Tpasi noteikumi, kuri piem@rojami ligumtiesiskajas attiecibas starp elektronisko
sakaru komersantiem un patérétajiem ka abonentiem, proti, 1) Pakalpojumu sniedz&ju
tiesibas vienpusgji grozit liguma noteikumus, 2) Pakalpojumu sniedzg&ju pienakumu
vienu ménesi iepriek§ informé&t pat€rétajus par liguma noteikumu grozijumiem un
liguma vienpusgjas lauSanas iesp&jam, 3) paterétaju tiesibas vienpuséji atkapties no
noslégtajiem elektronisko sakaru pakalpojumu Iigumiem bez ligumsoda, ja vini
piedavatajiem grozijumiem nepiekrit.

Svarigi! Ja nav ievérotas ESL 23.panta treSaja dala noteiktas abonentu
inform&Sanas prasibas, Pakalpojumu sniedzgja vienpus€jie liguma noteikumu
grozijumi nav uzskatami par speka esosiem. Sada situacija paterétajs ir tiesigs pieprasit
liguma 1zpildi atbilsto$i esoSajiem liguma noteikumiem, ka art vienpusgji atkapties no
liguma bez ligumsoda, ja liguma izpilde tiek veikta atbilstoSi citiem, Pakalpojumu
sniedz€ja vienpusgji grozitiem liguma noteikumiem.

Ja pat€rétajs piedavatajiem liguma noteikumu grozijumiem nepiekrit, vin$ par
to informé Pakalpojumu sniedz&ju. Sada situacija iepriek§ noslégtais ligums tiek
izbeigts, notekot Pakalpojumu sniedz€ja pazinojuma noraditajam terminam, kurs$
nedrikst biit 1saks par vienu menesi.

Kartibu, kada paterétajs informé Pakalpojumu sniedzgju par liguma izbeigSanu
un atteikSanos no noslégtd liguma, janosaka liguma noteikumos vai patérétajam
nosititajad pazigojuma par liguma noteikumu grozijumiem, tacu $ada informacija
nedrikst ierobezot ESL 23.panta treSaja dala noteiktas patérétaja tiesibas vienpuséji
atkapties no Iiguma bez ligumsoda piem&roSanas. Ja liguma vai pazinojuma ietverti
patérétaja likumigas tiesibas ierobezojosi noteikumi, tie ir uzskatami par netaisnigiem
liguma noteikumiem.!

Ja inform@Sanas prasibas ir ievérotas, paterétajs, turpinot izmantot pakalpojumu
un neinform&jot Pakalpojumu sniedz&ju par liguma izbeigSanu, ,,noteikta” veida (ar

L PTAL 6.panta tredas dalas 1.punkts konteksta ar PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu.
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konkludentam darbibam) dod savu piekriSanu grozitajiem liguma noteikumiem, un
ieprieks noslégtais Iigums turpina darboties atbilstosi liguma noteikumu grozijumos
paredzetajam.

Ka tas minéts ieprieks, Pakalpojumu sniedzg&jam jaievéro likuma noteiktais
abonentu informé&Sanas termins, proti, pazinosana ir veicama ne vélak ka vienu ménesi
pirms liguma noteikumu grozijumu spéka staSanas. Lidz ar to liguma nedrikst tikt
ieklauti noteikumi, kas parkapj $1 termina ieveroSanas prasibas. Jauzsver, ka ESL
23.panta tresaja dala noteiktais termin$ — ne vélak ka viens ménesis pirms izmainu
speka stasanas — ir noteikts noliikd aizsargat abonenta tiesiskas intereses, dodot
pietickami ilgu laiku, lai piepemtu lémumu par grozita liguma turpinaSanu vai
izbeigSanu, izvertegjot liguma grozijumu atbilstibu vina interesém un materialajam
iespgjam, tai skaita, izdarot izveli un veicot salidzinadjumu ar citu Pakalpojumu
sniedz&ju piedavajumiem.

PazinoSana par liguma noteikumu grozijumu izmaindm un patérétaja
vienpusg€jam tiesibam atkapties no liguma bez ligumsoda ir veicama, izmantojot liguma
noteiktos patérétaja individualos sazinas lidzeklus, piem&ram:

- pasta siitijumu uz paterétaja dzivesvietas vai piesleguma adresi;

- elektroniska pasta siitijumu uz patérétaja noradito elektroniska pasta adresi;

- paterétdjam adres€tas informacijas izvietoSanu Pakalpojumu sniedzgja
timeklvietn€ izveidotaja lietotaja individualaja ,,profila”;

- ieklaujot informaciju paterétajam nosititaja rékina.

Pateérétaju informéSanas pienakums ir izpildams, Pakalpojumu sniedz&€am
veicot pietiekosi ,,aktTvas” un ,,efektivas” darbibas, individuali inform&jot abonentu par
liguma noteikumu grozijumiem. Vienlaikus no ESL 23.panta tresas dalas noteikumiem
izriet Pakalpojumu sniedz&ja pienakums pieradit pienacigu abonentu informéSanas
pienakuma izpildi.

Informacija par elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu grozijumiem, kuras
sniegSana un atjaunosana ir biitiski apgriitinata to dazadibas, apjoma un tirgus situacijas
izmainu dé], var tikt sniegta Pakalpojumu sniedz&ja timeklvietn€, kuras adrese un tas
izmantoSana attiecigas sazinas noliikos ir noradita elektronisko sakaru pakalpojumu
liguma. Sadas situacijas Pakalpojumu sniedz&am ir pienakums nodroginat, ka
informaciju par tarifiem paterétajiem ir iespgjams saglabat un izdrukat ar datumu un
laika identifikaciju.’

Piemérs: Par netaisnigu ir uzskatams liguma noteikums, kur§ paredz
Pakalpojumu sniedz€ja tiesibas veikt vienpus€ju liguma groziSanu, nenodroS$inot
normativajos aktos noteikto abonenta individualas informeSanas pienakumu:

,,Operatoram ir tiesibas vienpuséji mainit Noteikumus, par to Abonentam
atseviski nepazinojot (..)”

., (-.) var mainit abonésanas maksu, norékinu kartibu, tarifu likmes un noteikt
papildu tikla pakalpojumu tarifus. Par izmainam (..) informé vienu ménesi

! Vispargjas atlaujas noteikumu 27.punkts.
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ieprieks, izvietojot izmainas redzama vietd (..) klientu apkalposanas centros vai
publiskojot interneta (..) majas lapa (..). Ja Abonents nepiekrit (..) vienpuséji
veiktajiem Liguma grozijumiem, tad Abonentam ir tiesibas lidz grozijumu spéka
stasands dienai iesniegt rakstisku iesniegumu par Liguma izbeigsanu”.

Piemérs: Par netaisnigu uzskatams liguma noteikums, kur§ paredz paterétaja
tiesibas atkapties no liguma tikai gadijumos, ko vienpusgji ir noteicis Pakalpojumu
sniedzgjs:

., Gadijuma, ja, veicot izmainas kandalu piedavajumd, no Paketes iznemti vairak

neka 15% Klienta izvéléto kanalu, nenomainot tos ar lidzigam programmam,

Klientam ir tiesthas izbeigt Ligumu, rakstveida pazinojot par to (..) lidz

grozijumu spéka stasands dienai”.

Piemérs: Par netaisnigu ir uzskatams Iiguma noteikums, kurs paredz parak 1su
ieprieksgjas informéSanas un Iiguma izbeigsanas terminu:

,, Pakalpojumu sniedzéjs var parskatit katra atseviska pakalpojuma abonésanas
un pakalpojumu maksu péc jaunu normativo aktu pienemsanas (t.sk. péc
izmainam nodokju likumdosana), ka ari augosas inflacijas un citu ekonomisku
apstaklu rezultata. Izmainas abonésanas maksa tiks pienemtas, pazinojot par to
ABONENTAM 20 dienas ieprieks, rakstiski informéjot ABONENTU .

,,Operators ir tiesigs grozit Liguma noteikumus, sniedzot Klientam rakstisku
pazinojumu par grozijumiem vismaz 15 (piecpadsmit) dienas pirms grozijumu
spéka stasanas. Ja Klients nav pazinojis Operatoram par Liguma izbeigSanu un
péc grozijumu spéka stasands datuma turpina lietot pakalpojumus, uzskatams,
ka Klients ir akceptéjis Liguma grozijumus un tie klist par St Liguma
neatnemamu sastavdalu”.

Piemérs: Par netaisnigu uzskatams liguma noteikums, kur§ Iiguma groziSanas
gadijuma ierobeZo pazinoSanu par liguma izbeigSanu, paklaujot to tadam formalitatem,
kuras atkarigas no Pakalpojumu sniedz€ja ricibas vai ieskatiem:

,,lesniegums par vienpuséju atkapsanos no liguma tiek uzskatits par pienemtu
tikai tad, ja ir otras puses rakstisks apstiprinajums”’.
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4.4. Noteikumi, kas nosaka atbildibu par pakalpojumu un stridu risinasanu

Elektronisko sakaru pakalpojumu atbilstiba liguma noteikumiem ir vértéjama,
nemot véra 1) ar ligumu uzpemtas saistibas (liguma noteikumus), 2) normativajos
aktos, tai skaita Civillikuma, PTAL un ESL reglament@tas prasibas, ka art 3) tiesibu
aktu noteikumus, kuri nosaka elektronisko sakaru pakalpojumu parametru atbilstibas
prasibas.

Bitisks reguléjums, kur§ attiecinamas uz elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates atbilstibu, tas nodros$inasanu un novértésanas iesp&jam, ka art pakalpojumu
sniedz€ja atbildibu, ir noteikts ESL 22. un 59.panta un Vispargjas atlaujas noteikumu
25.5.apaksSpunkta. Mingto prasibu ievéroSanu un ar tdm saistito stridu izskatiSanu
atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kompetencei veic Regulators, cita starpa pildot
arpustiesas stridu risinataja funkcijas.! Kartiba un noteikumi, kada Regulators izskata
stridus elektronisko sakaru pakalpojumu joma, ir noteikta likuma Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem VII nodala ,,Stridu izskatiSana”.

Gadijuma, kad pakalpojums neatbilst normativajos aktos un liguma noteiktajam
elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates parametru veértibam, paterétajs ir tiesigs
izmantot savu tiesisko intereSu aizsardzibas Iidzeklus, ko nosaka elektronisko sakaru
nozari reglamentgjosie akti. Piem@ram, nekvalitativa elektronisko sakaru pakalpojuma
gadijuma, 1) pieprasot kompensaciju vai atlidzinajumu, 2) samazinatu abongSanas
maksu vai 3) liguma izbeig$anu bez ligumsoda.?

Pakalpojumu sniedz&jam atbilstosi ESL 22.panta tresas dalas 6.punktam Iiguma
ir jaieklauj kompensacijas un atlidzibas noteikSanas kartiba gadijumiem, kad liguma
icklautie pakalpojumu kvalitates nosacijumi nav ieveroti.

Elektronisko sakaru pakalpojumu Iiguma jabit ieklautiem skaidriem
noteikumiem, kuri attiecinami uz pasakumiem, kas nepiecieSami pakalpojuma
nodro§inaSanai un kvalitates parbaudei, piem€ram, noteikumiem par interneta
piekluves vai kabeltelevizijas tikla profilaktisko apkopi. Minéto noteikumu ietvaros
biitu nosakams konkréts termins$ attiecigo pasakumu veikSanai vai ta noteikSanas un
individualas bridinaSanas kariba.

Liguma noteikumi, kuri ierobeZo patérétaja tiesibas izmantot Iiguma
noteikumiem atbilstosu pakalpojumu, patérétaju tiesibas sanemt kompensaciju
neatbilstosi sniegta pakalpojuma gadijuma vai risinat stridus, kuri saistiti ar
iebildumiem par pakalpojuma atbilstibu, uzskatami par netaisnigiem liguma
noteikumiem.?

! Patergtaju arpustiesas stridu risinataju likuma 3. panta otra dala, likuma Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem 32.panta pirma dala.
2 ESL 22.panta tredas dalas 6.punkts, 23.panta (31) dala, Vispargjas atlaujas noteikumu
25.5.apakspunkts.
3 PTAL 6.panta pirma dala, (1%) dala, (3) dalas 2.punkts.
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Piemérs: Par netaisnigu uzskatams liguma noteikums, kurs ierobezo patérétaja
tiesibas veérsties pie Pakalpojumu sniedz€ja sakara ar iesp&amu vai esoSu liguma
noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu:

., Visas pretenzijas, kas ir saistitas ar iepriekséja ménesi sniegto pakalpojumu
apjomu tiek piepemtas lidz 5. datumam [..] .

., Gadijuma, ja nav savienojuma ar Internet tiklu, Abonentam ir jabridina par
to Firmu 12 stundu laika. Firma apnemas novérst bojajumus maksimali isa
laika”.

Piemérs: Par netaisnigu uzskatams Iiguma noteikums, kurs ierobezo paterétaja
likumigas tiesibas sanemt kompensaciju vai samazinat abonéSanas maksu:

,, Abonentam ir tiesibas sanemt kompensaciju vai samazindto abonésanas
maksu, ja nav ieveroti Pakalpojumu kvalitates nosacijumi, un Noréekinu perioda
ir noticis atkartots pamatots bojajums [..] ”.

Piemeérs: Par netaisnigu uzskatams liguma noteikums, kur§ paredz Pakalpojumu
sniedzgja tiesibas vienpuséji noteikt tikla apkopes veikSanas laiku un ilgumu, par to
nebridinot paterétaju:

,,Operators ir tiesigs, nebridinot Abonentu, veikt Elektronisko sakaru tikla

profilaktisko apkopi, ja Sai apkopei patérétais kopéjais laiks neparsniedz 48

(Cetrdesmit astonas) stundas kalendaraja ménesi. Sis apkopes laika iespéjams

pakalpojumu sniegsanas partraukums vai traucejumi’”.

4.5. Noteikumi par pakalpojumu partrauksanu, ja patérétajs nepilda ligumu

Saskana ar ESL 20.panta 4.punktu elektronisko sakaru komersantam ir tiesibas
partraukt vai izbeigt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, ja abonents nepilda
liguma noteiktas saistibas. Savukart Noteikumu Nr.298 7.punkts paredz, ka, ja lietotajs
neveic pienacigu apmaksas pienakuma izpildi, Pakalpojumu sniedzgjs var partraukt
sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus, par to rakstiski bridinot lietotaju desmit
dienas iepriekS. Vienlaikus minéta tiesibu norma paredz, ka liguma paredzetajos
gadijumos Pakalpojumu sniedz€js var partraukt sniegt elektronisko sakaru
pakalpojumus bez iepriek$gjas lietotaja bridinasanas.

Regulatora 2012.gada 16.marta atzinuma Nr.2-2.22/945 noradits, ka
,Noteikumu Nr.298 7.punkta lietotais jédziens ,,liguma paredz&tajos gadijumos” butu
attiecinams uz gadijumiem, kad lietotajs nav izpildijis citas saistibas pret sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€ju (piemeram, lietotajs patvaligi ierikojis abonentlinijas, izmanto
sniegtos pakalpojumus citu lietotaju trauc€Sanai, izmanto sabiedrisko Pakalpojumu
sniedzgja publisko elektronisko sakaru tiklu pakalpojumu sniegSanai treSajam
personam, veic krapniecibu, izmantojot numeraciju u.c.)”. Lidz ar to apmaksas
pienakuma nepildiSana vai nepienaciga izpilde nevar biit par iemeslu elektronisko
sakaru pakalpojumu patrauksanai bez ieprieks$€ja bridinajuma.

Nemot véra minéto, neveiktas vai nepienacigi veiktas apmaksas gadijuma,

pakalpojuma sniegSanas partraukSanai vai izbeigSanai ir nepiecieSama lietotaja
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(patérétaja) iepriekscja bridinasana un tas termins ir noteikts (ne vélak ka) desmit dienas
pirms pakalpojuma sniegSanas partraukSanas vai izbeigSanas.® Savukart liguma
noteikumi, kas nekonkretiz€ bridinajuma veidu vai formu, ka arT nosaka bridinajuma
sniegSanas terminu, kur§ 1saks par desmit dienam, ir vert§jami ka noteikumi, kas ir
pretruna normativajiem aktiem un ligumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principam,
jo nostada paterétaju neizdeviga stavokli un ir pretruna labticiguma prasibam, un ir
vertgjami ka netaisnigi liguma noteikumi.?

Citos gadijumos, kuri nav saistiti ar apmaksas pienakuma izpildi, pakalpojuma
sniegSanas partraukSana vai izbeigSana bez ieprieks€jas bridinaSanas ir pielaujama, ja
liguma puses par to ir vienojusas, ka art attiecigi gadijumi Iiguma ir raksturoti skaidri
un neparprotami.

Liguma noteikumi par pakalpojuma sniegSanas izbeigSanu vai partraukSanu,
konstatgjot apstaklus, kuri norada uz patérétaja negativu kreditvesturi vai ieklausanu
»paradnieku datu bazes”, uzskatami par normativajiem aktiem neatbilstoSiem un
netaisnigiem liguma noteikumiem saskana ar PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu un
6.panta tresas dalas 1.punktu.

Fakts, ka patérétajam attieciba pret Pakalpojumu sniedz&ju vai citam personam
ir negativa kreditvesture vai, ka patérétajs ir ieklauts ,,paradnieku datu bazes”, pats par
sevi nav saistams ar konkréta noslégta liguma galveno pienakumu izpildes parkapumu
un ta noversanu.

Pakalpojumu sniedzg&ja vienpusgjas tiesibas partraukt vai izbeigt pakalpojuma
sniegSanu nedrikst tikt noteiktas ka sekas maznozimigu liguma parkapumu gadijumos.
Liguma noteikumi par pretgjo uzskatami par netaisnigiem liguma noteikumiem, jo
patérétaju nostada neizdeviga stavokli un ir pretruna labticiguma prasibam.’

Pieméram, par maznozimigiem liguma parkapumiem uzskatami gadijumi, kuri
nav saistiti ar liguma galveno pienakumu izpildi vai kuri neapdraud elektronisko
sakaru tikla izmantoSanas droSibu un citu lietotaju tiesiskas intereses, ka ari nerada
bittiskus zaudejumus Pakalpojumu sniedzéjam.

Gadijuma, kad Pakalpojumu sniedzgjs ir partraucis vai izbeidzis pakalpojuma
sniegSanu, pieprasot pat€rétajam veikt pilnu vai dalgju pakalpojuma maksu, ir svarigs
Sadas maksas pieprasiSanas ekonomiskais pamatojums. Pret€ja gadijuma attiecigie
liguma noteikumi var tikt atziti par netaisnigiem, ka ar1 $ada gadijuma pieprasita maksa
par pakalpojuma sniegSanu var tikt vértéta ka PTAL 6.panta tresas dalas 4.punkta
noraditais patérétajam piemeérotais ligumsods vai cita veida kompensacija.

Piemérs: Par netaisnigiem uzskatami liguma noteikumi, kuri paredz
Pakalpojumu sniedz&ja tiesibas savlaicigi neveikta maksajuma gadijuma partraukt
pakalpojumu sniegS§anu bez bridinajuma:

! Noteikumu Nr.298 7.punks.
2PTAL 5.panta otras dalas 5.punkts, 6.panta pirma dala, tre§as dalas 1.punkts.
3 PTAL 5.panta otras dalas 5.punkts, 6.panta tredas dalas 1.punkts.
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,,Ja Klients nokavé kadu no Izpilditajam pienakosos maksajumu ilgak par 15
(piecpadsmit) dienam no maksajuma veikSanai noteiktd termina pédéjas dienas
notecésanas, Izpilditajam ir tiesibas bez papildus bridinajuma / atgadinajuma
partraukt Pakalpojuma sniegsanu Klientam”.

,Ja 1 (viena) ménesa laika pec Operatora izrakstita rékina apmaksas termina
notecésanas Klients nav apmaksajis rékinu vai parkapis kadu no citiem st
liguma noteikumiem, Operatoram ir tiesibas bez bridinajuma partraukt
Pakalpojuma  sniegsanu, bet ligums netiek uzskatits par partrauktu.
Pakalpojumu sniegSana netiek atjaunota lidz Klienta parada nomaksasanai
pilnd apmera”.
Piemers: Par netaisnigu uzskatams liguma noteikums, kurs paredz Pakalpojumu
sniedz€ja vienpusgjas tiesibas paterétaja negativas kreditvEstures konstat€Sanas
gadijuma, partraukt pakalpojumu sniegSanu vai izbeigt noslégto ligumu:

., Gadijuma, ja ABONENTS parkapj st Liguma 2.2.3.punktu vai ir nokavéjis
samaksu par vismaz diviem méneSiem péc kartas, vai ir iestajies 5.5.punkta
minétais gadijums, vai arl pakalpojumu sniedzéja riciba ir nonakusi negativa
informacija par izmainam ABONENTA maksatspéja vai kreditvésture,
pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas jebkura bridi viempuséja kartiba lauzt
ligumu un/ vai partraukt pakalpojuma sniegSanu bez iepriekséjas pazinosanas
ABONENTAM”.

4.6. Komerciala sazina

Liguma noteikumi, kuri saistit ar paterétaja personas datu izmantoSanu
komercialos nolukos, ir vert€jami gan personas datu apstrades konteksta, gan saistiba
ar iesp€jami negodigu komercpraksi, tai skaita, agresivu marketinga praksi, sttot
patérétajiem nevélamu komercialo sazinu vai veicot patérétaju ekonomiskas ricibas
izsekoSanu un ietekméSanu, bez paterétaja piekriSanas. Liguma noteikumi, kas neatbilst
personas datu apstrades prasibam un/vai tiek izmantoti negodigas komercprakses
IstenoSana, patérétajiem nedrikst tikt piedavati un tiesiskajas attiecibas ar patérétajiem
nav piemérojami.

Par neatbilstoSu uzskatama Pakalpojumu sniedzgja riciba, pieprasot no
patérétaja personas datus, kuri nav nepieciesami ligumtiesisko attiecibu nodibinasanai
un TstenoSanai, veicot to apstradi neatbilstosi datu ieguves meérkim un apjomam, ka arf,
piespiezot paterétajus piekrist tadai personas datu apstradei, kura atbilst vienpusg€jam
Pakalpojumu sniedzgja interesém.

Piemers:

,, Parakstot So ligumu, Klients piekrit, ka liguma noraditie personas dati var tikt

izmantoti, ka ari nodoti citam personam, lai informetu Klientu par dazadam

akcijam un citiem piedavajumiem.”

Mingtaja piemera noraditais Iiguma noteikums, pirmkart, ir pretruna
normativajos aktos noteiktajam prasibam, kuras ir attiecinamas uz personas datu
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apstrades, komercialas sazinas siitiSanas un komercprakses stenosanas tiesiskumu.’

Otrkart, npemot véra elektronisko sakaru pakalpojumu liguma biitibu un ekonomisko
jégu, automatiska vai pat€rétajam ,uzspiesta” personas datu apstrade, tai skaita
personas datu nodoSana tresajam personam un izmantoS$ana tadas komercialas sazinas
sitiSanai, kura nav saistama ar noslégto ligumu, ir vért€§jama ka pretgja ligumslédzgju
pusu tiesiskas vienlidzibas principam.? Lidz ar to mingtais liguma noteikums saskana
ar PTAL 6.panta pirmo dalu un tresas dalas 1.punktu uzskatams par netaisnigu liguma
noteikumu.

! Fizisko personu datu apstrades likuma 6.pants, 7.pants, 8.panta pirma dala, 10.panta pirma un otra
dala, ISPL 9.pants, NKAL 4.panta pirma dala, otras dalas 3.punkts, 13.panta 3.punkts.
2 PTAL 5.panta otras dalas 3. un 5.punkts.
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Nobeigums

Apkopojot vadlinijas minéto, PTAC 1pasi vélas ieteikt komersantiem zemak
noradito:

- paterétajiem piedavatie liguma noteikumi nedrikst biit netaisnigi;

- veicot pakalpojumu tirdzniecibu distances vai ,sliekSpa darfjumu” veida,
elektronisko sakaru komersantiem ir jarekinas ar paterétaju atteikuma tiesibam,
ka arT jaievero 1pasas prasibas attieciba uz pirmsliguma informacijas un liguma
noteikumu saturu un pasniegsanas veidu;

- ligumos ar paterétajiem ieklautie netaisnigie liguma noteikumi nav spéka no
liguma noslégsanas briza, savukart noslégtais elektronisko sakaru pakalpojumu
ligums ir speka tiktal, ciktal netiek pieméroti netaisnigie l[iguma noteikumi;

- Pakalpojumu sniedz€jiem ir biitiski pieverst uzmanibu tam, lai to izstradatie un
patérétajiem piedavatie liguma noteikumi biitu izteikti vienkar$a valoda,
konkr&ti, skaidri un saprotami;

- piedavajot iepriekS sagatavotus liguma noteikumus ar dazadam izvéles
iesp&jam, patérétajam ir janodroSina iesp&ja paSam izdarit savu izvéli, ka ari
pasrocigi veikt aktivas darbibas tas izteikSanai;

- paterétajiem piedavato un tiesiskajas attiecibas ar pat€rétajiem piemeéroto
elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteikumu atbilstiba liela mera ir
atkariga ne vien no ligumtiesibas un paterétaju tiesibas reglament€joso tiesibu
aktu prasibam, bet arT no prasibam, kuras atbilsto$i normativajiem aktiem un
profesionalas riipibas prasibam ir attiecinamas uz elektronisko sakaru
pakalpojumu nozari, Tpasi nemot véra, patérétaja, ka mazak aizsargata tirgus
dalibnieka intereses;

Netaisnigu liguma noteikumu piedavasana un piemeroSana tiesiskajas attieciba
ar patérétaju ir uzskatama par paterétaja tiesibu parkapumu, ka ar1 $ada riciba, kura
negativi ietekmeé vai varétu negativi ietekmét daudzu patérétaju ekonomiskas intereses,
var tikt atzita par negodigu komercpraksi.

Individualie stridi par elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteikumu
piemé&roSanu un elektronisko sakaru pakalpojumu nodroSinasanu atbilstosi elektronisko
sakaru pakalpojumu liguma nosacijumiem ir risinami puSu parrunu cela, tiesa vai
normativajos aktos noraditajos gadijumos, vérSoties Regulatora. Savukart patérétaju
kolektivo intereSu aizsardzibu un uzraudzibu netaisnigu liguma noteikumu un
negodigas komercprakses joma veic PTAC, tai skaita, parkapumu konstatéSanas
gadijuma, izvertgjot nepiecieSamibu piemeérot NKAL 15.panta astotaja dala noteikto
administrativo atbildibu.

Neskaidribu gadijumos liguma noteikumu un komercprakses uzraudzibas
jautajumos aicinam versties Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta Otraja
pateérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas dala, talr. 67388626.

33

Vadlinijas taisniga elektronisko sakaru pakalpojumu liguma sastadisanai, 2019.



