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Par rakstveida apņemšanos 
SIA „XXX” apņemas novērst patērētāju tiesību pārkāpumus un turpmāk nepiemērot 2011.gada 20.decembra Patērētāju tiesību aizsardzības centra (turpmāk – PTAC) skaidrojuma pieprasījumā Nr.1111 konstatētos netaisnīgos līguma noteikumus ar patērētājiem noslēgtajos līgumos. 
Ņemot vērā PTAC iebildumus, SIA „XXX” apņemas nepiemērot PTAC norādītos līguma noteikumus, kas neatbilst Patērētāju tiesību aizsardzības likuma prasībām, un attiecīgi piemērot klientiem jaunā Līguma projekta noteikumus. SIA „XXX” apņemas nepiemērot ar patērētājiem parakstītajos līgumos un no 2012.gada 10.janvāra neiekļaut jaunajos līgumos ar patērētājiem līguma 1.1.1.punktu, kas paredz: „Parakstot šo Līgumu, Klients apliecina, ka viņš ir iepazinies ar Līguma noteikumiem, apspriedis tos ar SIA „XXX” un pilnībā tos izprot, tie atbilst Klienta interesēm un viņš apņemas tos ievērot”. 
SIA „XXX” apņemas piemērot ar patērētājiem parakstītajos līgumos un no 2012.gada 10.janvāra patērētājiem piedāvātajos projektos līguma 2.2.2.punktu sekojošā redakcijā: „Gadījumā, ja Abonents nemaksā abonēšanas maksu par tekošo mēnesi, Internet servisa piedāvājošai firmai ir tiesības atslēgt Abonentu no Internet tīkla, par to 10 dienas iepriekš rakstiski brīdinot Abonentu”.
Ievērojot SIA “XXX” un PTAC iepriekšējo saraksti un sarunas par SIA „XXX” patērētājiem piedāvāto līguma projektu (turpmāk – Līguma projektu), ar šo vēlamies norādīt, ka SIA „XXX”, ņemot vērā PTAC norādījumus un iebildumus, ir veicis grozījumus un papildinājumus Līguma projektā, lai tas pilnībā atbilstu patērētāju tiesību aizsardzības noteikumiem un iesniedz PTAC laboto Līguma projektu.
Atsevišķi Līguma projekta noteikumi, ievērojot PTAC norādījumus, tiek izteikti šādā jaunā redakcijā: 

	1.1.1. Parakstot šo Līgumu, Klients apliecina, ka viņš ir iepazinies ar Līguma noteikumiem, apspriedis tos ar SIA „XXX” un pilnībā tos izprot, tie atbilst Klienta interesēm un viņš apņemas tos ievērot.
	Izslēgts

	2.2.2. Gadījumā, ja Abonents nemaksā abonēšanas maksu par tekošo mēnesi, Internet servisa piedāvājošai firmai ir tiesības atslēgt Abonentu no Internet tīkla, par to 10 dienas iepriekš brīdinot Abonentu.
	Gadījumā, ja Abonents nemaksā abonēšanas maksu par tekošo mēnesi, Internet servisa piedāvājošai firmai ir tiesības atslēgt Abonentu no Internet tīkla, par to 10 dienas iepriekš rakstiski brīdinot Abonentu.
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