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IEVADS

PreCu un pakalpojumu cenu noradiSana kalpo ka iespéja pateérétdjam, piepemot .
lémumu par darijjuma slégsanu, veikt cenu salidzinasanu, tadejadi vienlaikus sniedzot svarigu
informaciju patérétajam pirms preéu pirkuma un pakalpojumu sagpemsanas. Skaidra preces vai
pakalpojuma cenas noradiSana lauj patérétajam ne tikai zinat pirkuma vértibu, bet ari
salidzinat dazadas preces un pakalpojumus. Lai patérétajs butu labi informéts, ir japastav
nosacijumam, ka izmantotais salidzinajums ir pareizs, atbilsto$s un nepiecieSamibas gadijuma
var tikt dokumentari pamatots un ka ietaupijums no cenu salidzindjuma ir reals. Pretgja
gadijuma salidzinajums var buit maldino$s un nekorekts gan attieciba pret patérétajiem, gan
citiem tirgus dalibniekiem. Skaidra un neparprotama informacija par preci dod labumu gan
patérétajiem, gan uzpémejiem. Dodot patérétajiem iespju salidzinat cenas, tiek veicinata
godiga konkurence.

PTAC ir izstradajis $is vadlinijas, lai skaidrotu cenu noradiSanas pamatprasibas un
nodroSinatu, ka pardevéji un pakalpojumu sniedzgji vai citas to varda vai uzdevuma
darbojo$as personas, sniedzot patérétajiem informaciju par cenam, prastu atbilstosi normativo
aktu prasibam istenot komercpraksi, neparkapjot negodigas komercprakses aizliegumu un
ieveérojot paterétaju tiesibas.

So vadliniju merkis ir sniegt uzpéméjiem informaciju un padomus attieciba uz cenu
noradiSanu, t.i., ka, pardodot preces vai sniedzot pakalpojumus, patérétajiem sniegt patiesu un
pilnigu informaciju par piedavatas preces vai pakalpojuma cenu.

Saja dokumenta sniegta informacija ari palidzés pre¢u pardevéjiem un pakalpojumu
sniedzgjiem, ka ari citiem komercprakses istenotajiem izprast galvenas normativo aktu
prasibas, lai tie sava praksé nepielautu negodigas darbibas/bezdarbibu attieciba pret
patérétajiem, tostarp nesniedzot neatbilstoSu informaciju par specialajiem piedavajumiem.

Vadlinijas ir paredzetas uznémejiem, tostarp personam, kas isteno komercpraksi pret
patérétajiem sava vai citu personu varda, respektivi, visam personam, kas ir iesaistitas
komercprakses isteno$anas procesa un ir uzskatamas par komercprakses istenotajiem.

Vadlinijas ir dokuments, kas aptver Cetras dalas: 1) normativais regulgjums; 2) cenu
noradiSanas pamatprasibas; 2) prasibas godigas komercprakses istenosSanai, tostarp dazadu
akciju veidoSana un atlaizu noteik$ana; 4) citi noteikumi.

Vadlinijas godigas komercprakses istenoSanai vairak ir vérstas uz cenu noradiSanu
patérina pre¢u' un pakalpojumu joma. Cenu noradiSanas pamatprasibas ir attiecinamas uz
visam precém un pakalpojumiem, bet tajas ietvertie atseviski noteikumi par cenu
salidzindjumu veido$anu neattiecas uz noteiktam iznémuma jomam (partikas preces, sezonala
rakstura produkti, degviela, nekustamais ipaSums, turisma pakalpojumi, finansu pakalpojumi,
elektronisko sakaru pakalpojumi, sabiedriska transporta pakalpojumi). Tomér citi vadliniju
noteikumi ir piemérojami attieciba uz minétajam izpémuma jomam, ciktal tos iesp&jams
ieverot, nemot vera attiecigas preces vai pakalpojuma specifiku.

Sis dokuments ir izstradats, nemot vera PTAC ka uzraudzibas iestades lidzsingjo
praksi un veikto tirgus uzraudzibu un lietu izpéti, tirgh konstatétas tendences, patérétaju

! Patérina preces ir preces, kuras izmanto personisko vajadzibu apmierinasanai (nevis razo$ana). Sadas preces ir
partikas preces, apgérbi, saimnieciskais inventars un kultarpreces. Tas var iedalit péc vairakam pazimém, piem.,
péc patérétaju pirkSanas ieraduma — ikdienas pieprasijuma, iepriek3gjas izvéles, ipaSa pieprasijuma, pasiva jeb
neapzinata pieprasijuma patérina preces, péc lietojuma, izmantojamibas — partikas, sadzives tehnikas, apgerba
u. c. preces. (avots: Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisija:
http://termini.lza.lv/term.php?term=pat%C4%93ri%C5%86a%20preces&list=pat%C4%93ri%C5%86a%20prece

s&lang=LV)
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stidzibu analizi, ka ari arvalstu pieredzi (pieméram, Danijas?, Somijas®) un apsprieZoties ar
Latvijas Tirgotaju asociaciju, Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kameru, Latvijas Darba
deveju konfederaciju, Latvijas Partikas tirgotdju asociaciju un dazadu nozaru tirgus
dalibniekiem.

Vadlinijas aptvertas galvenas pamatprasibas cenu noradiSana un prasibas godigas
komercprakses istenos$anai, ipaSu uzmanibu veltot cenu noradiSanas jautajumiem konteksta ar
prasibam specialo piedavajumu veidoSanai, ieskaitot akcijas, atlaides u.tml.

Saja dokumenta nav aptvertas visas komercpraksei izvirzamas visparéjas prasibas,
tostarp prasibas ,bezmaksas” u.tml. piedavajumu veidoSanai. Papildu informaciju par
komercprakses jedziena izpratni, negodigas komercprakses izpausmes veidiem, vidusmera
patérétaja definiciju, citiem butiskiem komercprakses izveértéSanas konceptiem, jédzieniem un
prasibam skat. PTAC uzpéméjiem sniegtaja informacija par negodigu komercpraksi un
izstradatajas vadlinijas konkrétas jomas®, ka ari Eiropas Komisijas izstradatajas vadlinijas
Direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, istenoSanas un piemeroSanas
vadlinijas’.

Sis vadlinijas aizstdj PTAC 2010.gada vadlinijas Vadlinijas precu un pakalpojumu
cenu noradisand.

2 Pieejamas Danijas ombuda majaslapa: http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-
framework/dcoguides/Price-Information;

3 Pieejamas Somijas patérétaju ombuda majaslapa: http://www.kuluttajavirasto.fi/File/ce6612ff-b43a-4b0b-beed-
dec9d2c6edee/Price+expressionstast+at+marketing+method+2003+.pdf

4 http://www.ptac.gov.lv/lv/content/negod-ga-komercprakse-un-rekl-ma

5 http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance UCP_Directive lv.pdf
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IDALA
NORMATIVAIS REGULEJUMS

Latvijas Republika speka esosie galvenie komercprakses jomu, ka ari citus atsevisSkus
patérétaju tiesibu aizsardzibas aspektus saistiba ar cenu noradi$anu reguléjosie normativie akti
ir:

e Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, pienemts 1999.gada 18.marta;
e Negodigas komercprakses aizlieguma likums, piepemts 2007.gada 22.novembri;

e 1999.gada 18.maija Ministru kabineta noteikumi Nr.178 ,Kartiba, kada
noradamas precu un pakalpojumu cenas”.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL) nosaka galvenas prasibas
(sniedzot pamatterminu skaidrojumu, nosakot patérétaju tiesibu parkapumus, galvenas
informacijas par preci vai pakalpojumu sniegSanas prasibas u.c.), kas jaievéro, lai tiktu
nodro§inata iespgja patérétajam istenot savas likumigas tiesibas, slédzot ligumus ar
pardevejiem un pakalpojumu sniedzgjiem.

Kops 2008.gada 1.janvara ir spéka Negodigas komercprakses aizlieguma likums
(turpmak — NKAL), kura ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un
Padomes 2005.gada 11.maija direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz uzpnéméju negodigu
komercpraksi iek$gja tirgh attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un
2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes regulu 2006/2004/EK (,,Negodigas
komercprakses direktiva”) (turpmak — ,,Negodigas komercprakses direktiva 2005/29/EK”).

NKAL meérkis ir nodro§inat patérétaju tiesibu un ekonomisko intereSu aizsardzibu,
aizliedzot komercprakses Iistenotdjiem izmantot negodigu komercpraksi attieciba pret
pateretdjiem. NKAL normas ir veérstas uz augstu paterétaju aizsardzibas limeni, nosakot
specialu reguléjumu pret patérétajiem izmantotai komercpraksei. Tatad NKAL nostiprinatais
tiesiskais regulgjums attiecinams uz tadu komercpraksi, kura var vai varétu ietekmét
patérétaju ricibu — ja komercprakses istenotaja istenota prakse (darbiba, bezdarbiba) ir vérsta
tikai uz citiem komersantiem, ta nepaklaujas NKAL tiesiskajam reguléjumam.

Nemot vera NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkta noteikto komercprakses istenotaja
definiciju, personas, kas ir iesaistitas jebkura no informacijas sniegSanas posmiem, ir
uzskatamas par komercprakses istenotajiem. Lidz ar to par komercprakses Istenotijiem ir
uzskatami gan prec¢u pardeveji, gan pakalpojumu sniedzéji, gan ari, pieméram, daZadu
starpniectbas pakalpojumu sniedzeji u.c.. Komercprakses istenotajiem ir pienakums ievérot
NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses aizliegumu, tai skaita istenojot
NKAL 4.panta otraja dala noteikto maldinoSo, agresivo un tadu profesionalajai rupibai
neatbilstoSu komercpraksi, kas negativi ietekmé& vai var negativi ietekmét vidusméra
patérétaja vai to grupas ekonomisko ricibu.

Kartibu, kada noradama pardoSanas cena un meérvienibas cena precém, kas tiek
piedavatas patérétajam, ka ari kartibu, kada noradama cena pakalpojumiem, nosaka 1999.gada
18.maija Ministru kabineta noteikumi Nr.178 ,Kartiba, kada noradamas pre€u un
pakalpojumu cenas” (turpmak — NOTEIKUMI), kuros ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet
no Eiropas Parlamenta un Padomes 1998.gada 16.februara Direktivas 98/6/EK par paterétaju
aizsardzibu, noradot patérétajiem piedavato produktu cenas. NOTEIKUMI reglamente
kartibu, kada noradama pardoSanas cena un mérvienibas cena precém, kas tiek piedavatas
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patérétajam, to noradiSana pie precu izpardoSanas, cenu pazeminasanas vai atlaidem, un ka
noradamas cenas pakalpojumiem.

Augstak mingto tiesibu aktu ievéroSanas uzraudzibu savas kompetences ietvaros (cenu
noradiSanas kartibas ievéroSanas un negodigas komercprakses uzraudzibas joma) veic PTAC.
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LI DALA
CENU NORADISANAS PAMATPRASIBAS

1. VISPARIGIE JAUTAJUMI

1.1. Pre¢u un pakalpojumu cenu noradiSana veicama, ievérojot NOTEIKUMOS
noteikto kartibu, ipasi pemot vera NOTEIKUMU 3.punkta noteikto, proti, cena noradama ta,
lai ta butu:

* neparprotama (pie preces noradita gabalcena un noteiktas mervienibas cena);

o viegli identificejama (noradita attieciga prece ar konkréto nosaukumu, uz kuru
cena noradita);

o skaidri salasama.

Saskana ar Veselibas ministrijas sniegto viedokli par burtu lielumu drukatajos
pazinojumos un reklamas, lai patérétaji varétu izlasit un saprast pazinojumos sniegto
informaciju, nepieptléjot un nebojajot redzi, drukatajos pazinojumos burtu augstums (t.i.,
burtu vai ciparu vertikalas linijas garums, mm) nedrikstetu but mazaks par 1,5-1,75 mm,
savukart attalums starp burtu rindam un attalums starp atseviSkiem vardiem nedrikstetu but
mazaks par 2 mm. Cenu norada rakstiski, iznemot gadijumu, kad patérétajs cenu var uzzinat
cita vizuali uztverama veida.

Neparprotama un skaidra cenu norade nozimé, ka patérétajs var viegli redzet katras
preces cenu. Cenu noradém jabut pietiekami lielam, redzamam un salasamam (veértgjot no
vidusmeéra patérétaja uztveres viedokla).

Cenu zimes vizualais noform&jums nedrikst trauceét informacijas ieguvei par konkréto
preci vai pakalpojumu, pieméram, japievér§ uzmaniba krasu salikumiem, burtu lielumiem,
burti nedrikst but sapludusi u.tml..

Piemers:

"Rigas piena kombinats"

Piens ,,Kazina” 0.5 1

1,22 EUR

2,44 Eur/l

1.2. Cena janorada ar taja ieklautiem nodokliem un visiem citiem obligatajiem
maks@jumiem. Patérétajiem sniegtaja informacija par cenu nav pielaujams noradit nepatiesu
informaciju par preces vai pakalpojuma cenu, kas var veidoties, ja cena nav noradita ar visiem
nodokliem vai citiem obligatajiem maksajumiem. Atseviska norada par to, ka cena ir ieklauti
nodokli un citi obligatie maksajumi nav obligati nepiecieSama.
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2. CENU UN TO NORADISANAS VEIDI PRECEM UN PAKALPOJUMIEM

2.1. Lai patérétajs varetu brivi orienteties veikala piedavataja precu klasta un saprastu,
kuru preci pirkt, ir noteikti vairaki nosacijumi par cenu noradiSanu. NOTEIKUMU 4. un
7.punkts nosaka, ka noradama pardoSanas cena jeb gabalcena un noteiktas mérvienibas cena,
pastavot tris galvenajiem cenu noradiSanas veidiem:

® uz preces,
e ug preces iepakojuma;
® cenu zime.

Gabalcena ir cena par vienu preces vienibu, nedalamu preces daudzumu vai
iepakojumu.

Noteiktas mérvienibas cena ir cena par vienu kilogramu, litru, metru, kvadratmetru vai
kubikmetru, vai citu preces daudzuma meérvienibu.

2.2. Ja uz preces etiketes ir noraditas vairakas cenas, kas paredzetas dazadam valstim,
tad komersantam ir janodroSina, ka patérétajam ir skaidri noradita cena euro Latvija, lai to
nevarétu sajaukt ar paréjam cenam.

2.3. Ja preces cena tiek noradita cenu zimé, ta novietojama ta, lai taja noradito cenu
nevar sajaukt ar citas preces cenu, ka ari paterétajam neparprotama veida norada preci, uz
kuru cena attiecas (NOTEIKUMU 7.punkts).

Cenu noradem ir jabut tadam, lai noveérstu jebkurus parpratumus un nodroSinatu, ka
patérétajam nav nepiecieSams minét, uz kuru preci, kura cena attiecas.

Piemers: . .
Pareizi Nepareizi

Cenu ziine [ Ceni zome 2

2.4. Ja praktisku iemeslu d&] nav iesp&jams cenu noradit uz preces, tas iepakojuma vai
cenu zimé (pieméram, maza izmeéra precém vai gadijumos, kad vairdkas preces izvietotas
viena pre¢u groza vai uz vienas precu paletes), preces gabalcenu un noteiktas meérvienibas
cenu var noradit cenradi, uz speciala ekrana cenu noradi$anai vai cita vizuali uztverama veida
(NOTEIKUMU 8.punkts).

Piemers:

Viss par

0.99 EUR

Ja pardo$ana tiek piedavata viena precu grupa (séklas), bet dazada veida, ka ari ja prece
ir neliela izméra, vai neliela iepakojuma (pérles, iz§uSanas piederumi u.c.), cenu noformejums
var but atrunats ar krasu kodu vai noradits voblerr.

Piemers:

@ 0.99 EUR

Atbilstosais krasas kods pie preces
atbilst produkta cenai
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2.5. Precém, kuras nav iepakotas un kuru daudzumu méra patérétaja klatbutné péc
pieprasijuma, norada tikai noteiktas mérvienibas cenu.

Piemers:

Konfektes ,, Lacitis”, cena — 9,80 EUR/kg.

Péc patérétaja liiguma tiek nosverti 200g konfeksu, un uz iepakojuma tiek uzlimeta
informativa uzlime, kura norada konfeksu daudzumu un konkréta daudzuma cenu — 1,96
EUR.

2.6. Ja pardeveji un pakalpojumu sniedzgji piedava ipaSas cenas pastavigajiem klientiem
(pieméram, pastavigajiem klientiem, klientiem ar klientu kartem, atlaizu kartém, lojalitates

programmas lietotajiem u.tml.), tad §im cenam jabut skaidri noraditam cenu zimé.

Piemers (pareizi):

Televizors

290 EUR

Ar klienta karti:

7 270 EUR .

Piedavata ipas$a cena, ja ta attiecas tikai uz konkréto patérétaju grupu vai noradito
preces daudzumu, vizuali nedrikstétu biit piesaisto$aka, par noradito pamatcenu. Tadgjadi
patérétajs var tikt maldinats par it ka izdevigaku cenu.

Piemers (nepareizi):

Pérkot 3 gab.

katra 2,50 EUR

Ar klienta karti
2,70 EUR

Pamatcena 3, 00EUR

2.7. Ka un kad janorada mérvienibas cena? Noteiktas mervienibas cenu norada tam

precém, kas tiek pardotas atbilstosi to tilpumam, masai, garumam vai virsmas laukumam,
cenu attiecinot uz vienu tilpuma, masas, garuma vai virsmas laukuma mérvienibu.
Ja prece tiek pardota daudzumos, kas ir daudz lielaki vai daudz mazaki par vienu litru, metru,
kilogramu vai kvadratmetru, par mervienibu uzskata ari mérvienibas daudzkartni vai tas dalu,
nodrosinot patérétajam skaidri saprotamu informaciju par mervienibu, uz kuru cena ir
attiecinata (NOTEIKUMU 6.punkts).

Piemeérs: Noteiktas mérvienibas cenu garsvielam var noradit uz 100 g, smarzam, zobu
pastai, ziepem — 100 ml, celtniectbas materialiem — 10 kg vai 100 kg.

Noteiktas mérvienibas cenu aprékinasana:
gabalcenu dalot ar preces neto daudzumu noteiktaja mérvieniba (NOTEIKUMU 15.punkts).
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Piemérs: Ja 0,250 kg iepakojums kafijas maksa 1,90 EUR, tad noteiktas mérvienibas
cena ir 7,60 EUR (1,90 /0,25 = 7,60).

2.8. Pakalpojumiem janorada galiga pardoSanas cena (t.i., cena, kadu paterétajam
jamaksa par pakalpojumu), bet, ja pakalpojuma galiga cena nav zinama/to nav iesp&jams
ieprieks noradit, skaidri norada veidu, kada cena tiek aprekinata. Paterétajs sados gadijumos
individuali jainformé par pakalpojuma cenu un raksturojumu vai apméru, pirms ligums vai
attiecigais piedavajums klust saisto$s. Béru pakalpojumiem ieteicams noradit cenas saskana ar
LVS EN15017:2006 “Béru pakalpojumi. Prasibas™ standarta aktualo versiju.

Piemers:

Baseina apmeklgjums
10 EUR
Individuala peldétapmaciba

20 EUR/st.

Pakalpojumiem noradot veidu, ka tiek aprékinata cena, janem veéra katra pakalpojuma
specifika un iespgjas precizi atspogulot aprékina metodiku.

2.8.1. Pakalpojumiem, kuri sastdv no atseviskiem pakalpojumiem (sastavdalam) un
kurus iespgjams individuali komplektét, janorada katra atseviska pakalpojuma cena, ieskaitot
nodoklus.

Piemers:

Bérnu ballites organizéSana:

Pasakuma vaditajs 1,5h — 60 EUR

PiepuSamas atrakcijas noma 1,5h — 40 EUR

Glitera tetovejumi — 3 EUR (katram)

Sejinu apgleznosana — 25 EUR (10 bérniem)

Fotografesana — 25 EUR +2 EUR par bilzu ierakstiSanu DVD diska
[eligumu sagatavos$ana un elektroniska nosutisana — 7 EUR

2.8.2. Pakalpojumiem, kuri tiek piedavati noteikta komplektacija un to saturu nav
iespéjams mainit, janorada komplekta gala cena, ieskaitot nodoklus, un precizs pakalpojuma
satura izklasts.

Piemers 1:

Tarisma kompleksais pakalpojums Antalija, Turcija — 450 EUR/ vienai personai
Pakalpojuma ietilpst:

7 naktis izveletaja 4* viesnica divvietiga numurina

Viesnica eso$a SPA apmekléjums un pludmales dvieli

Avioreiss — Riga — Antalija — Riga

Transfers lidosta — viesnica — lidosta

Brokastis un vakarinas viesnica

Piemérs 2:

Béru organizésana — 450 EUR
Pakalpojuma ieklauta:

Béru dienas un laika rezervéSana kapseta
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Apgérba nogadasana morga

Morga pakalpojumi (mirusa sagatavos$ana izvadiSanai)

Zarka nogadasana morga

Katafalka pakalpojumi béru diena (no morga lidz kapsgtai, kapsétas teritorija lidz kapa
vietai)

Cetri zarka nesgji (mirusa transporté$ana no morga lidz kapa vietai, zarka nesana,
zarka ielaiSana kapa, kapa aizrakSana)

2.8.3. Pakalpojumi, kuru gala cena var atskirties atkariba no individuala pasutijuma,
nemot véra parametrus vai kritérijus, kurus nav iespgjams standartizet, ir pielaujama ari cenu
amplitudas noteikSana.

Piemeérs 1.

Sisanas pakalpojumu cenas (atkarigas no izméra, auduma un modela sareZ¢itibas):
Kleita no 30 — 70 EUR

Metelis no 50 — 80 EUR

Bikses no 30 — 50 EUR

2.9. Ja viena piedavajuma ir ietvertas vairakas dazadas, pieméram, komplektéjamas
preces vai pakalpojumi, un cena mainas atkariba no precu vai pakalpojumu iegades
skaita/apjoma, tad atbilsto§i ir jasniedz ari informacija par kopgjo piedavajuma cenu,
nepielaujot radit iespaidu, ka par mazako cenu ir iespgjams iegadaties vairak/lielaka apjoma
precu vai pakalpojumu, ja tas neatbilst patiesibai.

Piedavajot precu vai pakalpojumu komplektus, nav pielaujams noradit maksimalo
piedavato precu vai pakalpojumu skaitu/ apjomu un noradit zemako cenu, ja par tadu lielako
precu skaitu/apjomu nav iespéjams samemt (pieméram, neatbilstoSi ir sniegt Sadu
informaciju: Nem firmas XXX Sampinu, balzamu, matu laku par 4.00 EUR, ja par So “cenu
var iegadaties tikai divus no minétajiem produktiem).

Sada gadijuma attéliem un cenai, ka ari citai informacijai, kura tiek sniegta par
specidalo piedavajumu, ir jasaskan.

3. IZNEMUMI PRECES GABALCENAS UN NOTEIKTAS
MERVIENIBAS CENAS NORADISANA

3.1. Preces gabalcenu un noteiktas mérvienibas cenu var nenoradit (NOTEIKUMU
10., 11. un 12.punkts):

e  precel, ko izmanto, sniedzot pakalpojumu, un kas ir pakalpojuma sastavdala;

e izsoles;

e tirdznieciba ar makslas un antikiem priekSmetiem.

3.2. Noteiktas mérvienibas cenu var nenoradit:

e ja ta ir identiska ar gabalcenu (pieméram, preces, kas tiek pardotas 1 litra, 1
kilograma u.c. iepakojumos);

e dazadam precém, ko pardod viena iepakojuma;

e precém, kuru svars neparsniedz 10 gramu vai kuru tilpums neparsniedz 10
mililitru;

e tam precém, kuram S$ada norade nav lietderiga vai ta varétu radit parpratumu,
pieméram, dazadam precém, ko pardod viena iepakojuma, patérinam sagatavotiem
partikas produktiem sabiedriskas édinasanas uzpémumos un partikas precém, kuru
sagatavoSanai nepiecieSams pievienot sastavdalas (pienu, kréjumu, olas un citas
sastavdalas), kuru cena nav uzskatama par nenozimigu.



12

Skaidrojums: Preces, kuram noteiktas mérvienibas cenas norade varétu but uzskatama
par nelietderigu:
o partikas preces, kas tiek pardotas gabala un tam nav precizi noteiktas masas,
pieméram, smalkmaizites, kukas u.c.;
e patérinam sagatavoti partikas produkti sabiedriskas édinasanas uzneémumos;
e patérinam sagatavotas &dienu porcijas, pieméram, salati.

Noteiktas mérvienibas cenas norade nav lietderiga produktiem, ko pardod daudzumos,
kuri nesasniedz konkrétu robezvértibu — 10 g, 10 ml.

Piezime! Noteiktas meérvienibas cenu var nenoradit mazas tirdzniecibas vietas, kuras nav
iespgjams nodroSinat noteiktas meérvienibas cenas noradiSanu patérétajam viegli
identificéjama un skaidri salasama veida (NOTEIKUMU 12! .punkts).

Skaidrojums: Mazas tirdzniecibas vietas, kurds prece ir izvietota plauktos aiz pardevgja,
meérvienibas cenas noradiSana nav lietderiga, jo vizuali ta ir griiti saskatama.

Savukart mervienibas cenam jabut noraditam visas paSapkalpoSanas tirdzniecibas vietas
neatkarigi no veikala kvadraturas.

4. PAMATPRA§TBAS CENU NORADiSAl‘{A, JA NOTEIKTA PRECU
IZPARDOSANA, CENU PAZEMINASANA VAI ATLAIDES

Ja izsludinata preCu izpardoSana, cenu pazeminaSana vai atlaides, precém un
pakalpojumiem skaidri noradama sakotfnéja/pamata cena un cena péc tas pazemindasanas
(cena ar atlaidi) (NOTEIKUMU 14.punkts).

Skaidrojums: Nepietiek ar veikala skatloga vai tirdzniecibas vieta noraditu
informaciju, ka cenu atlaide ir [idz 50 %, vai ari no 30 - 50 % , patérétajam ir jaredz abas
cenas katrai konkrétai precei, kuras cenai tiek piemeérota atlaide. Lidz ar to katrai precei ir
jabut noraditai gan cenai pirms atlaides, gan cenai péc noteiktas atlaides.

Minéta prasiba attiecinama ne tikai uz cenas noradi cenu zime vai cita vizuala veida
(skat. 2.noda]u), bet ari uz reklamas un citiem komercprakses materialiem, ja tajos sniegta
informacija par konkrétu preces vai pakalpojuma cenu pec tas pazeminasanas.

Piemers:

Kafija
iepakojums 250 gr.
Atlaide -25%
Jauna cena:
3,41 EUR
13.64 EUR/kg

Veca cena:
4.55 EUR

Piezime! Informacija par preces vai pakalpojuma cenu vai tas aprékinasanas veidu ir
uzskatama par vienu no butiskas informacijas, kada ir nepiecieSama patérétagjam lémuma
pienemsanai par liguma slégsanu/darijuma veik$anu®. Nesniedzot (noklusgjot) informaciju par
cenu vai sniedzot nepatiesu informaciju par to, vai sniedzot to neatbilstosa veida,
konstatéjama maldinoSas komercprakses (attiecigi maldino$as nokluséSanas vai maldinosas
darbibas) isteno$ana attieciba pret patérétajiem.

6 Skat. Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 10.panta tre3as dalas 3.punktu
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III DALA
PRASIBAS GODIGAS KOMERCPRAKSES ISTENOSANAI, TOSTARP DAZADU
AKCLJU VEIDOSANA UN ATLAIZU NOTEIKSANA

5. ATLAIZU NORADISANA. ,,ATLAIDE” VAI TAMLIDZIGAS NOZIMES
VARDU LIETOSANA

> 5.1. Informacijas sniegSana par pieméroto atlaidi, terminu ievéroSanas
prasibas

5.1.1. Vardus ,atlaides”, ,,pazeminatas cenas” vai citus lidzigas nozimes vardus,
piedavajot preces vai pakalpojumus, atlauts lietot tikai tad, ja ir ieveroti visi $adi nosactjumi:
1) Sada tirdznieciba notiek ierobezota laikposma; 2) cenas ir zemakas neka attiecigo preCu vai
pakalpojumu parastas cenas; 3) péc cenu pazeminasanas, atlaizu vai tml. izsludinaSanas ir
skaidri noradita precu un pakalpojumu sakotn&ja/pamata cena un cena péc pazeminasanas.

5.1.2. Sniedzot norades par pieméroto atlaidi, informacijai ir jabut korektai,
nemaldinot par pieméroto atlaidi un atlaides apmeéru, preteja gadijuma konstatéjama
negodigas (maldino$as) komercprakses istenoSana.

5.1.3. Sakotngjai cenai, no kuras noteikta atlaide, ir jabut tai, ko patérétajiem ieprieks
piedavajis konkretais pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs.

Komercprakses istenotajam ir jaspéj pieradit, ka prece ir ieprieks tikusi piedavata
un/vai pardota vai pakalpojums ticis piedavats un/vai sniegts par konkréto sakotn&jo/pamata
cenu.

5.1.4. Sakotngjas/pamata cenas salidzinajumu ar cenu péc pazeminasanas pielaujams
veidot, ja tiek ieveéroti visi $adi nosacijumi:

1) cena, kas izmantota salidzinajuma pamata (sakotngja/pamata cena), ir bijusi speka
ilgaku laika posmu pirms speciald piedavajuma izteikSanas, tas ir, vismaz 2 kalendaras
nedélas péc kartas, ja vien nepastav citi butiski un objektivi apstakli, kade] piemérots cits
laika posms’;

2) ir ievérotas prastbas attiectbd uz piedavajuma speka esamibas terminu, tas ir,
specialais piedavajums ir speka ne ilgak ka 4 kalendaras nedélas péc kartas, ja vien nepastav
citi butiski un objektivi apstakli, kade] noteikts cits termins®,

5.1.5. Jebkura gadijuma cenas virziSana tirgl k@ samazinata cena nedrikst biit ilgaka
par pusi no laika posma, kurd bijusi speka sakotnéja/pamata cena. Pretgja gadijuma
samazinata cena uzskatama par jaunu sakotn&jo/pamata cenu, ja vien nepastav citi butiski un

objektivi apstakli, kade] piemérots cits laika posms’.

5.1.6. Cenas salidzindjumam, nosakot atlaides, jaattiecas uz identisku produktu.

5.1.7. Salidzinajums ar sakotngjo/pamata cenu var biit maldinoss, pat ja tiek ievéroti
minétie laika posmi, taéu produkta cena ir bijusi mainiga tik biezi, ka nevar uzskatit, ka
produktam ir bijusi noteikta (fikséta) cena.

5.1.8. Cenas nedrikst tikt maksligi paaugstinatas maldino$a veida neilgu laiku pirms
specialo piedavajumu izsludinasanas.

7 Pieméram, pielaujams, ka cena ir speka isaku laika periodu neka vismaz 2 kalendaras nedg|as gadijuma, ja tirgQi
tiek virzitas jaunas preces, pieméram, t.s. piepartikas preces.

¥ Skat. piemeéru ieprieks (7.atsauce), ka ari, pieméram, gadijuma, kad tas pamatots ar nepiecie$amibu iztirgot
precu atlikumus/krajumus, kurus konkrétais pardevejs turpmak nav paredzgjis pardot.

% Skat. piemérus iepriek3 (7.atsauce un 8.atsauce).
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5.1.9. Gadijuma, ja konkréto preci (pakalpojumu) konkrétais pardevejs (vai
pakalpojuma sniedzgjs) nav Latvijas tirgh iepriek§ piedavajis un/vai pardevis, nav pielaujams
sniegt informaciju par piedavajumam piemeroto atlaidi, jo $ada prakse ir vertéjama ka
negodiga (maldinoSa) komercprakse, tacu ir pielaujams sniegt cita veida informaciju (skat.
turpmak 5.2.nodala par ,,iepaziSanas cenu” vai tml. apzim&jumu izmantoSanu).

5.1.10. Gadijuma, ja ir izsludinata akcija, kur, pérkot vienu preci vai sanemot
pakalpojumu, otru iespéjams sapemt ar atlaidi (kvantitates atlaide), ir janorada S$a
piedavajuma komplekta sakotnéja/pamata cena un cena péc pazeminasanas, ja patéretajs pie
konkreta pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja var iegadaties Sos produktus tikai komplekta,
pat ja nevienam no produktiem nav noteikta atlaide.

5.1.11.  Saistiba ar , kompleksajiem  piedavajumiem”, , kombinétajiem
piedavajumiem” vai tml., ar ko saprotami divi vai vairaki atseviski produkti, kuri tiek tirgoti
kopa (pieméram, dazadas audio un video iekartas), un kur ir noteikta kop&ja cena, §i kopgja
cena drikst tikt salidzinata ar atsevisko produktu kop&jo summu, ja tie ir tikusi pardoti vai
piedavati par noradito cenu ilgaka laika posma tiesi pirms tam, kad sniegta informacija par to,
ieverojot So vadliniju 5.1.4.punkta noteikumus.

5.1.12. So vadliniju 5.1.4.-5.1.5., 5.1.11.apak3punktu noteikumi nav piemérojami, ja ir
runa par ,iepaziSanas cenu” vai tml. apziméjumu izmantoSanu (skat. turpmak 5.2.nodalu)
un/vai ja tiek piedavati $adi produkti: partikas preces, sezonala rakstura produkti, degviela,
nekustamais ipaSums, finan$u pakalpojumi, turisma pakalpojumi, elektronisko sakaru
pakalpojumi un elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanai nepiecieSamas iekartas
(saistitie ligumi un piedavajumi patérétajiem)'?, sabiedriska transporta pakalpojumi.

Piemérsl: Maldinosa ir komercprakse, kuras ietvaros piedavatas atlaides nav
pamatotas, jo nordditas precu sakotnéjds cenas nav patiesas (komercprakses istenotajs nespéj
pieradit apgalvojuma patiesumu,).

Piemérs2: MaldinoSa ir komercprakse, kuras ietvaros tiek piedavats iegadaties tadas
preces ar tam noraditam atlaidem, kas Latvijas tirgi nav ieprieks tikuSas piedavatas un/vai
pardotas.

Piemérs3: Nosakot atlaidi kombinéto piedavajumu gadijumd, pieméram, attiecibd uz
piedavajumu, kurd ietilpst vairakas kriizes, sakotnéja cena un cena péc pazemindasSanas ir
noradama tikai tada gadijuma, ja So krizu komplekts konkrétaja tirdzniecibas vietd parasti
tiek piedavats ka komplekts par noteiktu kopéjo cenu.

» 5.2. Apziméjuma ,,IepaziSanas cena” vai tml. zmantoSana

5.2.1. Situacija, ka prece vai pakalpojums Latvijas tirgll nav ticis iepriek$ piedavats
un/vai pardots, ir pielaujams noradit, ka konkréta cena ir, pieméram, iepaziSanas cena,
iepaziSanas atlaide.

5.2.2. Sniedzot informaciju par iepaziSanas vai tml. cenu, ir janorada planota preces
vai pakalpojuma pardoSanas cena pec speciala piedavajuma beigam, izpemot, ja prece netiks
pardota vai pakalpojums netiks sniegts péc speciala piedavajuma perioda beigam.

5.2.3. Pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam ir janodroSina, ka péc speciala
piedavajuma termina beigam precei vai pakalpojumam tiek piemérota no sakotngji noraditas
iepaziSanas cenas atSkiriga cena, kas ir speka vismaz 2 kalendaras nedelas (vispargja
gadijuma) pirms nakama speciala piedavajuma.

10 Sajos gadijumos piemérojami noteikumi, kas ietverti PTAC 2012.gada 22.oktobra vadlinijas “Vadlinijas
godigas komercprakses isteno3anai elektronisko sakaru pakalpojumu joma”
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Piemérs: Ja tirgii tiek virzita jauna prece vai pakalpojums par pazemindtu cenu,
pielaujams lietot apziméjumu ,, iepaziSands cena” ar nosacijumu, ka péc $a speciald
piedavajuma termina beigam attiecigais produkts tiks piedavats patérétajiem par citu cenu
vismaz 2 kalendards nedélas.

5.2.4. So vadliniju 5.2.3.apak$punkta noteikumi nav piemérojami, ja tiek piedavati
Sadi produkti: partikas preces, sezonala rakstura produkti, degviela, nekustamais ipaSums,
finanSu pakalpojumi, turisma pakalpojumi, elektronisko sakaru pakalpojumi un elektronisko
sakaru pakalpojumu izmanto$anai nepiecieSsamas iekartas (saistitie ligumi un piedavajumi
patérétajiem)'!, sabiedriska transporta pakalpojumi.

> 5.3. Apziméjuma ,,Vidgja tirgus cena” vai tml. izmantoSana

5.3.1. Nav pielaujams noradit, ka atlaide ir piem&rota no sakotngjas/pamata preces vai
pakalpojuma cenas, ja ta faktiski ir noteikta no ,,vidgjas tirgus cenas”, ,,vidéja cenu limena”
vai tml..

Ja par pamatu salidzinajumam tiek izmantota vidéja tirgus cena, tad par to ir jabut
sniegtai skaidrai noradei un komercprakses istenotajam ir jabut pieradijumiem, kas apliecina
vidgjo tirgus cenu.

5.3.2. Ja komercprakses istenotajs vélas noradit, ka preces vai pakalpojuma cena ir,
pieméram, ,,vidgja tirgus cena”, tad ir jabut sniegtai skaidrai un neparprotamai informacijai
par to, ka ari komercprakses istenotajam ir jaspg pieradit, ka sniegta informacija par
konkrétas preces vai pakalpojuma ,,vid&jo tirgus cenu” ir patiesa.

Skaidrojums: Ja pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja riciba ir attiecigi tirgus
petijumi par konkréta produkta videjo tirgus cenu Latvija, sniedzot informdciju par pieméroto
atlaidi, var noradit, ka atlaide noteikta no ,, vidéjas tirgus cenas”.

> 5.4. Apziméjumu ,Tikai”, ,,Neticama cena”, ,lzdeviga cena”, ,,AKkcijas
cena” vai tml. izmantoSana

5.4.1. Vardi, ka ,tikai”, ,,neticama cena”, ,,izdeviga cena”, ,,akcijas cena” u.tml., drikst
tikt izmantoti, ja tam ir reals pamats, proti, darijumam ir jabut patérétagjam pamatoti
izdevigam. Tas pats attiecinams uz vardu ,,specials/ipa$s piedavajums” u.tml. izmanto$anu.

5.4.2. Sada gadijuma jaievéro ari noteikumi par sakotngjas/ pamata cenas pastavésanu
(skat. 5.1.nodalu).

Piemers: Nav pielaujams patérétdju informét par to, ka cena ir ,,tikai 1 EUR”, ja Sads
cenas piedavajums ir pardevéja noteikta parasta cena vai videja tirgus cena.

»> 5.5. ,,Cena speka, kameér prece veikala” vai tml. informacijas sniegSana
par pieejamibas ierobezojumiem

5.5.1. Precu un pakalpojumu cenas piedavajumam jabut samérigam proporcionali
piedavajuma laikam un cenas samazinajuma apméram, nemot véra preci vai pakalpojumu,

reklamas apjomu un piedavato cenu'?.

5.5.2. Reklamas un citos komercpraksé izmantotos materialos pielaujams iek]aut tadu
informaciju par precu vai pakalpojumu un to cenu pieejamibas ierobeZojumiem ka ,,.Cena

'l Sajos gadijumos piemérojami noteikumi, kas ietverti PTAC 2012.gada 22.oktobra vadlinijas “Vadlinijas
godigas komercprakses isteno3anai elektronisko sakaru pakalpojumu joma”

12 Skat. Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 11.panta 5.punktu par maldino$u komercpraksi jebkuros
apstak]os
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speka, kameér prece veikala”, ,,Reklama minétajai informacijai var bt operativas izmainas”,
,,Par izmainam piedavajuma informésim pircéjus veikala”, ,,Par preu pieejamibu intereséties
veikala” vai tml. ar nosacijumu, ka tiek ievéroti So vadliniju 5.5.1.apak$punktd minétie
nosacijumi.

Piemérs: Nav pielaujama situdcija, ka nedélai izteiktaja piedavajuma ir ieklautas
preces ar paredzami [oti augstu pieprasijumu (pieméram, sezonas preces), bet preces ir
pieejamas nesamérigi isa laika perioda (pieméram, pirmaja piedavajuma spéka esamibas
diend) no kopéja piedavajuma perioda.

6. CITU SPECIFISKU APZIMEJUMU LIETOSANA CENU NORADISANA

Skaidrojums: Lai pieverstu paterétaju uzmanibu, nereti tiek izmantoti specifiski
apzim@&jumi, kas var butiski ietekmét patérétdju lémumu piepemSanu par attieciga
piedavajuma izmantoSanu — ,ieteicamd mazumtirdzniecibas cena”, ,outlet cenas”,
mizpardoSana” u.c. Gadijuma, ja Sadu apzim@&umu izmantoSana nav atbilstoSa profesionalas
rupibas prasibam, patérétajs var tikt maldinats.

»> 6.1. Apziméjuma ,,Jeteicama mazumtirdzniecibas cena” izmantoSana

6.1.1. Ieteicama/rekomendéta mazumtirdzniecibas cena nozime, ka $o cenu razotajs
vai vairumtirgotajs iesaka un ka $adu cenu parasti patérétajs maksa par konkréto produktu.

6.1.2. Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs drikst izmantot ieteicamo/rekomendéto
mazumtirdzniecibas cenu ka pamatu salidzinajumam ar piedavato cenu tikai tad, ja produkts ir
ticis pardots vai piedavats par So cenu ilgaka laika posma, ievérojot So vadliniju
5.1.3.apak$punkta noteikumus, tiesi pirms tam, kad sniegta informacija par to.

6.1.3. Gadijuma, ja salidzindjums ar ieteicamo mazumtirdzniecibas cenu tiek
izmantots, lai salidzinatu ar citu tirgotaju cenu limeni, jaievéro attiecigi iepriek§ mingtais
noteikums, ka ari konkréta pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja riciba ir jabut veiktiem
atbilstoSiem tirgus pétijumiem.

6.1.4. Salidzinajumam ir jaattiecas uz identisku produktu.

6.1.5. So vadliniju 6.1.2.apak$punkta un 6.1.3apakSpunkta dala par 6.1.2.apak$punkta
ievéroSanu noteikumi nav piemérojami, ja tiek piedavati $adi produkti: partikas preces,
sezonala rakstura produkti, degviela, nekustamais ipasums.

» 6.2. Apziméjuma ,,Vairumtirdzniecibas cena” izmantoSana

6.2.1. Lai lietotu vardus ,,vairumtirdzniecibas cena”, janem véra divas prasibas:

1) cenam ir jabut zemakam ka cenam, kuras piemeéro citas tirdzniecibas vietas par tam
paSam precém;

2) cenam ir jabut tadam pasam, par kuram preces tiek iepirktas no vairumtirdzniecibas
vietam.

6.2.2. Ja sads termins tiek lietots, tad komersantam jaspgj pieradit abi minétie
elementi.

> 6.3. Apziméjumu ,,Riipnicas cenas”, ,,Outlet cenas” vai tml. izmantoSana

6.3.1. Vardu, ka ,,ripnicas cenas”, ,,outlet cenas”, ,rupnicas noliktavas izpardoSana”
u.tml., izmanto$ana pielaujama tikai tad, ja cenas ir butiski zemakas neka mazumtirdzniecibas

cenas.
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6.3.2. Ja tiek izmantots kads no Siem apziméjumiem, komercprakses istenotajam jaspgj
pieradit, ka tie ir izmantoti pamatoti.

Piemérsl: Apziméjums ,, outlet cenas” var tikt lietots tad, ja precu cenas ir bitiski
zemakas neka videjas tirgus cenas, pieméram, tade], ka ir samazindtas uzglabdsanas un
transporta izmaksas.

Piemeérs2: Apziméjums , outlet cenas” var tikt izmantots, ja tiek izpardotas
ieprieksejas sezonas preces par bitiski zemakam cenam neka mazumtirdzniecibas cenas.

XS

» 6.4. Informacijas sniegSana par pazeminatu cenu limeni

6.4.1. Ir pielaujams, ka tiek sniegta informacija par vispargju cenu zemu limeni, ja tas
atbilst patiesibai un $ada ir konkréta komersanta cenu politika.

6.4.2. Sada gadijuma komercprakses istenotajam ir jaspéj pieradit, ka piedavatas cenas
un pardevéja vai pakalpojumu sniedzgja noteikta cena ir zemaka neka kopuma tirg eso$a.

Skaidrojums: Tadi sauk]i ka , pazemindts cenu limenis” vai ,, més esam parskatijusi
cenas” var tikt izmantoti, ja tie ir patiesi.

» 6.5. IzpardoSana — pirmsaizvérSanas izpardoSana, pirmsrekonstrukcijas
izpardosana, izpardoSana sakara ar likvidaciju, parcelSanos, noliktavas
izpardoSana vai tml.

6.5.1. Vardu ,,izpardoSana” vai citu lidzigas nozimes vardu, piedavajot preces, atlauts
lietot tikai tad, ja ir ievéroti visi Sadi nosacijumi: 1) ta attiecas uz visu precu izpardoSanu vai
noraditas dalas izpardoSanu; 2) izpardoSana notiek ierobezota un noradita laikposma; 3) cenas
ir zemakas neka attiecigo precu vai pakalpojumu parastas cenas.

6.5.2. IzpardoSana nedrikst tikt pievienotas jaunas preces (pats vards ,,izpardoSana”
nozime, ka tiek izpardoti ieprieks pardoSana esosi produkti).

6.5.3. Izsludinot izpardo$anu noteiktam precu klastam un noradot maksimalo atlaides
apmeéru, par augstako atlaides apmeru jabut piedavatiem vismaz 10% no attieciga preCu
klasta.

Piemérsl: Ja izpardoSana tiek izsludinata paklajiem, noradot maksimalo atlaidi 80%,
tad vismaz 10% precu no konkrétas precu grupas (paklaju) klasta jabit piedavatam
iegadaties ar 80% atlaidi.

Izsludinot izpardoSanu noteiktam prec¢u klastam un noraddot minimalo cenu (‘“‘cena
no...”), par zemako cenu jabut piedavatiem vismaz 10% no attieciga precu klasta.

Piemers2: Ja izpardoSana tiek izsludindta visiem pakldjiem, nordadot minimalo precu
cenu 20 EUR (no 20 EUR), tad vismaz 10% precu no konkrétas precu grupas (paklaji) klasta
jabut piedavatam iegadaties par cenu 20 EUR apméra.

Abos gadijumos piedavajumam jabut samérigam, nemot véra piedavajuma laiku,
piedavato preci, cenu, reklamas apjomu.'?

Gadijuma, ja iepriek§ minéto nosacijumu par 10% nav iesp&jams ievérot objektivu
iemeslu dgl], ir pielaujams, ka komercprakses istenotajs norada, kadam precém atlaides tiek
piemeérotas, noradot precu skaitu.

' Skat. Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 11.panta 5.punktu par maldino$u komercpraksi jebkuros
apstak]os
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Piemérs3: Ja izpardoSand piedavata precu grupa (paklaji) ietver tikai daZas preces
par noradito 80% atlaidi vai noradito cenu no 20 EUR, tad ir pielaujams noradit, ka par
maksimalo atlaidi vai minimalo cenu ir pieejami, pieméram, 5 sintétiskie pakldji, ja objektivu
iemeslu dé] 10 % no pakldju klasta nevar tikt nodroSinata par noradito maksimalo atlaides
apméru vai minimalo cenu.

6.5.4. Tiek pielauts, ka izpardosanas laika atlaides apmers var mainities (palielinaties).
Sada gadijuma jaievéro prasibas par sakotngjas/pamata cenas un cenas péc pazeminasanas
noradi$anu (skat. $o vadliniju 4.nodalu).

6.5.5. Viena kalendara gada laika pardevejs var izsludinat vienas preu grupas
izpardoSanu maksimali kopa uz trim meéneSiem, ja vien ja vien nepastav citi butiski un
objektivi apstakli, kadé] piemérots cits laika posms'*.

6.5.6. Vardi ,,pirmsaizvérSanas izpardoSana” vai tml. drikst tikt izmantoti tikai tad, ja
ir garantija, ka komersants partrauks pilniba vai daléji (pieméram, slédzot noteiktu
tirdzniecibas vietu) savu konkréto saimniecisko vai profesionalo darbibu. Sada gadijuma
konkréts laika periods nav nosakams, jo izpardoSana beidzas, kad attiecigie produkti tiek
pardoti.

Piemérs: Ja vardi , pirmsaizvérSanas izpardoSana” u.tml. saukli tiek lietoti cita
nozimé vai situdcija, pieméram, parastas izpardoSanas gadijumd, tad tie uzskatami par
maldinoSiem.

6.5.7. Ja pasludinata izpardoSana sakara ar rekonstrukciju, parcelSanos u.tml.,
minétajam darbibam jaseko nekavgjoties un informacijas sniegSana par izpardoSanu/reklama
japartrauc, kad rekonstrukcija vai parcelSanas, vai tml. ir pabeigta.

6.5.8. Izmantojot vardus ,,noliktavas izpardoSana” u.tml., ir japastav nosacijumam, ka
tiek izpardotas paSa mazumtirgotaja noliktava esoSas preces.

6.5.9. So vadliniju 6.5.5.apak$punkta noteikumi nav piemérojami, ja tiek piedavatas
Sadas preces: partikas preces, sezonala rakstura produkti, degviela, nekustamais ipasums,
elektronisko sakaru pakalpojumi un elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanai
nepiecie$amas iekartas (saistitie ligumi un piedavajumi patérétajiem)".

> 6.6. Zemakas cenas garantija

Zemakas cenas garantija nozimé komercprakses istenotdja apsolijumu segt cenas
starpibu, ja patérétajs citur atrod to paSu preci vai pakalpojumu par zemaku cenu, un ir
aizliegts to izmantot patérétajiem izteiktajos piedavajumos (tiek radits maldinoss iespaids par
zemakas cenas piedavajumu, vienlaikus pielaujot ta neatbilstibu patiesibai).

Skaidrojums: Negodiga ir komercprakse, kuras ietvaros pardeveéjs sniedz informaciju
par ,,zemakas cenas garantiju” un sniedz zemakds cenas apsolijumu, bet vienlaikus cenas
salidzindSanu atstaj patérétdja zind un pierddiSanas piendkumu, kas ir pardevéejam, uzliek
paterétajam.

14 Pieméram, gadijuma, kad tas pamatots ar nepiecieSsamibu iztirgot precu atlikumus/krajumus, kurus konkrétais
pardevéjs turpmak nav paredzgjis pardot.

15 Sajos gadijumos piemérojami noteikumi, kas ietverti PTAC 2012.gada 22.oktobra vadlinijas “Vadlinijas
godigas komercprakses isteno$anai elektronisko sakaru pakalpojumu joma™.
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IV DALA
CITI NOTEIKUMI

7. DOKUMENTACIJA/ PIERADISANAS PIENAKUMS

7.1. PieradiSanas pienakums attieciba uz komercpraksé izmantoto informaciju ir
komercprakses istenotajam (preces pardevéjam vai pakalpojuma sniedzgjam, vai citai ta varda
vai uzdevuma darbojoSies personai).

7.2. Komercprakses istenotajam ir jaspg dokumentari pamatot, ka produkts ir ticis
pardots vai piedavats par sakotngjo/pamata cenu ilgaku laika posmu, ka cena bijusi
samazinata uz noteiktu laika posmu, ka cita pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja noteikta
cena, ar ko veikts salidzinajums, ir bijusi spéka pietickama skaita tirdzniecibas vai
pakalpojumu sniegSanas vietu un citus komercpraksé izmantotos apgalvojumus/
apziméjumus/ faktus vai tml..

8. INFORMACIJAS PASNIEGSANAS VEIDS

Sniegta informacija, noradot cenas, nedrikst maldinat patérétaju (maldinosa darbiba,
maldinoSa nokluséSana), tostarp vispargjas pasniegSanas zina (skat. ari So vadliniju 1.nodalu).

9. PAREJAS NOTEIKUMI

Sis vadlinijas stajas speka 2016.gada 1.janvari, un lidz ar to speku zaude PTAC
2010.gada vadlinijas Vadlinijas precu un pakalpojumu cenu noradisana.
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NOBEIGUMS

Apkopojot vadlinijas minéto, PTAC ipasi velas ieteikt uznémeéjiem, kas norada precu
un pakalpojumu cenas/isteno komercpraksi cenu noradiSanas joma:

sniegt informaciju vidusmera pateérétdjam pieejama, saprotama, viegli uztverama un
viegli identificéjama veida, skaidri un neparprotami;

pieveérst uzmanibu vispargjam informacijas pasniegSanas veidam;

izvertet paredzetas komercprakses saistiba ar cenu noradiSanu patérétajiem ietekmi
uz patérétaju un komercprakses atbilstibu paterétaju tiesibu aizsardzibas jomu
reglamentgjoSo normativo aktu prasibam, ipaSi, nemot véra Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma un Negodigas komercprakses aizlieguma likuma normas;

ievérot, ka komercprakses izvertéSanas kritérijs ir vidusmeéra patérétajs (vai
attiecigas sabiedribas grupas vidusmera patérétajs, ja komercprakse adreséta
noteiktai sabiedribas grupai), kas ir pietiekoSi zinoSs, informéts, veérigs un
piesardzigs paterétajs;

rupigi izvertet komercpraksé sniegto cenu norazu, tai skaita piemeéroto atlaizu,
izmanto apzim@&umu, apgalvojumu, atbilstibu un patiesumu, ka ari to, vai
nepiecieSamibas gadijuma personai, kas istenojusi komercpraksi, bus iespéjams
pieradit izmantotas informacijas patiesumu.

PTAC ari aicina izstradat labas prakses kodeksu cenu norazu joma, savstarpéji
sadarbojoties uznémejiem un/vai to apvienibam.

Par negodigas komercprakses istenoSanu ir paredzéta gan administrativa, gan
civiltiesiska, gan kriminalatbildiba.

Jautajumu vai neskaidribu gadijumos:

- saistiba ar NOTEIKUMU un So vadliniju pieméroSanu aicinam versties PTAC Pre¢u
un pakalpojumu uzraudzibas departamenta, rakstot uz e-pastu: ptac@ptac.gov.lv vai zvanot
pa talruna Nr. 67388646 vai 67388639;

- saistiba ar komercprakses uzraudzibas jautagjumiem un So vadliniju piemeéroSanu
aicinam versties PTAC Paterétaju tiesibu uzraudzibas departamentd, rakstot uz e-pastu:
ptac@ptac.gov.lv vai zvanot pa talruna Nr. 67388626 vai 67388628.




