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1 Sabiedribu skaits, kas 2015.gada un 2016.gada konkrétaja kredita veida izsniegusas jaunus aizdevumus.
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Patérétaju tiesibu

No jauna izsniegto kreditu apjoms pa
menesiem 2013-2016.gadi (milj.EUR)

aizsardzibas centrs

Milj. EUR
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2016.gads — veiksmigakais
Nebanku kreditdev&jiem no
jauna  izsniegto  kreditu
apjoma.

2016.gada kopuma no jauna
izsniegti kredtti par 538,46
milj. EUR, kas
salidzinajuma ar 2015.gadu
ir par 70,45 milj. EUR jeb
15,05% wvairak. Savukart
saltdzinajuma ar 2014.gadu
pieaugums ir par 151,08
milj. EUR jeb 39,00%.

Milj. EUR

No jauna izsniegto kreditu apjoms
2012-2016.gadi (milj. EUR)
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Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs 2015. ga ds

40 678 6

11 118 856,51;

m Distances krediti
M Patérina krediti
I Lizings un citi ar transportlidzekli vai citu objektu nodrosinati krediti
B Hipotekarie kredtti

= Krediti pret kustamas lietas kilu

No jauna izsniegtie krediti pa kreditu veidiem
2015. un 2016.gados (EUR un ipatsvars procentos)

2016.gads

41 045 224,01,
11 292 901,24; 2%

M Distances krediti
M Patérina krediti
I Lizings un citi ar transportlidzekli vai citu objektu nodroSinati kredtti
M Hipotekarie krediti

= Krediti pret kustamas lietas kilu



Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

No jauna izsniegto aizdevumu skaita un apjoma
izmainas pa kreditu veidiem 2014-2016.gadi

) ) ) 2016.gada salidzmajuma ar | 2016.gada salidzinajuma ar
| 2014.gads kopa 2015.gads kopa 2016.gads kopa Mg 205
Kredita veids
s, EUR | et skas| summ EUR it ks summa, EUR | ket | | T [(eAuskata S e haa
izmainas % | 1zmamas % | izmamas % | izmainas %
Distances krediti
144169402 | 790802 | 192578153 | 882011 | 217643113 | 865361 50,96% 943% 1302% -1,89%
Patérina krediti 901191631 | 291034 | 99110685 | 296360 | 118390995 | 324936 2983% | 1165% | 1945% 9,64%
Lizings, noma un citi ar
TLnodrosindttkredt | 105050741 | 16540 | 14509875 | 17143 | 150090313 | 16694 | 4250% | 09% | 20506 | -26%
Hipotekarie kredti 8363373 933 11118857 1098 11292901 1229 $H0% | 3173% 157% 11,93%
Krediti pret kustamas
lietas kiu 38400683 | 702622 | 40678629 | 691212 | 41045224 | 646525 6,89% -1.98% 0,90% -5.47%
NEBANKU SEKTORS
KOPA 387384831 | 1801931 | 468006198 | 1887824 | 538462546 | 1854745 | 39.00% 293% 15,05% -1,75%
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31.decembri parsniegts pusmiljards EUR

Milj.EUR

Kopeéjais izsniegto kreditu portfela

Kopejais kreditportfelis un ta kvalitate

apjoms palielinas, uz 2016.gada
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Kopeja kreditportfela kvalitate
2016.gada nogale salidzinajuma ar
2015.gadu ir pasliktinajusies

31.12.2013. 31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016.

= Ar kavéjumu virs
180 dienam

B Ar kavéjumu no
91 - 180 dienam

= Ar kav&jumu no
31 - 90 dienam

B Ar kavéjumu I1dz
30 dienam

B Bez kavgjuma



Lizinga un citu ar transportlidzekli vai citu
objektu nodrosinatie krediti

Patérétaju tiesibu
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Palielinas no jauna izsniedzamo Saglaba labako kreditu kvalitati
kreditu apjomi no visiem kreditu veidiem
1,10%
100% -1,20%___1,85% __-,29% __-= , o
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a0% - BB
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10% --[----------- .-
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Viena no jauna noslegta Lizinga darijuma videja
summa (EUR) 2 gadu laika palielinajusies par
41,27%
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2016.gads R 500067
2015.gads I 7263,60
2014.gacs IR 363,95

2013.gads R, 555,11
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Milj. EUR

= Paterina krediti
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Biitisks no jauna izsniegto kreditu dgi Qt'l'_a Iabél;é nﬂakkséjg_m_u“
apjoma pieaugums 2016.gada Isciplina ngeﬁil?or% reditetaju
(+19,45%)
120,00 100% TR 7,11% 6,99% 6,83%
o0% 1,61% .
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Paterina kreditu procentu likmes istermina

pateretaju tiesiby alzd_evumle_m, 2016.gada 1.]a|‘1,var| staJotles_speka
Rlzsardabasteenirs kreditu kopejo izmaksu ierobezojumam, ieverojami
samazinajusas
A50% === == mmmmmm
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=—9— AL Patérina kreditiem ar atmaksu 1 maksajuma un terminu lidz 14 dienam
== AL Patérina kreditiem ar atmaksu 1 maksajuma un terminu garaku par 14 dienam

=== AL Patérina kreditiem ar aizdevuma atmaksas grafiku
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Distances kreditu veidi un no jauna izsniegto
Distances kreditu skaita un apjoma izmainas
2016.gada pret 2015.gadu

Distances krediti
dalfjuma pa atmaksas
veidiem

2016.gada salidzingjuma ar | 2016.gada salidzinajuma ar

2015.gads kop 2016,gads kopi
015.gads kopd Dzl 7 2015.gad 2015 gadu

summas skaita

summa, EUR [ kreditu skaits| summa, EUR  [kreditu skaits| summa, EUR | kreditu skaits | . . .
izmainas % | izmainas %

Bez maksas izsniegtie
distances kredtti

21172280 | 150662 17981 968 94978 | -919031250 | -55684 -33.82% | -36,96%

Distances kredtiar
atmaksu 1 maksajuma

113444122 | 612294 | 122106259 | 615193 | 866213729 | 2899 1,64% 0,47%

Ar aizdevuma atmaksas

grafiku un/vai

beztermina (kredithnjas)] 51961751 | 119055 17554 886 155190 | 2559313507 | 36135 49,25% 30,35%

Kopa 192578153 | 882011 | 217643113 | 865361 | 2506495986 | -16650 13,02% -1,89%
Ieverojami samazinajies bez Pateretaji tiek piesaistiti konkretam
maksas/procentiem izsniegto kreditdevejam ar ilgtermina

distances kreditu skaits un apjoms aizdevumu ar atmaksas grafiku vai

kreditliniju 12
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Distances kreditu izsniegSana pirmo reizi

parskatu sagatavosanas vesture ir

parsniegusi 200 milj. EUR viena gada laika

157,50 --

135,00 --

112,50 --

Milj. EUR

90,00 --

67,50 --

45,00 --

22,50 --

0,00 ---

M 2013.gads ®2014.gads m2015.gads ™ 2016.gads
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Distances kreditu portfelis un portfeli
esoso kreditu maksajumu disciplina

Uz 31.12.2016
# Bez kavéjumiem - 71,55%
# IlgstosSi - virs 180 dienam kavé 17,14%

= Ar kavéjumu virs
180 dienam

B Ar kavéjumu no
91 - 180 dienam

= Ar kavéjumu no
31-90dienam

B Ar kavejumu lidz
~ 30dienam

B Bez kavéjuma

31.12.2013. 31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016.

13



pateretaju tiesbu Distances kreditu procentu likmes

aizsardzibas centrs

266,47%
275% 253,01% " --"-255,94%

175% - 15A24% - 157,99% ----158,37%

B0%132,07% T 12699% . 19124%  q1mer T
100,61%

96,86%

75%

jal.13 jan.14 jal.14 jan.15 jal.15 jan.16 jal.1e

== Distances krediti ar atmaksu 1 maksajuma un terminu lidz 14 dienam
== Distances krediti ar atmaksu 1 maksajuma un terminu garaku par 14 dienam

=== Distances krediti ar aizdevuma atmaksas grafiku un/vai kredttlinijas

14
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2014.gada 31.decembri

52%

Bez pagarinajuma
= Pagarinati | reizi
B Pagarinati 2 reizes

B Pagarinati 3 un vairak reizes

Distances kreditu ar atmaksu viena
maksajuma pagarinajumi

2015.gada 31.decembr1

42%

Bez pagarinajuma

H Pagarinati 1 reizi
B Pagarinati 2 reizes

B Pagarinati 3 un vairak reizes

2016.gada 31.decembri

Bez pagarinajuma
H Pagarinati 1 reizi
B Pagarinati 2 reizes

B Pagarinati 3 un vairak reizes

15



Distances kreditu ar atmaksu 1
maksajuma izsniegsana un pagarinasana

Patérétaju iesibu 2016. g a d 5

aizsardzibas centrs
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1 Visu izsniegto Distances kredttu ar atmaksu 1 maksajuma veikto pagarinajumu skaits

16



Krediti pret kustamas lietas kilu

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

No jauna izsniegto Kreditu
pret kustamas lietas kilu

No jauna izsniegto
Kreditu pret kustamas

- lietas kilu apjoms 2013-
skaits 2013-2016.gads 2
9 2016.gads (milj. EUR)

800 000

45,00
720000 ---
40,00 ---
640000 ---
35,00 ---
560000 ---
30,00 ---
480000 ---
o
400000 --- 2 2500 ---
320000 --- E 20,00 ---
240000 --- 15,00 ---
160000 --- 10,00 ---
80000 ---
500 ---
o —
0,00 ---
M 2013.gads M 2014.gads
W 2013.gads ™ 2014.gads M 2015.gads M 2016.gads
W 2015.gads W 2016.gads
Darijuma skaitam Jauno aizdevumu
vienmeriga samazinajuma izsniegsanas apjomos
tendence maznozimigas izmainas

17



Milj.EUR

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

2016.gada izsniegts tikai par
0,17 milj. EUR jeb 1,53%
vairak neka 2015.gada

10,50
9,00
7,50
6,00
4,50
3,00
1,50

0,00

W 2013.gads ™ 2014.gads ™ 2015.gads ™ 2016.gads
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Hipotekarie krediti

Pasliktinajusies portfela
kvalitate, pieaugot
kavejumiem sakot ar 31 dienu

31.12.2013. 31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016.

= Ar kavéjumu virs
180 dienam

B Ar kavéjumu no 91
- 180 dienam

= Ar kavéjumu no 31
- 90 dienam

B Ar kavéjumu lidz 30
dienam

M Bez kavéjuma

18



Kopsavilkums

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

« Samazinajies no jauna noslégto darijumu kopé€jais skaits
« Palielinajas no jauna izsniegto aizdevumu apjomi

« Palielinajas Nebanku kreditdevéju administrétais kreditportfelis-
527,79 milj.EUR.,

- PTAL grozijumu ietekme - patérina un distances kreditu ar
atmaksu 1 maksajuma procentu likmes samazinajusas.

 Palielinajusas procentu likmes Patérina un Distances kreditiem ar
Iaizdevltjlma atmaksas grafiku, ka ari kreditiem pret kustamas
ietas kilu

- Distances kreditiem:
* ieveérojami samazinajies bez maksas/procentiem izsniegto kreditu skaits un
kopgjais apjoms,
« klienti tiek piesaistiti aizdevumiem ar atmaksas grafiku un/vai
kreditlinijam
« 61 % Distances krediti ar atmaksu viena maksajuma uz
2016.gada 31.decembri bija pagarinati vismaz 1 reizi



Komercprakses uzraudziba

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

» Ipasa uzmaniba - distances kreditéSanas pakalpojumu
reklamas
» 11 administrativas lietas:
» 3 lietas parkapumi novérsti labpratigi;
* 3 1&€émumi, piem&rojot soda naudu 11825 EUR,;
e 5 lietas - aicinajums turpmak ieverot prasibas

> Kopéjo kredita izmaksu ierobezojumi — 4 rakstveida apnemsanas,
8 lemumi (naudas sodi kopuma 211 000 EUR)

» 31 preventivas uzraudzibas lieta - viedoklis par planoto reklamas
kampanu, atsevisku reklamu konceptu atbilstibu

> 88 konsultacijas

OoON
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Komercprakses uzraudziba

Butiskakie parkapumi:

>
>

Bezatbildigas aiznemsanas veicinasana (loterijas, davanas);

Nokluséta informacija par kredita izmaksam (reklama rada
iespaidu, ka izdevigs kredits pieejams visam precém, uz visiem
terminiem);

Nav sniegta pilniba atbilstosa informacija par reprezentativo
pieméru (neatbilstosa skaitliska informacija, iztrukst kada no
izmaksu pozicijam, nav salasams/uztverams);

Distances ligumos maksajumi nav sadaliti proporcionali liguma
terminam, ka ari procentu un pamatsummas apméram ne retak
ka reizi ménesi (sac atmaksat ar 3 ménesi)
informacija par Gada procentu likmi - vismaz tikpat viegli
uztverama veida ka jebkuru procentu likmi vai citu lidzvértigu
skaitlisko informaciju par kredita izmaksam!



Neatbilstosu reklamu piemeri 1

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Bezatbildigas aiznemsanas veicinasana

Zimols Lieldienu loterija na

Aiznemies un piedalies loterija
Laimé 1 no 5 planSetdatoriem!

Uzzin vairdk | A

Piemeérots sods 3500 EUR



Neatbilstosu reklamu piemeri 2

raereautestu . Reklama shniegta informacija par kredita izmaksam,
bet nav ieklauts reprezentativais piemers.
L%‘
)
==

e

cwqusu i QI oo €10° e €W

Zlmols

{30t Taetm py

PEDAVA IPASAS CENAS, smmArA%

Izteikts aicinajums finansu pakalpojumu sniedzéjam
turpmak neizplatit kreditésanas pakalpojuma
reklamas, kuras nesatur reprezentativo pieméru.
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>

>

Kreditu starpnieku registracija

No 2017.gada l.marta - kredita starpniekiem un
kredita starpnieku parstavjiem, kas piedava
«hipotekaros» kreditus, ir jabut registrétiem PTAC
paslaik registréti 2 starpnieki (2 iesniegumi
izskatisana)
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Paldies

Ludzu jautajumus!

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Latvija100 ==

ES ESMU LATVIJA

Baiba Vitolina

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore

Brivibas iela 55, Riga, L.LV-1010

Talr. 67388624

E-pasts: Baiba.Vitolina@ptac.gov.lv
Majaslapa: www.ptac.gov.lv

Seko mums:_twitter.com/PTACgovLV
https://www.facebook.com/ptacgoviv/
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