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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu un p&c
personu iesniegumu sanemsanas, ir veicis SIA ,, TEHNOLINE” (turpmak — Sabiedriba)
komercprakses  izvért€Sanu. Konkrétda  komercprakse ir  Tstenota  timeklvietne
http://www.tehnoline.lv/ (turpmak — Vietne), patérétajiem piedavajot preces, par to iegadi ar
patérétajiem slédzot distances ligumus, ka ari tas ricibu, kas saistita ar paterétaju likumigo
tiesibu un liguma izpildi.

Administrativas lietas ietvaros PTAC ir konstatgjis turpmak noradito:

[1] Laika perioda no 2019.gada 1.janvara lidz 2019.gada 18.junijam PTAC saistiba ar
konkréto Sabiedribas istenoto komercpraksi sanéma 43 patérétaju suidzibas un, atbildot uz
patérétaju elektroniska pasta veéstulém un talruna zvaniem, sniedza 87 konsultacijas. Atbilstosi
patérétaju sniegtajai informacijai Sabiedriba Vietn€ maldina patérétajus par piedavato precu
pieejamibu, vai to pieejamibu noteiktaja termina, ka ar1 nepiegada paterétajiem pasiititas preces
apsolitaja termina. Vienlaikus Sabiedriba neievéro normativajos aktos noteiktos paterétaju
samaksatas naudas summas atmaksas prasibas gadijumos, kad paterétaji izbeidz ligumu tadel,
ka Vietné pasititas preces nav piegadatas. Tadgjadi, saskana ar iesniegumos mingto,
patérétajiem radot zaud€jumus ~ 11 500 EUR apmeéra. Papildus min&tajam Sabiedriba izvairas
no paterétaju siidzibu izskatiSanas, jo ar Sabiedribu patérétajiem nav iesp&jams sazinaties,
izmantojot Vietn& noradito un citu Sabiedribas kontaktinformaciju.

[2] 2019.gada 2.maija, veicot parbaudi Vietné, PTAC konstatgja, ka Vietne darbojas un
patérétajiem tiek sniegta iesp€ja izveleties un pasiitit preces. Vienlaikus, izveértgjot Vietne
public€to un pateéretajiem pieejamo informaciju, PTAC konstat€ja turpmak noradito:

- Vietn@ netiek nodroSinata iesp€ja saglabat distances liguma noteikumus;

- Vietn€ netiek nodroSinata normativajiem aktiem atbilstoSa informacija par siidzibas
izskatiSanas un arpustiesas stridu risinaSanas kartibu, ka art nav noradita elektroniska saite uz
stridu risinasanu tieSsaisté (SIT) platformu atbilstosi 2013.gada 21.maija Eiropas Parlamenta
un Padomes regulas Nr.524/2013 “Par patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaisteé un ar ko groza
Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK 14.punktam;
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- Vietn€ nav pieejama Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255
“Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255) pielikuma B dalai atbilstosa
atteikuma veidlapa.

[3] Nemot véra ieprieks konstatéto, PTAC 2019.gada 7.maija nosiitija Sabiedribai uz tas
juridisko adresi Ganibu dambis 26A, Riga, LV-1005 ierakstitu véstuli Nr.3.2.-1/4301/K-203
(turpmak — Vestulel), kura ierosindja Iidz 2019.gada 17.maijam veikt izmainas Vietng, tadejadi
noveérsot PTAC konstatétos parkapumu, ka ar1 pieprasija rakstveida paskaidrot turpmak mingto:

- vai un kadu iemeslu d€] Vietné tiek piedavatas preces, kuru pasitiSanas gadijuma
Sabiedriba neveic pienacigu piegades saistibas izpildi;

- kada veida Sabiedriba risina patérétaju stidzibas par Vietné pasitito precu
nepiegadasanu vai kavetu piegadi;

- kada veida Sabiedriba nodroSina iesp&ju patérétajam sazinaties ar Sabiedribu saistiba
ar noslégto distances ligumu;

- informaciju par to, cik distances ligumi noslégti laika perioda no 2019.gada 1.janvara
l1dz $is vestules sastadiSanas bridim ar patérétajiem un cik no tiem nav izpilditi, noradot kop€jo
neizpildito pasiitijumu pirkumu summu.

[4] Sabiedriba atbildi uz Véstuleél noraditajiem jautajumiem PTAC nav sniegusi. PTAC
2019.gada 23.maija veiktas parbaudes laika konstat€ja, ka Vietne darbojas, ka ar1 to, ka PTAC
ieprieks noraditie parkapumi nav noversti.

Ieveérojot minéto, PTAC 2019.gada 24.maija nosiitfja Sabiedribai uz tas juridisko adresi
Ganibu dambis 26A, Riga, LV-1005 ierakstitu véstuli Nr.3.2.-1/4978/K-203 (turpmak —
Vestule2), kura atkartoti inform&ja par Sabiedribas istenotds komercprakses neatbilstibu
normativo aktu prasibam, ka ari to, ka PTAC ieskata konstateéto parkapumu novérsanai biitu
lietderigi piemérot NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 3. punkta min&to lidzekli, pienemot
lémumu, ar kuru Sabiedribai noteikts tiesiskais pienakums nekavgjoties izbeigt konkréto
negodigo komercpraksi, aizliegt negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama,
ka ar saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu Sabiedribai bitu piem&rojama soda
nauda 33 likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. Vienlaikus PTAC inform&ja Sabiedtibu par tas
tiestbam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta Iidz 2019.gada 3.junijam, ka ari
sameérigas soda naudas pieméroSanai PTAC aicin3ja Sabiedribai lidz iepriek§ noraditajam
terminam iesniegt pelnas vai zaudéjumu aprékinu par 2018.gadu. Viedokli un argumentus, ka
ar1 informaciju par Sabiedribas pelpas vai zaud€juma aprékinu par 2018.gadu Sabiedriba nav
sniegusi.

Izvertgjot konkrétas administrativas lietas materialus, PTAC secina:

1) NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka ,,darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinaSanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai pakalpojuma
sniegSanu patérétajam”, ir komercprakse. Savukart NKAL I.panta pirmas dalas 1.punkts
paredz, ka ,,jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ar1 jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas
rikojas komercprakses Tstenotaja varda vai uzdevuma”, ir komercprakses Tstenotajs. Sabiedribas
riciba, Vietné paterétajiem piedavajot iegadaties un pardodot ar distances liguma starpniecibu
preces, ir uzskatama par komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratn€, bet
Sabiedriba saskapna ar NKAL Il.panta pirmas dalas l.punktu ir atzistama par minétas
komercprakses Tstenotaju.

Ievérojot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 1.panta 5.punktu,
pardevejs fiziska vai juridiska persona (arm importétajs), kas savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietvaros piedava vai pardod preci pat€rétdjam, arl izmantojot citu
personu starpniecibu, kuras rikojas pardeveja varda vai uzdevuma. Savukart PTAL 10.panta
pirmaja dala ir noteikts, ka distances ligums ir patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma
sniedzgja vienoSanas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties viena un taja pasa vieta, bet lidz



liguma slégsanas bridim un liguma slégSanas bridi izmantojot vienu vai vairakus distances
sazinas lidzeklus, ka arT organizetu precu pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas shému. Par
distances sazinas lidzekliem uzskatami talrunis, ttimeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss,
katalogs, pres€ publicétas reklamas, kuram pievienots pasiitijuma kupons, un citi informacijas
nosiitisanas un parraidisanas distances Iidzekli. Nemot véra Vietn€ sniegto informaciju un tas
funkcionalas iesp&jas, Vietne ir uzskatama par distances liguma slégSanas vietu, savukart
Sabiedriba ir atzistama gan par pardevéju PTAL 1.panta 5.punkta izpratng, gan ari distances
liguma pusi PTAL 10.panta pirmas dalas izpratn€. Turklat Sabiedriba ir persona, kura,
izmantojot Vietni saimnieciskas darbibas noliikos, nodrosina to darbibu un parvalda to saturu.
Lidz ar to, nemot véra Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 1.panta
pirmas dalas 2.punktd noteikto definiciju, Sabiedriba ir atzistama ar1 par informacijas
sabiedribas pakalpojumu sniedz€ju.

2) Atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas 1.punktam komercprakse ir negodiga, ja ta
neatbilst profesionalajai ripibai un biitiski negativi ietekmé vai var biitiski negativi ietekmét
tadu paterétaju vai tadas patérétaju grupas ekonomisko ricibu, kurai §1 komercprakse adreséta
vai kuru ta skar.

NKAL 6.pants noteic, ka ,komercpraksi uzskata par profesionalajai rapibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada Iimena prasmi un ripibu, ko paterétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam”. Savukart atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas
2.punktam par negodigu komercpraksi ir atzistama maldinoSa komercprakse. NKAL 9.panta
pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka ,, komercpraksi uzskata par maldinosu, ja, nemot véra visus
apstaklus, patérétajs tas ietekme pienem vai var pienemt tadu [émumu par ricibu saistiba ar
darfjumu, kadu vins citadi nebttu pienémis. Komercpraksi uzskata par maldinoSu, ja tas
ietvaros tiek sniegta nepatiesa informacija vai §T informacija jebkada veida, tostarp vispargjas
pasniegSanas zina, maldina vai var€tu maldinat vidusméra pateérétaju pat tad, ja faktiski ir
pareiza”.

Saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas I.punktu, ,,komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja, nemot v&ra visas tas Tpatnibas un apstaklus, ka arT taja izmantota sazinas lidzekla
ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluséta bitiska informacija, kas vidusmera patérétajam ir
nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu 1€mumu, un komercprakses ietekmé
vidusmera patérétajs pienem vai var piegemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu
citadi nebiitu pienémis”.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu, ,,par patérétaja ekonomisko ricibu butiski
negativi ietekmé&joSu uzskata tadu komercpraksi, kura biitiski mazina paterétaja iesp&ju pienemt
uz informaciju balstitu [émumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu l@mumu par
ricibu saistiba ar darjjumu, kadu citadi nebiitu pienémis”. Savukart saskana ar NKAL 7.panta
otras dalas 1.punktu, ,,par patérétaja pienemtu l@mumu par ricibu saistiba ar darfjumu jebkura
gadijuma uzskatams patérétaja lémumus iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties
no $adas ricibas”. Tatad, pietiek vien, ja komercprakses ietekmé patérétajs pienem lémumu
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai attur€ties no $adas ricibas, ka ar1 piepem lémumu
iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai péc konkréta lemuma pienemsanas paterétajs
rikojas, piemé&ram, uzsak preces vai pakalpojuma iegades darbibas, slédzot distances ligumu,
un konkréta patrétaja riciba ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var tikt
ietekméta paterétaja ekonomiska riciba. Vienlaikus uz patérétaja [emumu saistiba ar darijjumu
ir attiecina@ma ta izv€le un riciba attieciba uz likumiskajam tiesibam, pieméram tiesibam, ja
prece nav piegadata apsolitaja termina.

3) Saskapa Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 7.panta
pirmo daJu Sabiedribai, sniedzot informacijas sabiedribas pakalpojumus, ir pienakums
nodro§inat, lai patérétaji Vietné var iepazities ar liguma noteikumiem, ka ari tos saglabat.
Savukart no Noteikumi Nr.255 17.1.apakSpunkta izriet, ka liguma noteikumi, tai skaita
Noteikumu Nr.255 5.punkta minéta ,,pirmsliguma informacija”, ir sniedzama uz pastaviga
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informacijas nes€ja ne vélak ka preces piegades bridi. Nemot véra minéto, Vietné skaidri,
neparprotami un viegli picejama veida ir jabiit sniegtai informacijai par distances liguma
noteikumiem, vienlaicigi nodroSinot iesp€ju tos saglabat, pieméram, piedavajot tos lejupladet,
nosttot uz patérétdja noradito elektronisko pastu vai izdrukat. Savukart péc pasiitijuma
veikSanas konkréta noslégta distances liguma noteikumi patérétajam ir nododami uz pastaviga
informacijas nes€ja, pieméram, izdrukata veida, nosiitot uz patérétaja noradito elektroniska
pasta adresi vai piedavajot to piegadi cita elektroniska veida, piem&ram, lejupladgjot.

PTAC, 2019.gada 2.maija, veicot parbaudi (akts Nr.PTUK-203/1) un atkartoti
2019.gada 23.maija (akts Nr.PTUK-203/2), konstat&ja, ka Vietne darbojas un taja patérétajiem
netiek nodroSinatas iesp€jas, kuras paredzétas liguma noteikumu saglabaSanai. Minéta
komercprakse saskana ar NKAL 6.pantu ir uzskatama par profesionalajai riipibai neatbilstosu,
turklat tadu, kuras ietekmé var tikt butiski negativi ietekméta patérétaja ekonomiska riciba,
proti, patérétajs var pienemt/vargja pienemt tadu Ilémumu par ricibu saistiba ar darijumu, kadu
citadi nebiitu piepémis. Pieméram, lémumu par patérétaja ligumisko vai likumisko tiesibu
izmantoSanu.

4) Noteikumu Nr.255 5.10.apakSpunkts nosaka pardev€jam pienakumu, pirms
patérétajs ir uznemies distances Iiguma saistibas vai piekritis piedavajumam, atteikuma tiesibu
gadijuma skaidri un saprotami sniegt patérétajam patiesu informaciju par atteikuma tiesibu
izmantoSanas nosacijumiem, terminu un kartibu, ka ar1 $o noteikumu pielikuma B dala ieklauta
atteikuma veidlapu. Parbaudes laika 2019.gada 2.maija un 24.maija, PTAC konstat€ja, ka
Sabiedriba, neizpildot normativo aktu prasibas, Vietné nenodroSina Noteikumu Nr.255
pielikuma B dalai atbilsto$u atteikuma veidlapu. Lidz ar to ir secinams, ka Sabiedriba nokluse
butisku informaciju, kas paterétajiem ir vai varétu biit nepiecieSama, lai pienemtu uz
informaciju balstitu lémumu, pieméram, par atteikuma tiesibu izmantosanu. Sadas informacijas
nokluséSana saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un 10.panta tresas dalas
5.punktu, ir uzskatama par maldinosu komercpraksi.

5) Noteikumu Nr.255 5.9. un 5.22.apaksSpunkts nosaka pienakumu pirms paterétajs ir
uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardev€jam skaidri un
saprotami sniegt informaciju par stidzibas izskatiSanas kartibu un informaciju par arpustiesas
stidzibu izskatiSanas un atlidzibas iesp&jam, ka art veidu, ka tam pieklat.

Atbilstosi PTAL 19.! panta pirmaja dala minétajam, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzg€js informé paterétaju par vienu vai vairakiem PTAC majaslapa interneta publictaja
arpustiesas stridu risinataju saraksta ieklautiem stridu risinatajiem, kuri risina stridus attiecigaja
joma, noradot arT arpustiesas stridu risinataja majaslapas adresi. Atbilstosi 2013.gada 21.maija
Eiropas Parlamenta un Padomes regulas Nr.524/2013 “Par paterétaju stridu izSkirSanu tieSsaisté
un ar ko groza Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (turpmak — Regula)
14.punktam tirgotaji, kas veic uznémejdarbibu Savieniba un iesaistas tieSsaistes pardoSanas vai
pakalpojuma ligumos, un tieSsaistes tirdzniecibas vietas, kas veic uznéméjdarbibu Savieniba,
sava timekla vietn€ norada elektronisku saiti uz stridu risinasanu tiessaisté (SIT) platformu.

Konkrétas lietas ietvaros, konstatéts, ka minéto prasibu izpildi Sabiedriba nenodros$ina,
jo Vietn€ nav sniegta informacija par stidzibu izskatiSanas, arpustiesas stridu risinasanas kartibu
un saite uz Regula min&to platformu nav ieklauta, tadgjadi noklusgjot butisku informaciju, kas
patérétajiem ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu l@mumu, pieméram, par
patérétaju tiesibu atbilstoSu realiz€Sanu gadijuma, ja iegadata liguma noteikumiem neatbilstoSa
prece vai, ja Sabiedriba neveic pienacigu noslégto distances ligumu izpildi. Lidz ar to saskana
ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tre$as dalas 4.punktu, Sabiedriba Isteno maldinosu
komercpraksi.

6) ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka pakalpojuma sniedzgjs uzskatami, tiesi
un pastavigi pieejama veida sniedz informaciju par pakalpojuma sniedzg&ja kontaktinformaciju,
kas nodroSina iesp&ju atri sazinaties tiesa veida, ieskaitot elektroniska pasta adresi. Savukart
Noteikumu Nr.255 5.3.apakSpunkta prasibas noteic, ka pirms paterétajs ir uznémies distances
liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs skaidri un



saprotami sniedz patérétajam informaciju par pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja juridisko
adresi un, ja tadi sazinas lidzekli ir, talrupa, faksa numuru un elektroniska pasta adresi, lai
paterétajs varétu atri un efektivi sazinaties ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzgju, un, ja
attiecinams, tas personas identitati un juridisko adresi, kuras uzdevuma pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs darbojas.

No pateérétaju iesniegtajam sitidzibam, ka ar1 nemot véra PTAC nosiititas vestules
secinams, ka ar Sabiedribu nav iesp&jams sazinaties, tai skaita, izmantojot Vietn€ noradito
elektroniska pasta adresi info@tehnoline.lv un talruna numuru 27646400, ka arl nositot
informaciju uz tas juridisko adresi. Lidz ar to konstatéts, ka Sabiedriba, parkapjot ISPL 4.panta
pirmas dalas 2.punkta un Noteikumu Nr.255 5.3.apaksSpunkta noteiktas prasibas nodrosinat atru
un efektivu sazinu ar Sabiedribu, ir Tstenojusi negodigu (profesionalajai ripibai neatbilstosu)
komercpraksi, turklat tadu, kura biitiski negativi ietekmé vai var biitiski negativi ietekmét
patérétaju ekonomisko ricibu, realizgjot savas ligumiskas un normativajos aktos noteiktas
tiesibas.

7) Atbilstosi PTAL 30.panta otrajai dalai, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs nav
izpildijis pienakumu piegadat preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar
patrétaju, vai $a panta pirmaja dala noteiktaja termina, paterétajs pieprasa, lai pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs piegada preci apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs papildu termina preci nepiegada, paterétajs ir tiesigs vienpusgji atkapties
no liguma. Turklat atbilstosi §1 panta septitajai dalai, ja patérétajs vienpusgji atkapjas no liguma
saskana ar $aja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas kavésanas
atmaksa patérétajam visas saskana ar ligumu pateérétaja samaksatas naudas summas.

PTAC, nemot véra paterétaju siidzibas minéto, konstateé, ka Sabiedriba Vietng ir
piedavajusi un pardevusi preces, kuru piegadi ta nevar nodroSinat. Turklat gadijuma, kad
patérétaji ir izmantojusi tiesibas vienpusgji atkapties no liguma, ja prece nav piegadata
Sabiedribas apsolitaja termina, Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 30.panta septitaja dala noteikto
pienakumu veikt pirkuma maksas atmaksasanu patérétajiem bez nepamatotas kavesanas, turklat
Sabiedriba patérétajiem nav sniegusi zinas par to, kad par preci veikta pirkuma maksa tiks
atmaksata.

PTAC uzskata, ka minéta Sabiedribas riciba, negativi ir ietekméjusi vai vargja ietekmeét
daudzu patérétaju ekonomiskas intereses un ricibu, tai skaita, radot patérétajiem zaudejumus.
Tadgjadi Sabiedribas Tstenota komercprakse ir uzskatdma par profesionalajai ripibai
neatbilstoSu komercpraksi, kas butiski negativi ietekmé paterétaju ekonomisko ricibu, jo
patérétajs vargja pamatoti sagaidit, ka Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks, kur§ tirgo
preces ar distances liguma starpniecibu, nodroSinas gan liguma, gan normativajos aktos
noteikto patérétaja tiesibu izpildi.

Vienlaikus secinams, ka Sabiedriba Vietng, piedavajot un pardodot preces, kuru
pienacigu piegades izpildi ta nav nodros$inajusi, saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu
un 9.panta pirmas dalas 1.punktu ir istenojusi negodigu — maldino$u komercpraksi. Minéta
komercprakse butiski negativi ietekm&ja vai var&ja butiski negativi ietekm&t patérétaja
ekonomisko ricibu, proti, patérétajs pienéma/vargja pienemt tadu [lémumu par ricibu saistiba ar
darfjumu, kadu citadi nebtitu pienémis, pieméram, pienemot lémumu par atteikSanos no precu
iegades Vietne.

8) NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodroSinat patérétaju tiesibu un
ekonomisko intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret paterétajiem. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka
Sabiedriba ir parkapusi pat€rétaju tiesibu regul€josSos normativos aktus, proti, parkapums ir
bitisks, jo Vietne ir brivi pieejama un versta uz daudziem patérétajiem. Lidz ar to Sabiedribas
istenota komercprakse ir adreséta lielam pateérétaju skaitam, ka arT saistiba ar taja noslégtajiem
distances ligumiem lielam skaitam pat€rétaju salidzino$i 1sa laika posma tika nodariti
ievérojami zaudéjumi. Tadgjadi Sabiedribas izdaritais parkapums, nepildot profesionalas
ripibas prasibas un maldinot paterétajus par sazinas iesp&jam ar Sabiedribu, ka arT maldinot



patérétajus par Vietn€ piedavatajam precém un to pieejamibu, ka arT neatmaksajot paterétajiem
pirkuma maksu par nepiegadatam precém, ir radijis/var radit apdraudéjumu ar likumu
aizsargatajam paterétaju kolektivajam ekonomiskajam interesém.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga piepemt vienu vai vairdkus l€mumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses Tstenotajam pienakumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai nodroSinatu komercprakses atbilstibu $a likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses 1stenotajam pienakumu nekaveéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu public€t attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazipas lidzekli
pazigojumu, kurd noradita labota informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu §a likuma 15.% panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu
komercpraksi.

Nemot vera, ka konkréta Sabiedribas stenota komercprakse ir atzistama par negodigu
komercpraksi, §1s komercprakses raksturu un biitibu, ka art apstakli, ka minéta komercprakse
tiek turpinata un Sabiedribas Tstenota komercprakse joprojam skar/var skart daudzu paterétaju
ekonomiskas intereses, PTAC ieskata Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana ar NKAL
15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavgjoties izbeigt
negodigu komercpraksi, ka ari, nemot véra PTAC ieskata pamatotu piep€mumu, ka lidzigu
negodigu komercpraksi Sabiedriba varetu veikt arT turpmak citas timek]vietnés vai citada veida,
saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 3.punktu ir lietderigi un pamatoti aizliegt negodigu
komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama. Vienlaikus saskana ar NKAL 15.panta
astotas dalas 5.punktu Sabiedribai ir piemérojama soda nauda $a likuma 15.2 panta noteiktaja
kartiba. PTAC ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks motiveta izbeigt parkapumu un
sava turpmakaja komercprakse nepielaut Iidziga rakstura parkapumu izradiSanu.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta otraja dala mingtajam, Uzraudzibas iestade, pienemot
lémumu par soda naudas uzlikSanu un tas apméru, nem vera Sadus apstak]us, ka arT izverte, vai
pastav $adi nosactjumi: 1) pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme
(zaud&umi paterétajiem), parkapuma izdariSanas apstakli, parkap&ja loma parkapuma un
parkapuma apjoms; 2) komercprakses stenotajs 11dz Iémuma pienemsanas dienai ir atlidzinajis
vai sacis atlidzinat patérétajiem nodaritos zaud€jumus; 3) parkapums partraukts péc
komercprakses istenotaja iniciativas; 4) komercprakses istenotdjs negodigas komercprakses
aizlieguma parkapumu izdarjis atkartoti pedejo divu gadu laika, un tas konstatéts ar
Uzraudzibas iestades lemumu vai rakstveida apnemsanos; 5) komercprakses istenotajs nav
izpildijis rakstveida apnemsSanos; 6) komercprakses 1stenotajs ir kavejis lietas izskatiSanu vai
slépis izdarito parkapumu.

No lietas materialiem izriet, ka Sabiedribas 1stenota negodiga komercprakse faktiski ir
skarusi daudzus patérétajus, jo laika perioda no 2019.gada 1.janvara Iidz 2019.gada 18.jtnijam
PTAC ir sanemis 43 paterétaju siidzibas par patérétajiem neatmaksatu naudas summu ~ 11 500
EUR apmeéra par neizpilditiem precu pasitijumiem, nepiegadato pasiitijumu maksas
neatmaksasanu patérétajiem un Sabiedribas neatbilstoSo sazinu ar patérétajiem. PTAC sanemtie
patérétaju iesniegumi liecina par Sabiedribas negodigo komercpraksi Vietné, kas skara/vargja
skart arT citu patérétaju ekonomiskas intereses, kuri nav vérsusies PTAC. Vienlaikus PTAC no
lietas materialiem konstaté, ka Sabiedriba, istenojot komercpraksi Vietn€, nav sniegusi
Veéstuleél un Vestule2 pieprasito informaciju. Lidz ar to Sabiedriba nav sadarbojusies ar PTAC
konkrétas lietas apstaklu noskaidroSanai, tad€jadi kav&jusi lietas izskatiSanu, ka ar1 nav veikusi
nepiecieSamos pasakumus, lai izbeigtu minétas negodigas komercprakses TstenoSanu. Pé&c
PTAC riciba esosas informacijas PTAC iesniegtas patérétaju sidzibas Sabiedriba ir risinajusi
dalgji, proti, Sabiedriba ir atmaksajusi 9 paterétajiem samaksatas naudas summas, bet pargjas
patérétaju siudzibas Sabiedriba nav risinajusi. PTAC nem véra ari apstakli, ka Sabiedriba
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labpratigi nav veikusi visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu tas Tistenotas
komercprakses Vietné€ atbilstibu normativo aktu prasibam.

Nemot véra konstatetos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedribas riciba
saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.punkta, 6.panta, 7.panta, 9.panta pirmas dalas
1.punkta, 10.panta pirmaja punkta noteikto ir uzskatama par negodigu komercpraksi.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses 1stenotajam soda naudu Iidz 10 procentiem no ta pedgja
finans$u gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmeérs ir nosakams
samerigs ar izdarito parkapumu, nemot véra komercprakses istenotdja veiktos pasakumus
parkapuma noversanai un zaudéjumu atlidzinasanai.

Nemot véra to, ka ar Sabiedribu nav iesp&jams sazinaties un iegiit informaciju par tas
finansu gadu, proti, 2018.gada neto apgrozijumu, ka arT attiecigo Sabiedribas materialo stavokli
raksturojosu informaciju PTAC nav iesp&jams iegiit citada veida, mineto soda naudas apméera
kritériju konkrétaja situacija nav iesp&jams piemérot. Vienlaikus minétais apstaklis neatbrivo
Sabiedribu no soda naudas piemé&roSanas, bet tas apmérs ir nosakams atbilstosi Sabiedribas
izdarita parkapuma raksturam, nemot véra apdraudéjumu un aizskarumu, kas radits paterétaju
ekonomiskajam interesém.

Ievérojot Sabiedribas izdarita parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, ietekmi uz
patérétaju tiesiskajam interes€m, Sabiedribas lomu parkapuma, Saja lémuma analiz&tos
parkapuma izdariSanas apstaklus, PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums ir
vertejams ka smags paterétaju kolektivo interesu parkapums. Tadgjadi, nemot véra soda naudas
piemérosanas mérki un pamatojumu, ka ari NKAL 152 panta pirmaja dala noteikto
ierobezojumu, kopg&ja soda nauda Sabiedribai nosakama 30 000,00 EUR apmeéra, kas uzskatams
par samérigu soda naudas apméru, nemot véra Sabiedribas izdarito parkapumu ta raksturu un
ietekmi.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.pantu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas
dalas 1.punktu, 15.panta astotas dalas 2., 3. un 5.punktu, PTAL 1.panta 5.punktu, 10.panta
pirmo dalu, 30.panta otro dalu un septito dalu, ISPL 1.panta pirmas dalas 2.punktu, 4.panta
pirmas dalas 2.punktu, 7.panta pirmo dalu, Noteikumu Nr.255 5.3., 5.10., 5.14.apakSpunktu,
Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 5S1.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto
dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

uzlikt STA “TEHNOLINE”
juridiska adrese: Ganibu dambis 26A, Riga, LV-1005
registracijas numurs: 40203081701

1) uzlikt pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros:

- patéretajiem tiek piedavatas un pardotas preces, kuru piegadi Sabiedriba
apsolitaja termina nevar nodrosinat;

- patéretajiem netiek atmaksata pirkuma maksa par nepiegadatajam precem;

- pateérétajiem saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem netiek nodroSinatas
efektivas sazinas iespéjas;

- paterétajiem netiek nodrosinata iespéja saglabat un uz pastaviga informacijas
Neséja sapemt distances liguma noteikumus;

- paterétajiem netiek nodrosSinata atteikuma tiesibu veidlapa;

- paterétajiem netiek sniegta informacija par siidzibu izskatiSanas un
arpustiesas stridu risinasanas kartibu, ka ari Regula minéta platforma.
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2) uzlikt pienakumu aizliegt komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama,
kuras ietvaros paterétajiem tiek piedavatas un pardotas preces, kuru piegadi
Sabiedriba apsolitaja termina nevar nodroSinat.

3) uzlikt soda naudu 30 000,00 EUR (trisdesmit tiikstosi eiro, 00 centi) apmeéra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu $is lémums ir spéka ar dienu, kad tas kltist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsudzet Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémgjs: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgéja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV?22
Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma mérkis: Lémums Nr. 6-pk

Pienemsanas datums: 21.06.2019.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta tresajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
komercprakses 1stenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas speka [émums par soda
naudas uzlikSanu. Ja [émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktore (personiskais paraksts) B.Vitolina
(zZimogs)

[]

IZRAKSTS PAREIZS



