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Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts ptac@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

AS ,,Kesko Senukai Latvia”
Reg. Nr. 40003311719

Tiraines iela 15
Riga, LV-1058

LEMUMS
patérétaju kolektivo intereSu parkapuma lieta
Riga

16.08.2019. Nr. 9-pk

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) patérétaju kolektivo intereSu
uzraudzibas projekta ,,Cenu noradiSanas kartibas ievéroSanas uzraudziba” ietvaros,
pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta
pirmas dalas 1.punktu, ir veicis AS ,,Kesko Senukai” tirdzniecibas vietas (veikalos) istenotas
komercprakses izvertésanu, ka art pieversis uzmanibu komercpraksei, kas 1stenota ttmeklvietné
www.ksenukai.lv (turpmak — Vietne).

Administrativas lietas ietvaros PTAC konstatgja turpmak ming&to:

[1] AS ,Kesko Senukai Latvia” (turpmak — Sabiedriba) ir pardevéjs, kas Latvijas
patérétajiem veikalos, tai skaita, Lucavsalas iela 3, Maskavas iela 418a un Priedaines iela 37,
Riga (turpmak — Veikali), piedava un pardod plasa sortimenta preces.

Laika posma no 2018.gada 25 jilija Iidz patérétaju kolektivo interesSu lietas uzsakSanai
2018.gada 19.oktobr1, PTAC darbinieki, apmekl&jot Veikalus, vairakkartigi veica parbaudes,
kas saistitas ar precu cenu noradiSanu un piemerosanu. Atbilstosi PTAC sastaditajiem parbauzu
aktiem, kas apkopoti PTAC 2018.gada 22.oktobra akta Nr.PTUK-240/1, konstatetas pazimes,
kuras norada uz Sabiedribas iesp&jami Tstenotu negodigu un profesionalajai riipibai neatbilstosu
komercpraksi. Proti, PTAC konstat&ja zemak minétos apstak]us:

- kases ¢eka noradita summa neatbilda preces cenai, kas noradita reklamas bukleta vai
cenu zime;

- tirdzniecibas zal€ izvietotas dazada veida (dazadu krasu) cenu zimes, tacu informacija
par to atSkirtbu nozimi un piemé&roSanas nosacijumiem patérétajiem nav sniegta — taja
pasa laika Sabiedriba tas 2018.gada 29.augusta véstulé Nr.112/L/18, inform&ja PTAC
ka ,,Dzeltena cenu zime tiek izmantota regularam akcijam. Sarkanda cenu zime tiek
izmantota izpardosands vai tml. izmantoSanai”;

- specialo piedavajumu reklamas ietvaros, tiek piedavati atlaizu procenti, bet nav sniegta
informacija, uz kadam precém atlaides attiecas;

- tirdzniecibas zal€ izvietoti specialie pazeminatas cenas piedavajumi, kuru spéka
esamibas termins ir beidzies;
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- patérétajiem adreséti specialie pazeminatas preces piedavajumi, kuros nav noradits to
speka esamibas termins;

- precém, uz kuram tas attiecinams, netiek noradita preces mérvienibas cena.

Nemot véra konstatéto parkapumu pazimes, ka ar1 apstakli, ka Sabiedriba ieprieks ir
vairakkartigi informéta par prasibam cenu noradiSanas joma, tai skaita skaidrojumu, kur§
sniegts PTAC 2015.gada 1.oktobra vadlinijas Nr.21 ,, Vadlinijas precu un pakalpojumu cenu
norddisanai” (turpmak — Vadlinijas) %, ka arf organiz&jot projektu, kas vérsts uz atkartotu cenu
noradiSanas uzraudzibu, PTAC 2018.gada 19.oktobr1 pienéma I€mumu par konkrétas
administrativas patérétaju kolektivo interesu lietas uzsaksanu (turpmak — Kolektiva lieta).

Kolektivas lietas ietvaros PTAC, veicot parbaudi arl Vietn€, secindja, ka taja nav
nodrosinata tada butiska informacija par precu cenam un to piedavajumiem, kas nepiecieSama
patérétajiem, lai pienemtu uz informaciju balstitu lémumu saistiba ar darfjumu, tai skaita,
iz8kiroties par attiecigas preces iegadi, izvertgjot tas iegades izdevigumu, salidzinot tas cenu ar
citu pardevéju vai citu tirdzniecibas vietu cenam, izvertgjot preces iegades iesp€jas, iegades
laika bridi, veidu u.tml.

PTAC 2018.gada 30.oktobrT nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi Tiraines iela 15,
Riga, ierakstitu véstuli Nr.3.2.-1/8477/K-240 (turpmak — Véstulel), kura vérsa uzmanibu uz
PTAC konstatéto parkapumu pazimém. Vestulel PTAC ierosinaja Sabiedribai lidz 2019.gada
9.novembrim labpratigi noverst konstatétos parkapumus, ka arT piedavaja organizet tikSanos,
lai Sabiedribai izskaidrotu konstat€to situaciju un apspriestu parkapumu novérSanas iespgjas.
Vienlaikus V&stul€l Sabiedribai tika pieprasits 11dz 2019.gada 9.novembrim sniegt informaciju
un paskaidrojumus, kas nepiecieSami tas istenotas komercprakses atbilstibas izvertéSanai, tai
skaita zemak noradito informaciju:

- paskaidrot vobleros izmantota saukla ,, Izgrab K Senukai. Dazadam precém lidz -50%”
lietojumu;

- paskaidrot, vai bukleta “Milzu dienas. Atlaides lielajiem zimoliem lidz -40% ", kam
speka esamibas termins noteikts 09.10.-12.11, precém, kuram ir viena cena, ir
uzskatamas par speciala piedavajuma precém;

- paskaidrot, kuram precém un cik ilga laika perioda, cik regulari tiek veidoti vai
pagarinati specialie (atlaizu, akciju) piedavajumi.

[2] 2018.gada 7.decembr1 notika PTAC un Sabiedribas parstavju tikSanas, kuras laika
tas parstavji informéja, ka Sabiedriba ir gatava noverst nepilnibas saistiba ar cenu zZimém un
sadarboties ar PTAC noluka uzlabot tas istenotas komercprakses atbilstibu. TikSanas laika,
kuras gaita tika protokol&ta (skatit protokolu), Sabiedribas parstavji informéja, ka Sabiedriba
nav atbildiga par Vietn€ konstatétajam nepilnibam, jo Vietni savas komercdarbibas veikSanai
izmanto cits komersants, proti, UAB “Kesko Senukai Digital”. TikSanas nobeiguma
Sabiedribas parstavji apnémas izverteét PTAC ieteikumus un informét par saviem secinajumiem
un parkapumu novérSanu, nosiitot atbildi PTAC lidz 2019.gada 11.janvarim. Sabiedribas
parstavju solito atbildi, ka arT Vestulél pieprasito informaciju Sabiedriba PTAC nav sniegusi.

[3] Neskatoties uz tikSanas laika sanemto Sabiedribas parstavju skaidrojumu par to, ka
Vietni distances tirdzniecibas organizeéSanai izmanto cita persona, proti, UAB ,,Kesko Senukai
Digital”, péc tikSanas PTAC konstateja, ka Vietnes sadalas , Kontakti”, ,, LietoSanas
noteikumi” un ,, Privatuma politika” ir noradits, ka Vietni uztur un taja piedavatas preces
patérétajiem pardod Sabiedriba nevis tas parstavju minétais Lietuvas komersants. Lidz ar to
2018.gada 12.decembri PTAC Sabiedribai nositija véstuli Nr.3.2.-1/9885/K-240 (turpmak —
Vestule2), kura inform&ja par konstateétajiem parkapumiem, ierosinaja tos novérst, ka ari
pieprasija sniegt Vestulé2 minéto informaciju lidz 2019.gada 7.janvarim.

2019.gada 21.janvari PTAC sanéma Sabiedribas 2019.gada 7.janvara atbildi Nr.1/L/19
uz PTAC Vestuli2. Sabiedriba atkartoti inform&ja PTAC, ka Vietnes operators un uzturétajs ir
UAB “Kesko Senukai Digital” un Sabiedriba nav iesaistita Vietné organiz€taja distances

1 http://www.ptac.gov.Iv/lv/content/vadlanijas-godigas-komercprakses-stenosanai-un-taisnigu-ligumu-sastadisanai
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tirdznieciba, Iidz ar to uz Sabiedribu neattiecas Vietné konstat€tie parkapumi. Vienlaikus
Sabiedriba noradija, ka péc Sabiedribas pieprasijuma Vietnes uzturétajs veica nepiecieSamas
izmainas Vietng, izslédzot neatbilstosas norades uz Sabiedribu un public€jot informaciju par
UAB “Kesko Senukai Digital”. Lidz ar to PTAC secindja, ka turpmaka sazina par Vietné
konstatétajam nepilnibam jaturpina ar UAB “Kesko Senukai Digital”, nevis Sabiedribu.

[4] 2019.gada 15.februari PTAC Sabiedribai nositija véstuli Nr.3.2.-1/1339/K-240
(turpmak — Vestule3), kura noradija, ka pretgji Veéstulel noraditajam pieprasijjumam un
2018.gada 7.decembra tikSanas laika Sabiedribas sniegtajam apsolfjumam, joprojam nav
sanemta atbilde uz Véstulé1 noradito. Vienlaikus, turpinot Sabiedribas istenotas komercprakses
izverteéSanu, PTAC Vestulé3 pieprasija Sabiedribai sniegt skaidrojumu par situaciju saistiba ar
iesp&jami maldinoSu specialo pazeminatas cenas piedavajumu, ko sazina ar PTAC bija
noradijis kads pateérétajs (izvilkumu no patérétaja sniegtas informacijas skatit zemak), ka ari
paskaidrot, kad€] Sabiedriba joprojam nebija sniegusi Vestulel noradito informaciju. Veéstule3
noradito informaciju PTAC pieprasija sniegt 11dz 2019.gada 28.februarim.

Preces / pakalpojuma nosaukums: Galds ar reguléjamu augstumu E501 150,00€ / gab.249,00 €/ gab.

Uznemuma nosaukums: AS Kesko Senukai Latvia lespgjama parkapuma vieta / adrese: Loka magistrale 1b, Jelgava K SENUKAI Jelgava Problémas veids:
Cits parkapums:

Cenu pieaugums: Neatbilsto3a atlaides cena (noradita atlaide netiek piemérota; nav noradita preces gala un/vai sakotnéja cena; nav noradits laika periods,
kura atlaide tiek piemérota) Problémas izklasts:

Labdien!

Kadel pirms akcijas:

Jauns gads - jaunas atlaides!

TIKAI 3 dienas no 25. [idz 27 janvarim visos K SENUKAI veikalos VISAM no standarta cenas atlaide -20%.

BET darba apgérbam un rotallietam -40% atlaide no standarta cenas!

Peksni daudzam precém cenas célusas dienu pirms akcijas, tadejadi prece ar atlaidi maksa tik pat cik maksaja pirms akcijas!

Galda cena, pirms akcijas bija 130 Eiro, tagad peksni, dienu pirms, atlaiZu uzlikSanas, cena celusies un ar atlaidi maksa tik pat daudz!

[5] 2019.gada 6.marta PTAC, sastadot parbaudes aktu Nr.PTUK-240/4, apkopoja no
patérétajiem sanemto informaciju, proti, 10 patérétaju stidzibas par laika posmu no 2018.gada
17.decembra lidz 2019.gada 1.martam. Minéta informacija saistita ar Sabiedribas iesp&jami
neatbilstoSu ricibu cenu noradiSanas un specialo piedavajumu joma. Saskana ar patérétaju
sniegto informaciju:

- Sabiedriba, izmantojot ,, viltus atlaides” reklam& maldinoSus specialos piedavajumus,
noradot nepamatoti paaugstinatu preces sakotn€jo cenu (pamatcenu), tadejadi, radot
maldinosu iespaidu par preces cenai piemérotu atlaidi vai tas [imeni;

- preces speciala piedavajuma cena ar atlaidi biitiba ir tada pati vai pat augstaka, neka
cena bez atlaides laika posma, kad prece tiek tirgota parasta piedavajuma ietvaros;

- Sabiedriba reklamé atlaizu kampanas, procentu veida noradot ievérojamu cenas
samazinajumu, tacu, ierodoties veikala, preces ar attiecigo atlaidi nav iesp&jams
iegadaties;

- cenu zImé€ noradita preces cena ir ievérojami zemaka neka tas konstatéts pirkuma ceka;

- Sabiedriba nenorada atlaizu kampanu speka esamibas terminu, ka ar1 preces sakotngjo
cenu (pamatcenu).

[6]2019.gada 4.aprili PTAC sanéma Sabiedribas 2019.gada 1.aprila véstuli Nr.16/L/19,
kura sniegta atbilde uz PTAC Véstuli3. Sava atbildé Sabiedriba norada, ka Sobrid pakapeniski
veic tas tirdzniecibas organiz€Sanas uzlabojumus un tas tiks darits visa 2019.gada garuma.
Mingtais versts uz to, lai sakartotu 2018.gada 7.decembra tikSanas laika parrunatos jautajumus,
kuru risinaSana esot saistita ar ,, globalizétu procesu kopumu”. Vienlaikus Sabiedriba uzsver,
ka censas , koordinét darbibas izmantojamo tehnologisku IT-instrumentu (risinajumu)
pilnveidosanas”, taCu Sabiedriba atzist, ka “iekséjo procediiru un procesu pamata ir
globalizétas ,, starpvalstu” vadibas programmas darbibas, tapéc uzlabojumi var aiznemt vairak
laika.” Skaidraka un detaliz€taka informacija par objektiviem iemesliem un pamatojumu tam,
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kadel Sabiedriba nav vai nevarétu veikt PTAC konstatéto parkapumu novérSanu, Sabiedribas
atbild€ netika sniegta.

Inform@jot par jauno cenu zimju paraugiem, Sabiedriba tas atbildes ve€stulé min, ka
attiecigie paraugi ir izpausme, kas apstiprina esoSo procesu un procediru uzlabojumus.
Savukart informaciju, jautajumus vai Saubas par attiecigo cenu zimju atbilstibu un izmanto$anu
tirdzniecibas vietas un konteksta ar Iidz Sim konstatétajiem parkapumiem, Sabiedriba tas
2019.gada 4.aprila véstuleé nemin. Vienlaikus no Sabiedribas v€stulei pievienotajiem cenu
zimju paraugiem, ir secinams, ka balta fona cenu zime nozime parasto (regularo) cenu, dzeltena
fona cenu zZime nozimé cenu, kas piemérojama lojalitates kartes lietotajiem, bet sarkana fona
cenu zime attiecinama uz lojalitates kartes lietotajiem, kas veic precu iegadi vairuma.

Sabiedribas atbildes vestulei pievienots skaidrojums par patérétaja noradito situaciju.
Sabiedriba apgalvo, ka, “parbaudot informdciju par Vestulé noradito preci, proti, galdu ar
regulejamu augstumu E501 (turpmak — Galds), ta cena nav mainita kops 2017.gada — Galda
cena bija un ir EUR 249,00 /gab.” Sabiedriba detalizétak nevar izmekI&t patérétaja raksturoto
situaciju, jo tai trikst informacijas, proti, pasa Galda un ta cenu zimes fotografijas/bildes.

Preteji Sabiedribas apgalvotajam, PTAC, parbaudot Sabiedribas veikalos piedavato
precu reklamas bukletus par laika posmu, kura atbilstosi Sabiedribas teiktajam Galda cena ir
pastavigi bijusi 249 EUR (fikséts PTAC 2019.gada 30.julija akta Nr.E-LAB/20190403-2-1),
konstatgja, ka reklamas bukleta laika posmam 2018.gada no 2.augusta lidz 27.augustam
14.lappusé ieklauts zemak noraditais Galda piedavajums, kura ta cena noteikta 169 EUR
apméra, atlaidi nepiemé&rojot.
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Papildus min&tajam, konstatéta tendence Galda parastas cenas samazinajumam laika

EUR un tas ir pieejams virkn€ Sabiedribas veikalu (skatit att€lus turpmak).
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Tolo0 Piegades cena uz majam 9,99 €*. Piegades laiks 2.-6. augusta
= Iznemt bezmaksas. Sagatavosim 1.-6. augusta
BH Sanemsana iznem$anas punkta nav iespejama
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Riga K SENUKAI Maskavas, Maskavas iela 418a 27.07.2019 5 gab
K SENUKAI Lucavsala, Lucavsalas iela 3 27.07.2019 4 gab
K SENUKAI Ulmana gatve, Priedaines iela 37 27.07.2019 5 gab
Jelgava K SENUKAI Jelgava, Loka magistrale 1b 12.07.2019 2 gab
Liepaja K SENUKAI Liepaja, Brivibas iela 164 31.07.2019 3 gab ]
Tukums K SENUKAI Tukums, Kurzemes iela 46 31.07.2019 2 gab

[7] 2019.gada 2.maija PTAC Sabiedribai nositija veéstuli Nr.3.2.-1/4221/K-240
(turpmak — Vestule4), ar kuru informgja par sanemtajam paterétaju sidzibam (izvilkumus skatit
turpmak), pieprasot lidz 2019.gada 17.maijam rakstveida sniegt skaidrojumu par patérétaju
raksturotajam iesp&jami neatbilstoSajam situacijam (paterétaju siidzibam). Sabiedribas atbilde
uz Vestule4 pieprasito nav sniegta.



2018.gada 17.decembrt sanemta informacija:
13, 14, un 15 decenbrt, 2018 gada, TV3 kanala bija redzma reklama, kura KSenukai reklaméja 30% atlaidi visam vinu precém, bet p&c manam domam vini ar
TV3 kanala palidzibu piemanija un apmulkoja visus potencialos KSenukai veikalu apmekl&tajus, jo pec manam domam reali nekadas atlaides nebija.
Es esmu pensija un pa vasaru celu nelielu pirtinu(18m2). Pirtina ir uzcelta pat kadiem 70%, tapéc kops ST gada oktobra ménasa sekoju lidzi KSenukai veikala
cenam un precém, kuras vel man jaiegadajas, pirmkart - pirts krasnina. Mani Interesé - STOVEMEN 13M-LS. KSenukai uzrada cenu 254.00 €, cena ieguta
piemeérojot 32% atlaidi cenai - 374, 35€ . Es nekad $adu cenu KSenukai veikala neesmu redzejis, kaut gan veikalu kops oktobra esmu apmekigjis diezgan
biezi. Gandriz katru vakaru atveru KSenukai majas lapu un parbaudu krasninas cenu, bet - 374,35 € nekad nav redzéta,
bet 254,00 € gan, kops es parbaudu no oktobra, arf 12.12.2018. gada bija cena - 254,00 €, tatad 254 - 32%, cenal jabit = 172,72 €, jo ja reiz ir akcija tad
procenti jaatnem no pedéjas fiksétas cenas, nevis no kaut kadas mistiskas cenas
Vel viena prece kura man [ofi interesé ir - KRASA PINOTEX CL AE 3L PILADZIS , pasreiz maksa - 14,69 €, atlaide 39% no cenas - 24 45 €, pac maniem
pierakstiem, galigi meli par cenu 24 45 €(virs visaugstakas cenas citos Latvijas bivmaterialu veikalos(Pieméram Bivniecibas ABC
cena=1790€)
Piezvaniju Sodien uz KSenukai Klientu Servisa Centru(T-66778876), kur darbiniece man sapratigi nevaréja atbildét uz jautajumu no kurienes
STOVEMEN 13M-LS cena bija - 374,35 €
Manos pierakstos ir apméram 25 daZadas preces, kas mani interesé un visam precém cenas no kuram ir atlaides, ir nerealas, pec maniem pierakstiem.

2019.gada 1.janvari sanemta informacija:

Sobrid uz Rigas ielam ir daudz reklamas par 55% atlaide 5000 precém K Senukai veikalos
Es biju 03.01.2019 velkald Riga, Priedaines iela 37 un art veikala bija daudz reklamas.

Bet es nevaréju atrast nevienu preci ar atlaidi 55%. Es prasiju diviem konsultantiem un vini nevaréja man paradit nevienu tadu preci. Vini man parodija divas
preces ar atlaidi 50% un teica ka tas ir maksimala atlaide.

Plakatos ir skaidri rakstits, ka 5000 lieliskam precém ir 55% atlaide, ne vairak un ne mazak:
"Atlaidés ir spéks -55% 5000 lieliskam precém”

Tas neatbilst Tstenibai.

Es art rakstiju epastu K Senukai un prasiju nosaukt vismaz 20 preces kuram jabit atlaide 50%.

Vini to neizdarija un teica man, ka mana véstule bas parsatita uz filiali.

2019.gada 22.februari sanemta informacija:
Sodien saskaros ar interesantu situaciju jaunatvértaja K-Senukai veikala CésTs
leprieks Saja veikala darbojas SIA Nodus. Pédgjas SIA Nodus darbibas nedélas daudzam precém bija ap 30% atlaide. 26 janvart biju $aja veikala un vélgjos
noskaidrot, vai konkrétai lustrai art ir atlaide. Konsultante atbildéja, ka 51 lusira jau ir K-Senukai jauna prece ar jauno svitrkodu un tai nav atlaides. Lustras
pilna cena bija 36€ un centi. 781, ka nenobildéju cenu zimi, bet lustras bildi sifiju viram. Turpat stavéja tada pati griestu lampa kadu pirms kada gada pirku
Riga K-Senukai. levéroju, ka cena joprojam ir 50+ €. Sobrid K-Senukai ir izsludinata akcija lampam Iidz -50%. Sodien (21.02.) biju iebraukusi K-Senukai ar
ceribu, ka vargsu letak iegadaties noskatito lustru. Diemzel nacas stipri vilies jo standarta cenas 36€ vieta cena ar atlaidi bija 42€ (pilna cena it ka 46€).
Turpat blakus griestu lampa, kuras standarta cena ieprieks bija 50+€, tagad ar atlaidi maksaja 53€ (pilna cena it ka

76€). Biju pamatiga Soka, ka 5ada veida cilveki tiek pievilinati ar lielam atlaidém, bet faktiski vini nesanem nekadu atlaidi vai varbdt paris £. Vai ta nav
negodiga komercprakse? Rit sakas atlaides -30% apméra visam 3 dienu garuma, bet man gan Skiet, ka tur bas tieSi tads pats variants ka ar lampam. Vai ir
iespeja izvertét ST uznémuma darbibu attieciba uz Sadam marketinga aktivitatem? Ja nepiecieSams, varu atsatit precu bildes, par kuram konkréti zinu, ka
cena Ir sagrozita.

2019.gada 11.marta sanemta informacija:
Saskaros ar sitaciju, ka cena virtuves maisttajam Ksenukai veikala bija noradita 95 EUR, tatu veikala kasé ta izradijas vél augstaka - 115 EUR. Velos
informét, ka veikals Ksenukai veic negodigu komerpraksi - atlaizu dienas (30% atlaide visam) "maksligi" paaugstina cenas, lai varetu iedot atlaidi Sada
apméra. No veikala vaditajas nesanému adekvatu skaidrojumu Sai situacijai un vélmi atrisinat So jautajumu, idz ar to vérSos PTAC. Ksenukai veikalos esmu
jau ieprieks novérojusi $adu negodigu komercprasi un uzskatu, ka ta nav godiga pret patérétajiem un tos klaji maldina par realas cenas un atlaides apméru.



2019.gada 2.aprilt sanemta informacija:

Ve&los informét par maldinoSam atlaidém K-senukai veikalos. Uznémums reklamé lielas atlaides, bet faktiski ir neadekvata cena, no kuras tad pieméro atlaidi.
Konkréts piemérs: Elecrolux plits virsma EIVB44, cenu zimé noradits, ka sakotnéja cena ir 719 99EUR, un tad ar 40% atlaidi 424 99EUR. (foto pielikumé).
Paskatoties cenu salidzini lv, dargakais piedavajums ir par 457eur, bet ir atpazistami vairaki veikali, kur bez atlaidém ir pieejams Ietak ka k-senukai ar
40%atlaidi. (1a.lv -394eur, rdveikals v - 395eur, xnet - 399eur, 220 Iv - 407eur)

Protams, ka intemetveikalos parasti ir |Etak, bet starpiba vairak ka 300eur, manuprat, nav adekvata un izskatas "uzskravata®, lai pieliktu iespaidigu atlaidi.

2019.gada 16.aprili sanemta informacija:

Velos Jis informét, ka radio Star FM tiek reklamets, ka veikala K-Senukai Norgips cena ir EUR 0.95 par kvadratmetru, ka ar uz veikala K-Senukai (AS Kesko
Senukai Latvia) sienas adresé Riga, Maskavas iela 418a, ir izvietota reklama, ka var nopirkt regipsi par 0.95 EUR kvadratmetra, es vélgjos nopirkt regipsi, bet
pie kases biju parsteikts, ka noradita cena ir bez PVN. Man ka PVN maksatajam tas likas nepienemami, jo es tiku maldinats. Es neuzskatu, ka $adu reklamu
drikst izvietot un reklamét. Jo esmu par nodk|u maksasanu. Lagums nekavéjoties pienemt ricibu, lai tiktu apturéta Sada veida reklama.

[8] 2019.gada 21.maija, PTAC sastadot parbaudes aktu Nr.PTUK-240/6, Kolektivajai
lietai pievienoja PTAC Patérétaju konsultaciju un stidzibu departamenta 2019.gada 17.maija
dienesta zinojumu, kura apkopoti PTAC sanemtie 12 personu iesniegumi par laika posmu no
2018.gada 22.janvara Iidz 2019.gada 30.aprilim. Akta apkopota informacija attiecinama uz
personu individualajiem prasijumiem saistiba ar Sabiedribas pardoto precu iegadi un to
atbilstibu liguma noteikumiem, par kuru PTAC Patérétaju konsultaciju un studzibu
departaments, ir pieprasijis Sabiedribai sniegt paskaidrojumus. Atbildes uz PTAC véstulés
pieprasito Sabiedriba nav sniegusi, tadejadi kav€jot esoSu vai iesp&jamu paterétaju tiesibu
parkapumu izveértéSanu un palidzibas sniegSanu paterétajiem.

[9] 2019.gada 20.maija PTAC sanéma patérétajas iesniegumu par Sabiedribas ricibu
saistiba ar cenu noradém veikala Lucavsalas iela 3, Riga. Atbilstosi iesnieguma noraditajam,
patérétaja, atsaucoties uz Sabiedribas specialo piedavajumu (akciju ar atlaidi -30%) un veicot
elektroniska pasta sazinu ar Sabiedribu, Sabiedribas veikala izleéma iegadaties preci — flizes
FL.GRES DDCORWOOD GREY 29.7X59.8 (1.6). Veicot preces pirkumu, patérétaja
konstatgja, ka Sabiedribas solita atlaide tiek piem&rota, tacu preces cenai, kas ir augstaka, neka
ta, ko Sabiedriba ieprieks bija piedavajusi. Lidz ar to paterétaja secinaja, ka preces cena, kas it
ka ir pieme@rota, veicot pirkumu ar atlaidi, ir tikpat augsta ka §1s paSas preces cena bez atlaides
(kas ieprieks tika piedavata elektroniska pasta piedavajuma). Turpmakaja sazina ar Sabiedribu
patérétajai neizdevas sanemt tas skaidrojumu par raduSos situaciju. Lidz ar to patérétaja versas
ar iesniegumu PTAC. Savukart PTAC, izmeklgjot konkréto iesp€amo paterétaju tiesibu
parkapumu un noskaidrojot attiecigo situaciju 2019.gada 24.maija nostitija Sabiedribai véstuli
Nr.3.2.-1/4979/K-235 (turpmak — Véstule5), kura pieprasija sniegt skaidrojumu Iidz 2019.gada
7.junijam. Atbildi un PTAC pieprasijumu Sabiedriba nav sniegusi.

[10] PTAC 2019.gada 22.maija veica parbaudi Sabiedribas veikala Priedaines iela 37,
Riga (turpmak — Veikals). Parbaudes gaita un konstatétais apkopots PTAC 2019.gada 11 jiinija
akta Nr. PTUK-240/7. Veicot parbaudi, PTAC konstat&ja turpmak minéto:

[10.1] Sabiedriba ir izplatijusi bukletu, kura publicéti piedavajumi laika posmam no
2019.gada 9.maija lidz 27.maijam (turpmak — Buklets), noradot saukli “K SENUKAI Stipri
labdks veikals. ledosim zemako cenu katru dienu!”. Gan Bukleta, gan Veikala izvietotajas cenu
zZim@s, piem&ram, pastai roku mazgasanai VALO, 285g; lidzeklim trauku mazgasanai
BALANCE, 500ml u.c., nav noradita mérvienibas cena (skatit attélus zemak).

==
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[10.2] Dalai Veikala piedavato preCu, pieméram, tiriSanas lidzeklim Kvadro vannas
istabai, 730ml; krasai Hammerite sudrabs glancéta, 750ml; ziepem SMILE, 90g u.c., ir noradita
neatbilstosa preces mérvienibas cena (skatit att€lus zemak).

LIDZ. TIR. KVADRO VANNAS Ar Klienta arti
ISTABAS730ML | gg

.2'EPESSMII.E 906

[10.3] Dalai precu, kuram Veikala cenu zim&s minétas speciala piedavajuma akcijas
cenas, noradits neatbilstoss (laika zina pagajis) akcijas spéka esamibas termins, piemé&ram,
akrils BRIKO balts, 300ml (03.04.19.-15.04.19.) (skatit att€lu turpmak).



[10.4] Dalai precu, kuras specialo piedavajumu ietvaros reklamétas Bukleta (pieméram,
benzina plaujmasina PLM5113N2, 369,00 EUR; velosipéds KALEO 20, 149,00 EUR;
skapis+izlietne Nice 50, 44,99 EUR u.c.), nav noradita precu sakotn&ja cena (skatit att€lus
zemak).

N _

35:.=500

DARZA TEHNIKAI
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VANNAS
ISTABAS
MEBELEM

648 preces

50200088
SKAPIS + IZLIETNE MicE 50

LlKadrnE ¢ pamosHEO R
= Garumes: 45 om
= Swars 15 kg

[10.5] Dalai precu, kam Veikala cenu zZimé&s noraditas akcijas cenas, noteikts ilgstoss
akcijas speka esamibas termins, ka art dalai akcijas precu speciala piedavajuma speka esamibas
termin$ nav noradits vispar, piemé&ram, precei kaplis-kultivators HGO0571K; tikils pretinsektu
logam melns 130x150cm un meslojums VITO zemeném, 500ml u.c. (skatit att€lus zemak).

TIKLS PRETINSEKTU LOGAM
MELNS 130X150CM
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[10.6] Izvertgjot Veikala izvietotas prec¢u cenu norades, PTAC konstatgja, ka cenu zZimés
noradita pazeminata cena, kas piemerojama pircg€jiem ar patstavigo klientu karti, ka ar1 preces
vairuma cena ar patstavigo klientu karti, ir att€lota butiski izteiktaka veida neka So precu parasta
cena (skatit att€lus zemak).
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=
LIDZ. TIR. KVADRO VANNAS

[10.7] PTAC Veikala konstatgja, ka precu cenu noradés Sabiedriba izmanto vairaku
krasu cenu zimes, proti, dzeltenu cenu zimi regularajam akcijam, sarkanu cenu zimi
izpardosanam vai tml., bet informacija par cenu zZimju krasu atskiribu patérétajiem Veikala nav
atrodama (skatit att€lus zemak).

[10.8] PTAC konstatgja, ka Veikala dazada veida sipolpuku precu izvietoSanas plaukta
tuvuma novietots balts, labi pamanams speciala piedavajuma plakats (turpmak - Vobleris):
“Sipolpukes: 0,50 centi/paka”. Vienlaikus informacija par to, uz kuriem konkrétiem sipolpuku
pre¢u piedavajumiem mingtais piedavajuma atticktos VoblerT nav sniegta. Taja pasa laika
atsevisku plaukta izvietoto sipolpuku cenu zZimés, piem&ram, sipolpukes ,, Alstroemérija roza”
un sipolpukes ,, Gladiolas nova” cenu zim@s ieklauta speciala piedavajuma informacija, kas
patérétajiem sola -50% ietaupTjumu un cenu, kas augstaka par Vobler1 noradito (pieméru attelus
zemak). Mingtajos apstaklos PTAC secina, ka VoblerT izteiktais piedavajums ir pazeminatas
cenas specialais piedavajums, tacu taja nav noradits ta speka esamibas termins. Vienlaikus
paterétajiem netiek nodrosinata iesp&ja konstatét, to, uz kuram konkrétajam precém mingtais
piedavajums ir attiecinams un ka tas veértgjams kopsakara ar citiem attiecigas precu grupas
specialajiem piedavajumiem.
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[10.9] Parbaudé konstatéts, ka Sabiedriba specialajos piedavajumos, kas attiecinami uz
vienam un tam pasam precém, bet kuru informacija tiek sniegta dazados veidos, piem&ram,
cenu zZimé&s, plakatos (vobleros) un kases ¢ekos, sniedz informaciju par cenu un tas izdevigumu,
kas ir vai varétu biit paterétajiem nesaprotama. Pieméram, precei — digitalajam elektribas
testerim TU-120B cenu zimé noradits letaupat -25%, Bukleta noradits -26%, savukart kases
¢eka -30%. Precei — akrilam Briko balts, 300ml viena VoblerT noradits letaupat -28%, otra
Voblert letaupat -31%, savukart kases ¢eka minétais ietaupijums ir noradits citd apmera, proti,
-30% u.c. (skatit att€lus zemak).

SO1606414
DIGITALAIS ELEKTRIBAS
TESTERIS UT-1208,
12,89, 1746 [-26%)

[10.1 PTAC konstatgja, ka Sabiedriba saldéjuma produktu cenu zZim&s nenorada
atbilstoSas masas vienibas cenu, proti, cenu par kilogramu (skatit att€lus zemak).

[11] Nemot véra ieprieks konstateto, PTAC 2019.gada 27.junija Sabiedribai nosiitija uz
tas juridisko adresi Tiraines iela 15, Riga, ierakstitu véstuli Nr.3.2.-1/6092/K-240 (turpmak —
Vestule6), kura atkartoti informéja par konstatetajiem parkapumiem, vienlaikus paskaidrojot,
ka, ta ka Sabiedriba ilgstosi nav veikusi konstatéto parkapumu novérSanu labpratigi, PTAC
ieskata konkrétaja lieta biitu lietderigi piemérot NKAL 15.panta astotas dalas 2.punkta mingto
lidzekli, pienemot 1€mumu, ar kuru Sabiedribai tiek uzlikts tiesisks pienakums nekavgjoties
izbeigt konkréto negodigo komercpraksi, kas 1stenota, maldinot patérétajus par precu cenam tas
tirdzniecibas vietas. Tapat PTAC noradija, ka, nemot véra Sabiedribas ricibu, ilgstosi turpinot
parkapumu izdariSanu un nesniedzot atbildes uz PTAC pieprasijumiem, tadejadi kavejot
konkr&to apstaklu izvertéSanu un traucgjot paterétajiem radita aizskaruma riska noveérsanu, bitu
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lietderigi Sabiedribai uzlikt NKAL 15.panta astotas dalas 5.punkta minéto soda naudu.
Samérigas soda naudas noteikSanai PTAC aicinaja Sabiedribu Iidz 2019.gada 11 jilijam
iesniegt Sabiedribas “Pelnas vai zaudejumu aprékinu” par 2018.gadu. Vienlaikus PTAC
inform&ja Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta lidz
2019.gada 11.julijam.

[12] 2019.gada 15.julija PTAC sané€ma Sabiedribas 2019.gada 10.julija atbildes véstuli

Nr.28/L/19, kura sniegts viedoklis (turpmak — Viedoklis) par PTAC Veéstulé6 miné&to. Sniedzot
viedokli, Sabiedriba norada zemak minéto:

Sabiedriba nav saistita ar Vietnes izmantoSanu tas komercdarbiba.

Atbildes uz PTAC pieprasijumiem ta ir sniegusi tada apjoma, kada informacija bija
pieejama Sabiedribai.

Sabiedriba tikSanas laika ar PTAC 2018.gada 7.decembri nav nedz devusi nekadus
apsolijumus, nedz sniegusi konkrétas apnemsanas.

TikSanas laika ar PTAC, ka ar1 tas 2019.gada 1.aprila véstule ta PTAC ir inform&jusi
par cenu zimju izmainam, ka ar1 to pakapenisku veikSanu, lai attiecigo informaciju
padarTtu saprotamaku paterétajiem. Sabiedriba PTAC nav devusi nekadus apsolijumus
tam, ka Sabiedribas ieceréto pasakumus pilniga sakartosana tiks veikta lidz 2019.gada
vidum.

Sabiedribai tas tirdzniecibas prakse (darba procesos) nav iesp&jams izvairities un pilniba
izslegt tehniskas vai mehaniskas kliidas.

Sabiedriba véletos no PTAC sanemt konsultacijas un ieteikumus, kas palidzetu uzlabot
tas turpmako darbibu, tacu Iidz §im apsolitas atbalsts no PTAC nav sanemts, tai skaita
saistiba ar Sabiedribas 2019.gada 1.aprila vestule Nr.16/L/19 iesniegtajiem divu veidu
jaunu cenu zimju paraugiem, kas PTAC nosiititi ar mérki sanemt rekomendacijas vai
ieteikumus.

Skaidrojumu par cenu zimju atSkiribam Sabiedriba PTAC ir sniegusi tas 2018.gada
29.augusta veéstule, ka ar1 2018.gada 7.decembra tikSanas laika. Dazadas cenu zimju
krasas ir ieviestas pasas Sabiedribas icksgjam vajadzibam un min&tas atskiribas ,, nenes
patérétdjiem informdciju izvértésanai, bet izvertéjamai jabit informacijai, kas tiek
nordadita pasa cenu zime”.

Skaidrojumu par preces mérvienibas cenas noradi Sabiedriba PTAC ir sniegusi
2018.gada 29.augusta vestulé Nr.112/L/18, informgjot, ka turpina veikt auditu, kas laus
atklat preCu grupas, uz kuram $adas informacijas sniegSanas prasibas biitu attiecinamas.
Sabiedriba informée, ka klidiSanos mérvienibas cenas noradiSana izslégt nevar. PTAC
konstatétas neatbilstibas attieciba uz meérvienibas cenam ir tipiskas un neatkartojas
attieciba uz precém, uz kuram korektivas darbibas Sabiedriba jau ir veikusi.
Skaidrojumu par pre€u cenam bukletos / avizé un cenu zim&s un to atSkiritbam
Sabiedriba PTAC ir sniegusi 2018.gada 29.augusta veéstulé Nr.112/L/18, minot to
raSanas apstaklus un iemeslus. Ar1 turpmakaja laika Sabiedriba uzraudzis Sos procesus,
lai p&c iesp€jas samazinatu patéretaju intereSu aizskaruma riskus.

Saistiba ar informacijas apmainu starp Sabiedribu un PTAC, Sabiedriba norada, ka
tikSanas laika ir inform&jusi, ka atzist par saistosu tikai tadu informaciju, kura no PTAC
ir sanemta papira formata ar pasta starpniecibu uz Sabiedribas juridisko adresi. Lidz ar
to PTAC Vestules6 [5] un [7] punkta noraditas v€stules un/vai akti, ka ar1 [6] punkta
noraditais patérétaja iesniegums neatrodas Sabiedribas riciba un ar to nav iesp&ams
iepazities, uz to reagét vai veikt korektivas darbibas.

Saistiba ar PTAC 2019.gada 22.maija parbaudé konstatéto Sabiedriba Iidz tas viedokla
sniegSanas dienai lielu dalJu no PTAC konstatétajam neatbilstibam ir noveérsusi, ka ar1 ir
gatava informé PTAC par izdarito klatien€, tai skaita tikSanas laika parrunajot
turpmakas korektivas darbibas.

Sabiedriba ir ieviesusi striktakus kontroles mehanismus cenu zimju korektuma
nodro§inasanai, ka ar1 vienmér nak preti patérétajiem, reagéjot uz vinu stiidzibam.
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- Sabiedriba neuzskata, ka tas cenu zimju ,, vizualais izpildijums” ir biitisks parkapums,
kas uzskatams par maldinoSu komercpraksi. Sabiedribas ieskata ,, galvenais kriterijs ir
informacijas noradisanas apjoms, nevis izpildijums”. ,, Informacijas izpildijums cenu
zimé galvenokart balstas uz un ir atkarigs no tehnologiskajiem risinajumiem un to
iespéjam”. Sabiedribas izmantotas cenu zimes ir noformétas ta ka to lavj ,, maksimali
lespéjamais risinajums, kas tiek nodroSinats globalaja limeni”.

- Saskana ar ,, Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma” 97.panta 1.punktu
Sabiedribai nav pienakums iesniegt PTAC ta Veéstule6 pieprasitos finansu datus par
2018.gadu. Tadel Sabiedriba iesniedz attiecigo informaciju par 2017.gadu.

- Sabiedriba lidz PTAC izvértét tas viedokli un argumentus, ka ari ricibu, veicot
korektivas darbibas.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC secina turpmak minéto:

1) NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka ,, darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma
sniegSanu pateretajam”, ir komercprakse. Savukart NKAL I.panta pirmas dalas 1.punkts
paredz, ka ,,jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas
rikojas komercprakses istenotdja varda vai uzdevumd”, ir komercprakses T1stenotajs.
Sabiedribas riciba, patérétajiem piedavajot un pardodot preces, ir uzskatama par komercpraksi
NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratng, bet Sabiedriba saskana ar NKAL 1.panta pirmas
dalas 1.punktu ir atzistama par min&tas komercprakses Istenotaju.

2) NKAL 4.panta pirmaja dala ir noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta.
Atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas 1.punktam komercprakse ir negodiga, ja tda neatbilst
profesionalajai ripibai un biitiski negativi ietekmé vai var biitiski negativi ietekmet tada
vidusmeéra patérétaja vai tadas patérétaju grupas vidusméra parstavja ekonomisko ricibu
attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam $i komercprakse adreséta vai ko ta skar. Savukart
atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas 2.punktam par negodigu komercpraksi ir atzistama
maldinosa komercprakse.

NKAL 6.pants nosaka, ka “komercpraksi uzskata par profesionalajai ripibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un ripibu, ko patérétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesiondlas darbibas jomd visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam”.

NKAL 7.panta pirma dala paredz, ka ,, par paterétdja ekonomisko ricibu biitiski negativi
ietekmejosu uzskata tadu komercpraksi, kura butiski mazina patéretdja iespéju pienemt uz
informdciju balstitu lemumu un kuras rezultata patérétdjs var pienemt tadu léemumu par ricibu
saistiba ar darijumu, kadu citadi nebiitu piepemis”. Savukart §1 panta otra dala nosaka, ka par
paterétaja pienemtu lemumu par rvicibu saistiba ar darijumu jebkura gadijuma uzskatams
patérétaja lemums:

1) iegadadties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties no Sadas ricibas;

2) par to, kada veida un ar kadiem noteikumiem iegadaties preci vai sanpemt
pakalpojumu;

3) samaksat preces vai pakalpojuma cenu pa dalam vai kopuma,

4) paturét preci, pienemt pakalpojumu vai izmantot iespéju istenot savas likumigas vai
ligumiskas paterétaja tiesibas.

Atbilstosi NKAL 9.panta pirmas dalas I.punktam ,komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja, nemot véra visus apstaklus, patérétajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu
lemumu par ricibu saistiba ar darijumu, kadu vins citadi nebiitu pienémis”. Savukart saskana
ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu ,, komercpraksi uzskata par maldinosu, ja, nemot véra
visas tas ipatnibas un apstaklus, ka ari taja izmantota sazinas lidzekla ierobeZojumus, var
secinat, ka tiek nokluséta biitiska informdcija, kas vidusméra patérétajam ir nepieciesama, lai
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pienemtu uz informaciju balstitu léemumu, un komercprakses ietekmé vidusméra patéretajs
pienem vai var pienemt tadu lemumu par ricibu saistiba ar darijumu, kadu citadi nebiitu
pienémis”.

3) Administrativaja lieta PTAC ir konstatgjis informacijas par speciala piedavajuma
termina noklus€jumu, nesamerigi ilgstoSu speciala piedavajuma termina noteikSanu, ka art tada
speciala piedavajuma turpinaSanu piedavat patérétajiem, kura termins ir beidzies. Miné&tie
apstakli konstatéti PTAC 2018.gada 22.oktobra akta Nr.PTUK-240/1 apkopotajas parbaudgs,
ka arT 2019.gada 22.maija (skatit parbaudes aktu Nr.PPU-73) veiktaja parbaud€. Tapat par
problémam, kas saistitas ar speciala piedavajuma termina noklusg§jumu PTAC ir zinojusi
patérétaji (atbilstosi 2019.gada 6.marta parbaudes aktam Nr.PTUK-240/4, skat. 2019.gada
28.janvara elektroniska pasta véstuli). Par minétajam problemam PTAC ir informgjis
Sabiedribu, tai skaita 2018.gada 7.decembra tikSanas laika, ka ar1 Vestuleél, pieprasot
Sabiedribas skaidrojumu par specialo piedavajumu organiz€Sanu. Sabiedriba atbildi uz
Vestulesl pieprasijumu paskaidrot, kuram precém, cik ilga laika perioda, cik regulari tiek
veidoti vai pagarinati specialie (atlaizu, akciju) piedavajumi, nav sniegusi.

PTAC uzskata, ka speciala piedavajuma termins ir patérétajam sniedzama biitiska
informacija, kura ietekm@ vai var ietekmét paterétaja ekonomisko ricibu. PTAC paskaidro, ka,
lai nepielautu paterétaju ekonomiskas ricibas negativu ietekmi, pirmkart, patérétajam,
pamatojoties uz pardevgja sniegto informaciju, ir jabut iesp&jai noskirt parastos (regularos /
ikdieniSkos) precu piedavajumus, no specialajiem jeb IpaSajiem piedavajumiem, kuru ietvaros
patérétajam tiek pieskirts ekonomiska (materiala) rakstura izdevigums, jeb prieksrociba.
Otrkart, specialie piedavajumi paSi par sevi (p€c biitibas) ir noSkirami no parastajiem
piedavajumiem, proti, jabit noteiktam konkrétam speciala piedavajuma priekSmetam, uz ko
attiecas pieskirtais izdevigums (prieksrociba), izdeviguma apméram un laika posmam, kura
attiecigais 1paSais piedavajums ir speka. Ja minétie speciala piedavajuma elementi netiek
nodrosinati vai, ja patérétajam tiek nokluseta vai tiek sniegta maldinoSa informacija par tiem,
patérétaja ekonomiska riciba tiek paklauta negativas ietekmes riskam, piem&ram, patérétajam
pienemot lémumu iegadaties preci, kuras pirkums patiesiba nedod solito izdevigumu vai
iegadaties preci noteikta laika bridi, noteikta apjoma, veida un vieta, ko citkart, atsaucoties uz
ikdienisko preces piedavajumu, paterétajs nebiitu darijis.

Attieciba uz speciala piedavajuma speka esamibas terminu ir bitiski tas, cik liela mera
patérétaja uztveré attiecigais piedavajums joprojam ir uzskatams par kaut ko Ipasu un
noSkiramu no parasta piedavajuma. Ja, pieméram, pastavigi tiek reklamé&ts konkrétas preces
atlaides piedavajums, paterétaji pie ta pierod tik liela mera, ka tas klist par parasto preces
piedavajumu, bet ta ,, izdevigums” no patérétaja viedokla var tikt uztverts maldinosa veida, jo
patiesiba sadu preci bez atlaides pietiekosi ilgstosa laika posma nav iesp&jams iegadaties, ka art
tas pirkums neko , ipasu” patérétajam nesniedz. Nemot ve€ra minéto, specialajam
piedavajumam laika zipa ir jabiit ierobeZotam un konkréti noteiktam, nodroSinot patérétajam
uz informaciju balstita ekonomiska rakstura [émuma pienemsanu. Vienlaikus, lai nodroSinatu,
ka §ads piedavajums satur kadu patérétajam ipasSu, jeb specialu izdevigumu, kur§ nepastav
parasto piedavajumu gadijuma, termin$ nedrikst but ilgstoSs, ka arT $ada piedavajumu
atkartoSanas nedrikst biit bieza. PTAC viedoklis un skaidrojums par ming&to ir sniegts Vadliniju
5.1 apaksSpunkta. PTAC Vadliniju 5.1.1. apakSpunkta ir skaidrojis, ka visparinata situacija, ja
vien pardevéjs nesniedz objektivu pamatojumu un argumentus par pret€jo, speciala
piedavajuma termin$ nepartikas preceém nedrikstetu biit ilgaks ka 4 kalendaras nedélas péc
kartas. Konkrétaja lieta PTAC nav konstatgjis apstaklus, kuri objektivi biitu par pamatotiem
ilgstosaku specialo piedavajumu veidoSanai, tai skaita Sabiedriba nav sniegusi paskaidrojumus
par minéto, bet Sabiedribas riciba, ilgstoSus cenu piedavajumus reklamgjot ka specialos, ka art
turpinot tirdzniecibas zale izvietot specialos piedavajumus, kuru termins$ ir beidzies, atbilstosi
NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktam norada uz maldinoSu komercpraksi. Savukart apstaklis,
ka Sabiedriba dala specialo piedavajumu, nenorada to spéka esamibas terminu, liecina par
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patérétajiem butiskas informacijas nokluséSanu un maldinoSu komercpraksi atbilsto§i NKAL
10.panta pirmas dalas 1.punktam.

4) Administrativaja lieta PTAC konstatgja, ka dalai precu, kuras reklamétas Sabiedribas
izdotajos reklamas bukletos specialo pazeminatas cenas piedavajumu ietvaros, Sabiedriba
nenorada precu parasto (sakotn&jo) cenu (skatit $T [émuma [10.4] apakSpunktu).

Ministru kabineta 1999.gada 18.maija noteikumu Nr.178 , Kartiba, kada noradamas
precu un pakalpojumu cenas (turpmak — Noteikumi Nr.178) 14.punkts nosaka, ka “ja
izsludinata precu izpardoSana, cenu pazeminasana vai atlaides, precem un pakalpojumiem
skaidri nordada sakotnéjo cenu un cenu péc tas pazeminasanas”. Vienlaikus, tai skaita, nemot
veéra NKAL 9.panta otras dalas 3.punktu un 10.panta tresas dalas 3.punktu, informacija par cenu
ir uzskatama par patérétajiem sniedzamu bitisku informaciju, kura nodroSina paterétajiem
iespeju izdarit secinajumus un izvéeli par attiecigas preces iegadi, iegadi noteikta laika bridi un
vieta, ka arT ar tas iegadi saistito materialo izdevigumu.

Noteikumu Nr.178 ieveéroSana ir apstaklis, kas liela méra saistams ar Sabiedribas
istenotas komercprakses atbilstibu profesionalas riipibas prasibam. Vienlaikus preces cena, no
kuras tiek aprékinata atlaides cena, uzskatama par patérétajiem biitisku informaciju, kas dod
iesp&ju novertét preces iegades izdevigumu un atbilstibu tas nepiecieSamibai un iegades
iesp&jam noteikta laika bridi, vieta un citiem nosacijumiem, tai skaita, nodroSinot iesp€ju
paterétajam to salidzinat ar citu tirgotaju vai lidzigu precu cenam. Minéta informacija par cenu
ietekm@ pat€rétaja ricibu saistiba ar darfjumu, bet tas nokluséjums rada vai var radit tas negativu
ietekm@Sanu. Minétas informacijas nokluséjuma rezultata patérétaji pienem vai varétu pienemt
lémumu par attiecigas preces iegadi apstaklos, kad citkart to nebitu darfjusi. Lidz ar to
Sabiedribas riciba, specialo piedavajumu ietvaros paterétajiem noklus€jot preces parasto
(sakotngjo) cenu, atbilstosi NKAL 6.pantam un 10.panta pirmas dalas 1.punktam atzistama par
profesionalajai riipibai neatbilstoSu un maldino$u komercpraksi.

5) Administrativas lietas ietvaros PTAC ir vertgjis paterétaju sniegto informaciju par
Sabiedribas maldinoSiem atlaizu piedavajumiem, inform&jot PTAC par zemak miné&to:

- Sabiedribas atlaizu piedavajumos noradita preces parasta cena ir maksligi paaugstinata
pirms speciala piedavajuma organizesanas un / vai ieprieks nav pastavejusi, Sabiedribas
reklaméta atlaides cena un atlaides apsolijums ir nepatiess, jo patiesiba atlaides cena
speciala piedavajuma ietvaros atbilst preces parastajai cenai, kura piedavata pirms
speciala piedavajuma vai pat ir augstaka par to (skatit Vestule3 ieklauto siidzibu, PTAC
2019.gada 6.marta aktu Nr.PTUK-240/4 un Véstulé4 noradito 2018.gada 17.decembra
elektroniska pasta véstuli par televizijas reklamu un pirts krasninas STOVEMEN 13M-
LS cenu, 2019.gada 15.februara elektroniska pasta véstuli par Fiskar naza FF new
tomatiem cenu, 2019.gada 18.februara elektroniska pasta véstuli par 40% atlaidi
gaismas kermeniem, 2019.gada 22.februara elektroniska pasta véstuli par gaismas
kermenu atlaizu cenam, 2019.gada 25.februara elektroniska pasta vestuli par maksligi
paaugstinatu cenu, Ve&stule4 noradito 2019.gada 2.aprila informaciju par neadekvatu
cenu, no kuras pieméro atlaidi);

- Sabiedribas specialo piedavajumu reklama noradita atlaide preces iegades gadijuma
netiek piemérota, tai skaita kases ¢eka noradita cena ir augstaka par cenu Zimé min&to
(skatit Vestule3 ieklauto stidzibu par Galda cenu, PTAC 2019.gada 6.marta aktam
Nr.PTUK-240/4 pievienoto un Veéstule4 noradito 2018.gada 17.decembra elektroniska
pasta vestuli par viltus atlaidem, 2019.gada 25.februara elektroniska pasta vestuli par
maksligi paaugstinatu cenu, VEstule5 noradito 2019.gada 20.maija sanemto patérétaja
iesniegumu par akciju -30% flizem);

- Sabiedribas reklama piedavata atlaide tiek solita visam vai daudzam precém, tacu
veikala Sadas preces nav iesp&jams konstatet vai ar to skaits ir Joti mazs (skatit PTAC
2019.gada 6.marta aktam Nr.PTUK-240/4 pievienoto un Veéstulé4 noradito 2019.gada
7.janvara elektroniska pasta véstuli par 55% atlaidi 5000 precém).



18

Par patérétaju stidzibas minéto PTAC Vestule3, Veéstule4 un VestuleS informéja
Sabiedribu, ka arT pieprasija tai noteikta termina rakstveida sniegt paskaidrojumus, tadejadi
attaisnojot savu ricibu pretgji patérétaju sidzibam mingtajam.

Ka jau ieprieks Saja Ilémuma minéts (skatit Iemuma [6] punktu), saistiba ar Veéstule3
mingto pieprasijumu Sabiedriba tas 2019.gada 1.aprila véstulé Nr.16/L/19, izsaka apgalvojumu,
ka pret€ji patérétaja noraditajam, Galda parasta cena kops 2017.gada lidz pat 2019.gada
l.aprilim nav mainijusies un ir bijusi 249 EUR, ka arT Sabiedribai nav iesp&jams noskaidrot
konkr€to situaciju un to izmeklet, jo tai trikstot Galda un ta cenu zimju att€lu. Savukart PTAC,
parbaudot Sabiedribas apgalvojuma atbilstibu, konstat€ja, ka tas sniegta informacija nav
patiesa. Pret€ji Sabiedribas apgalvotajam, PTAC 2019.gada 30.jilija aktam Nr.E-
LAB/20190403-2-1 pievienotaja reklamas bukleta ir noradits, ka 2018.gada no 2.augusta lidz
27.augustam, Galda piedavajuma parasta cena bija nevis 249 EUR, bet gan 169 EUR, tatad par
80 EUR, jeb 32% zemaka, neka to apgalvo Sabiedriba.

Ta ka paterétajs konkrétaja gadijuma ir atsaucies uz konkrétu Sabiedribas organizéto
pazeminatas cenas specialo piedavajumu, ta ka paterétaja stidziba noradita situacija laika zina
ir aptuveni piecus ménesus vélaka neka bukleta izteiktais piedavajums, ka ar1, npemot véra to,
ka attiecigas preces cenai ir tendence samazinaties (secinams no reklamas bukleta noraditas
cenas un §1 lémuma [6] punkta konstatétajiem apstakliem), un, ievérojot to, ka Sabiedriba nav
sniegusi pieradijumus par pret€jo, PTAC secina, ka paterétaja sniegta informacija atbilst
patiesibai un, ka Sabiedriba sniegusi maldinoSu informaciju par piedavajuma izdevigumu.

Otrkart, PTAC ir pamats secinat, ka Sabiedribas paskaidrojumi par to, ka tai nav
iespgjams izvertet attiecigo situaciju, norada uz to, ka Sabiedriba nevélas vai nav sp€jiga sniegt
attaisnojumu savai ricibai patérétaja noraditaja situacija. Konkrétaja gadijuma Sabiedribai bija
zinams gan konkrets laika bridis, gan konkretais veikals, gan konkrets tas organizetais
specialais piedavajums, gan konkréta prece. Lidz ar to visus pieradijumus un informaciju, kas
tai bitu nepiecieSama, lai izmekl&tu attiecigo situaciju un sniegtu tas izskaidrojumu, tai ka
profesionalam tirgus dalibniekam biitu jaspgj iegiit pasas organiz€tas tirdzniecibas sist€mas
ietvaros, piemeram, parskatot reklamas kampanu planus un citu informaciju, veikalos
organiz&tos piedavajumus, tirdzniecibas darjjumu informaciju u.tml.

Vestule4 un VestuleS ka oficials iestades izdots un atbilsto$i normativo aktu prasibam
noforméts dokuments tika nosiitita uz Sabiedribas juridisko adresi Tiraines iela 15, Riga, LV-
1058. Neskatoties uz min€to un pretgji Sabiedribas Viedoklim par to, ka ta sev “par saistosu
atzist tikai tadu informdciju, kas no PTAC sanemta rakstveidda un nosiitita uz tas juridisko
adresi”, atbildi uz Veéstulé4 un Vestule5 noradito pieprasijumu Sabiedriba PTAC nav sniegusi.

Saskana ar NKAL 15.panta treSo dalu, ja komercprakses istenotajs nesniedz PTAC ka
uzraudzibas iestades pieprasito informaciju vai sniedz to nepilnigi, PTAC ir tiesigs uzskatit, ka
komercpraksé izmantota informacija ir nepreciza vai nepatiesa. Nemot véra, ka Sabiedriba,
nesniedzot atbildi uz Veéstulée4 un VestuleS pieprasito, sniedzot nepatiesu informaciju par
Veéstule3 noradito, nav iesniegusi pieradijumus un objektivi pamatotu skaidrojumu, atspekojot
pateérétaju siidzibas min€to, pateérétaju noraditie apstakli ir uzskatami par ticamiem un pemami
vera, vertgjot Sabiedribas 1stenotas komercprakses atbilstibu.

Nemot veéra minéto, PTAC secina, ka Sabiedriba 1steno komercpraksi, kuras ietvaros
patérétajiem tiek adresé€ti nepatiesi (maldinos$i) pazeminatas cenas specialie piedavajumi:

- noradot nepatiesu informaciju par atlaides apmeéru, preces parasto cenu un cenu, kurai
piemérota atlaide;

- piedavajot atlaides, tacu pirkuma gadijuma nenodroSinot to piemérosanu;

- solot noteikta apméra atlaides visam vai daudzam precé€m, tacu nenodroSinot to
pieméroSanu atbilstoSam precu skaitam.

Mingtajos apstaklos PTAC secina, ka attieciga Sabiedribas riciba, negativi ietekmé vai
var negativi ietekmét daudzu paterétaju, proti, Sabiedribas veikalu apmekl€taju un Sabiedribas
reklamas kampanu mérka auditorijas parstavju, ekonomisko ricibu. Balstoties uz Sabiedribas
sniegtu, biezi un aktivi popularizétu specialo piedavajumu maldinosu reklamu un informaciju,
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liels skaits patérétaju pienem vai varétu pienemt saimnieciskus [@mumus, ko citkart nebutu
pienémusi, ja apzinatos, ka Sabiedribas piedavatas atlaides patiesiba nepastav vai piedavata
atlaides cena patiesiba ir pat augstaka neka citkart preces parasta cena. Attiecigie Sabiedribas
maldinoSie piedavajumi nepamatoti motiv€ vai var nepamatoti motivet patérétajus veikt dazadu
precu iegadi, ko vini citkart neiegadatos, veikt Sabiedribas veikalu apmekl&Sanu vai citu ricibu
saistiba ar darfjumu.

Mingtajos apstaklos PTAC saskana ar NKAL 9.panta pirma dalas 1.punktu konstaté
Sabiedribas 1stenotu maldinosu komercpraksi.

6) Papildus iepriek§ min&tajam, ka arT apstiprinot paterétaju siidzibas min&to, veikto
parbauzu ietvaros PTAC ir konstatgjis, ka Sabiedribas sniegta informacija par pieméroto atlaidi
vienai un tai pasai precei, viena un ta pasa piedavajuma ietvaros, viena un taja pasa tirdzniecibas
vieta dazadas iepirkSanas stadijas ir atSkiriga (skatit §1 1émuma [10.9] apakSpunktu). Minétajos
apstaklos, paterétaji, pamatojoties uz Sabiedribas sniegto piedavajuma informaciju un
1zskiroties par attiecigas preces iegadi, tiek paklauti maldinajuma riskam. Savukart Sabiedribas
riciba, par vienu un to paSu preci, viena un ta pasa piedavajuma ietvaros, viena un taja pasa
tirdzniecibas vieta, sniedzot dazadu cenas informaciju, saskana ar NKAL 9.panta pirmo dalu ir
atzistama par maldinoSu komercpraksi.

PTAC uzskata, ka, ja paterétajam tiek piedavata prece, tas cenai ir jabiit skaidrai,
konkr&tai un neparprotamai. Tai skaita, viena piedavajuma ietvaros preces cena un tai piemé&rota
atlaide, nevar biit atSkiriga vienas un tas pasas tirdzniecibas vietas bukleta, tirdzniecibas zalg,
voblerT un paterétajam izsniegtaja pirkuma ceka.

Attieciba uz precu cenam dazados reklamas materialos, cenu noradés un darjjumu
dokumentos Sabiedriba, sniedzot Viedokli, norada, ka “turpinas uzraudzit So procesu, lai péc
iespejas samazinatu riskus, kas skar vai var skart paterétaju ekonomiskas intereses, tacu Sis
procesa sakartoSanu ir jaskata kopsakara ar citiem Sabiedribas véstulé Nr.16/L/19 un
Sabiedribas sniegtajas atbildés PTAC noraditajiem procesiem.” PTAC ieskata minétais
Sabiedribas viedoklis ir pienemts zinasanai, tacu tas neattaisno attiecigo Sabiedribas ricibu,
istenojot konkréto maldinoSo komercpraksi ilgstosa laika perioda. Ka pati Sabiedriba to
noradijusi tas Viedokla 2.4.apakSpunkta, min€ta probléma Sabiedribai bija zinama ilgu laiku
iepriek§ un tas skaidrojums S$aja joma ir sniegts 2018.gada 25.julija vestule, tacu PTAC
parbaudes konstatétais neliecina par to, ka situacija $aja zina butu uzlabojusies. Proti §1 [lémuma
[10.9] apakSpunkta noradita situdcija apstiprina, ka Sabiedriba joprojam isteno maldinosu
komercpraksi, jo parbaudg, kas veikta 2019.gada 22.maija, ir konstatéts, ka, pieméram, precei
— digitalajam elektribas testerim TU-120B cenu zZim& noradits letaupat -25%, Bukleta noradits
-26%, savukart kases ¢eka -30%. Precei — akrilam Briko balts, 300ml viena Vobleri noradits
letaupat -28%, otra VoblerT letaupat -31%, savukart kases ¢eka minétais ietaupijums ir noradits
cita apmera, proti, -30% u.cC.

7) Papildus minétajam, PTAC lieta ir konstatgjis, ka Sabiedriba veikalos izvieto ne vien
tadus specialos piedavajumus, kuros nav noradits to speka esamibas termins$, bet art tadus, kuros
nav noradits uz kuram konkr&tajam precé€m tas attiecas, tadejadi noklusgjot paterétajiem biitisku
informaciju par speciala piedavajuma priekSmetu un nosacfjumiem. Min&to apliecina,
piem&ram, §1 lémuma [10.8] apakSpunkta noraditais gadijums. Proti, konkrétajos apstaklos,
atsaucoties uz §1 lémuma [10.8] apakSpunkta konstateto voblera veida izteikto piedavajumu un
veloties iegadaties kadu no stpolpuku precém par 0,50 centiem par paku, patérétajs pretéji savai
iecerei un intereseém varétu iegadaties sipolpuku preci, kurai attieciga cenas atlaide netiek
piemérota. Min&tajos apstaklos, pamatojoties uz NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu ir
konstatéjama maldinoSa komercprakse.

8) PTAC Sabiedribas istenotas komercprakses izvert€Sanas gaita konstateja, ka
Sabiedribas tirdzniecibas vietas ir izvietotas dazadu krasu cenu zimes (cenu norades),
nenodroSinot patérétajiem informaciju par So atSkiribu nozimi. Turklat, nemot véra Sabiedribas
Viedokli par to, ka dazadas cenu zimju krasas ir ieviestas paSas Sabiedribas ieksgjam
vajadzibam un minétas atskiribas ,, nenes patérétajiem informaciju izvértésanai, ir secinams, ka
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Sabiedriba nesaskata par nepiecieSamu un lietderigu par attiecigo cenu zimju atskiribu nozimi
informé&t patérétajus.

Vienlaikus Kolektivaja lieta PTAC ir konstatgjis, ka cenu zimju noformé&juma
atSkiribam ir ekonomiska rakstura (materiala) nozime paterétaju ekonomiskas ricibas
konteksta. Proti, pirmkart, pati Sabiedriba gan tas 2018.gada 29.augusta veéstule Nr.112/L/18
skaidro Kka ,, Dzeltena cenu zime tiek izmantota regularam akcijam. Sarkana cenu zime tiek
izmantota izpardosands vai tml. izmantosanai”, gan arT Sabiedribas 2019.gada 1.aprila vestulé
Nr. 16/L/19 noraditie pieméri, kuru ievieSana Sobrid notiek Sabiedribas veikalos, norada uz to,
ka balta fona cenu zime nozimé parasto (regularo) cenu, dzeltena fona cenu zime nozimé cenu,
kas piemérojama lojalitates kartes lietotajiem, bet sarkana fona cena lojalitates Kkartes
lietotajiem, kas veic precu iegadi vairuma. Turklat, papildus mingtajam, PTAC ir konstatgjis,
ka attiecigajas dzeltenas un sarkanas krasas cenu zimés daudzos gadijumos ir iek]auta norade
uz ietaupfjumu un cenas atlaidi. Ka tas secinats no PTAC parbaudém un Sabiedribas
atsiititajiem cenu zimju paraugiem, parastas (regularas, ikdieniskas) cenas noradiSanai veikalos
tiek izmantotas un ir paredz&tas balta fona cenu zZimes. Savukart citu krasu cenu zZimes piesaista
vai varétu piesaistit patérétaju uzmanibu, liekot domat, ka tas piedava kaut ko 1pasu, tadejadi
motivgjot vinus veikt ricibu saistiba ar darjjumu. Pieméram, pienemt lémumu iegadaties preci,
kuras piedavajums noradits dzeltena vai sarkana fona cenu noradg, atteikties no kadu lidzigu
precu iegades, dodot prieksroku dzeltenaja vai sarkanaja cenu zZimé noraditajai precei. Tapat
preces cenu zimes atSkiriba ietekmé vai varétu ietekmét paterétaju ekonomisko ricibu, piekritot
piedalities Sabiedribas organiz&tas lojalitates pasakumos, iegiistot klienta karti, vai citas tirgus
virzibas. Pateérétaja ekonomiska riciba tiek ietekméta jau taja bridi, kad patérétajs pamana tadu
cenu zZimju vizualo noform&jumu, kurs atSkiras no parasta cenu zimju noform&juma. Nesanemot
atbilstosu informaciju par cenu zimju atskiribas nozimi, paterétajs tiek nostadits situacija, kura
nepietiekoSas informacijas apstaklos, paterétaji pienem vai varétu pienemt tadus ekonomiska
rakstura Iémumus, kadus citkart nepienemtu.

Nemot véra minéto, PTAC secina, ka Sabiedribas nostdja un riciba, nesniedzot
paterétajiem biitisku informaciju par pre¢u cenu zimju noform&uma (fona krasas) atskiribas
nozimi, atbilstoSi NKAL 6.pantam un 10.panta pirmas dalas 1.punktam, ir uzskatama par
profesionalajai riipibai neatbilstoSu un maldinoSu komercpraksi. Vienlaikus, nemot véra
ieprieks$ skaidroto, PTAC noraida Sabiedribas viedokli par to, ka dazadas cenu zimju krasu
atSkiribas ,, nenes paterétajiem informaciju izvértéSanai, bet izvertéjamai jabit informacijai,
kas tiek noradita pasa cenu zimé” un, kKa “cenu zimju ,,vizualais izpildijums” nevarétu biit
parkapums, kas norada uz maldinosu komercpraksi.”

9) Papildus iepriek§ minétajam, PTAC secina, ka Sabiedribas veikalos izvietotajas cenu
Zzimées pre€u cena, kas piemérojama pircgjiem ar patstavigo klientu karti, ka ar1 precu vairuma
cena ar patstavigo klientu karti, ir att€lota vizuali izteiktaka un ievérojami labak redzama veida
neka So precu parasta cena (skatit §1 l[émuma [10.6] apakSpunktu). PTAC ieskata kadai
atseviskai pirc€ju grupai piedavata speciala cena vizuala un pasniegSanas veida zina biitu jabit
tikpat labi redzamai un uztveramai, ka cenai, kurai piemérota atlaide vai konstat&jama cita cenas
priekSrociba. Ja minétais netiek izpildits, paterétajiem, tai skaita vispar€jas pasniegSanas zina,
tiek vai var tikt nokluséta biitiska informacija par cenu, kas nepiecieSama, lai pienemtu uz
informaciju balstitu [emumu. Piemé&ram, lémumu, kas balstas uz salidzinajumu ar lidzigu pre¢u
un/vai to apjomu cenam, attiecigo precu iegadi vai atteikSanos no tam noteikta veida un / vai
apjoma, dalibu Sabiedribas organizétajos lojalitates pasakumos u.tml. Lidz ar to ieprieks
mingétie faktiskie apstakli norada uz Sabiedribas Tstenotu profesionalajai riipibai neatbilstoSu un
maldinoSu komercpraksi saskana ar NKAL 6.pantu un 10.panta pirmas dalas 1.punktu.

Sabiedriba, izsakot Viedokli, norada, ka nav sanémusi ieteikumus un atbalstu no PTAC
saistiba ar Sabiedribas 2019.gada l.aprila atbildes véstulé Nr.16/L/19 minéto cenu zimju
paraugiem. Saistiba ar iepriek§ min€to, PTAC Sabiedribas viedoklim nepiekrit, noradot, ka
minétaja Sabiedribas vestulé netika izteikti nekadi ligumi. Lidz ar to Sabiedribas atsiititie
paraugi ir vertéti ka Sabiedribas iecerétie pasakumi tas turpmakas komercprakses uzlaboSanas
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joma. Savukart, ka to liecina PTAC veiktas parbaudes lidzSingja Sabiedribas prakse
informacijas sniegSana cenu zZim¢& par preces parasto cenu nav uzskatama par atbilstosu, ja
preces parasta cena tiek att€lota mazak pamanami neka cena, kurai piemérota atlaide. Turklat,
piemé&ram, ka to liecina 2018.gada 7.decembra tikSanas protokols, Sabiedriba jau ieprieks par
mingto problému tika inform&ta un to apzinajas. TikSanas protokola ir fiksets, ka PTAC ir
uzsveris un Sabiedribas parstavji ir piekritusi tam, ka ,, abam cenam vajadzetu biit uzskatamam
w.. PTAC iesaka izveléties vienu fontu. Sabiedriba iesaka izmantot sarkano un dzelteno fonu
ar viendadu fontu ...”. Turklat min€tajos apstaklos Sabiedribai jebkura bridi bija iesp&jams
sazinaties ar PTAC parstavi un parrunat neskaidros jautajumus, piem&ram, jautajumu par cenu
zim&s noraditds cenas informacijas uzskatamibu, ja par to raduSas Saubas. Vienlaikus
Sabiedribai bija iesp&jams iepazities ar PTAC Vadlinijas, tai skaita 1.1. un 2.6.apakSpunkta
sniegto skaidrojumu un piemériem.

10) Noteikumu Nr.178 4.punkts nosaka “Piedavajot paterétajiem preces, pardevejs
norada gabalcenu jeb pardosanas cenu (turpmak — gabalcena) un noteiktas mérvienibas cenu.
Gabalcena ir cena par vienu preces vienibu, nedalamu preces daudzumu vai iepakojumu.
Noteiktas mérvienibas cena ir cena par vienu kilogramu, litru, metru, kvadratmetru vai
kubikmetru, vai citu preces daudzuma mérvienibu saskana ar So noteikumu prasibam. Preces
gabalcena un noteiktas mérvienibas cena ietver pievienotas veértibas nodokli un visus citus
nodoklus”. Savukart saskana ar Noteikumu Nr.178 18.punktu, “ja reklamda nordada preces
gabalcenu, noradama ari preces noteiktas mérvienibas cena, iznemot gadijumus, ja saskand ar
So noteikumu prasibam noteiktas mervienibas cena attiecigajai precei nav janorada”. PTAC
ir konstatgjis, ka Sabiedriba tas veikalos dalai precu, kuram mingtas prasibas ir piemérojamas,
nenorada noteiktas mérvienibas cenu (skatit §1 lémuma [10.1] apakSpunktu). PTAC ieskata
informacija par preces mérvienibas cenu nodrosina patérétajam iespejas veikt attieciga precu
piedavajuma izveli un salidzinajumu ar citu aizvietotaju produktu piedavajumiem, tai skaita
gadijumos, kad precei vai tai lidzigai precei, ir dazada tilpuma vai masas iepakojumi. No mingta
secinams, ka Sabiedriba noklusé bitisku informaciju, kas patérétajiem nepiecieSama, lai
pienemtu uz informaciju balstttu 1émumu, lidz ar to PTAC Sabiedribas Tstenoto komercpraksi
atzist par profesionalajai riipibai neatbilstoSu un maldinoSu saskana ar NKAL 6.pantu un
10.panta pirmas dalas 1.punktu.

Sniedzot viedokli, paskaidrojumus un argumentus administrativaja lieta, Sabiedriba
norada, ka saistiba ar PTAC konstatétajiem parkapumiem, kas saistiti ar mervienibas cenas
nenoradiSanu cenu zimés, iepriek§ minétas neatbilstibas ir tipiskas un lielakoties neatkartojas
tam precém, kuram korektivas darbibas Sabiedriba jau veica. Vienlaikus Sabiedriba uzsver, ka
precu auditu tirdzniecibas vietas veic vienu reizi trijos méneSos. PTAC ieskata Sabiedribas
Viedokli skaidrotais neattaisno tas ricibu, Tistenojot konkr€to profesionalajai riipibai
neatbilstoSo un maldinoSo komercpraksi, kas konstatéta praktiski katra PTAC parbaudé un
ilgstosa laika posma, uz ko norada informacija PTAC 2018.gada 22.oktobra akta Nr.PTUK-
240/1un Sabiedribas 2018.gada 29.augusta véstulé Nr.112/L/18.

11) Papildus ieprieks min€tajam PTAC ir konstatéjis, ka dalai precu, kuram Sabiedriba
ir noradijusi mérvienibas cenu, tas aprékina izmantota mervieniba un attiecigi patérétajiem
sniegta informacija par mérvienibas cenu neatbilst normativo aktu prasibam, proti, Noteikumu
Nr.178 4.punktam. Lémuma [10.2] apakSpunkta noraditajos piem&ros precém, kuram biitu
sniedzama meérvienibas cena par litru vai kilogramu, Sabiedriba norada cenu par mililitru un
gramu. Turklat, Sabiedribas noraditas meérvienibas cenas vértiba ir tik maza, ka Sada
informacijas sniegSana nenodroS$ina mérki un jégu, ko likumdevegjs ir noteicis Noteikumu
Nr.178 4.punkta un tam atbilstoSajam pamatojumam Eiropas Parlamenta un Padomes
1998.gada 16.februara Direktiva 98/6/EK par pateérétaju aizsardzibu, nordadot patérétajiem
piedavato produktu cenas preambulas 6.apsvéruma. Proti, no minétas direktivas preambulas
6.apsvéruma secinams, ka atbilstosa mérvienibas cenas noradisana dod ievérojamu
ieguldijumu patérétdju informacijas uzlabosand, nodrosinot vieglaku celu, ka patéretajiem dot
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iespéju novértet un salidzinat produktu cenu vislabdkaja veida, un tadejadi izdarit uz
informaciju un vienkarsiem salidzinajumiem balstitu izvéli.

Papildus minétajam PTAC ir konstat€jis, ka Sabiedriba tas Veikalos piedavata
saldéjuma cenu zim€s nenodroSina atbilstoSu meérvienibas cenas informaciju, jo ta netiek
atspogulota vispar vai ta nav aprékinata par masas mérvienibu kilogramos. Turklat §T lémuma
[10.10] apakSpunkta otraja pieméra noradita saldéjuma ,, vienibas cena” cena (,,saldejums
majas konfekte gotina 120 ML”, ir noteikta kludaini.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 1169/2011 (2011.gada
25.oktobris) par partikas produktu informacijas sniegSanu patérétajiem un par grozijumiem
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1924/2006 un (EK) Nr. 1925/2006, un par
Komisijas Direktivas 87/250/EEK, Padomes Direktivas 90/496/EEK, Komisijas Direktivas
1999/10/EK, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2000/13/EK, Komisijas Direktivu
2002/67/EK un 2008/5/EK un Komisijas Regulas (EK) Nr. 608/2004 atcelsanu, 23.panta
1.punktu produktiem, kas nav skidra veida, neto daudzums noradams masas vienibas. Lidz ar
to mérvienibas cena (preces daudzuma mervieniba) tadam prec€m ka saldéjumam janorada
masas vienibas, proti, kilogramos.

Nemot véra minéto, PTAC Sabiedribas riciba, cenu zZim&s nenodro$inot atbilstoSas
meérvienibas cenas informaciju, atbilsto§i NKAL 6.pantam un 9.panta pirmas dalas 1.punktam
konstaté profesionalajai riipibai neatbilstoSu un maldinosu komercpraksi. Savukart apstaklis,
ka Sabiedriba dalai precu nenorada informaciju par mérvienibas cenu, liecina par patérétajiem
bitiskas informacijas nokluséSanu un maldinoSu komercpraksi atbilstosi NKAL 10.panta
pirmas dalas 1.punktam.

12) Izvertgjot konkréto administrativo lietu, PTAC, secina, ka Sabiedriba ir istenojusi
tadu NKAL 6.panta noradito profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi, kas butiski
ietekmé€ vai var bitiski ietekmét daudzu patérétaju ekonomisko ricibu. Vienlaikus Sabiedribas
istenota komercprakse saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu un 10.panta pirmas
dalas 1.punktu atzistama par maldinoSu komercpraksi.

Saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1.un 2.punktu Sabiedribas Tstenota profesionalajai
ripibai neatbilsto§a un maldino$a komercprakse atzistama par negodigu komercpraksi, bet
Sabiedriba, veicot tas Tstenosanu, ir parkapusi NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas
komercprakses 1stenoSanas aizliegumu.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga piepemt vienu vai vairdkus l€mumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses Tstenotajam pienakumu atbilsto$a veida sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai nodroSinatu komercprakses atbilstibu $a likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses 1stenotajam pienakumu nekave€joties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas Iidzekli
pazigojumu, kurd noradita labota informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu 33 likuma 15.% panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu
komercpraksi.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 66.panta pirmaja dala noteikto, apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par
administrativa akta pieme€rotibu attiecigda meérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iesp&jams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobezo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas intereSu ieguvumu un
nemot veéra, ka privatpersonas tiesibu butisku ierobeZoSanu var attaisnot tikai ieveérojams
sabiedribas ieguvums.

NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodro$inat patérétaju tiesibu un ekonomisko
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intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses Istenotajiem izmantot negodigu komercpraksi
attieciba pret paterétajiem.

Nemot véra, ka konkréta Sabiedribas Tstenota komercprakse ir atzistama par negodigu
komercpraksi, §1s komercprakses raksturu un biitibu, ka arT apstakli, ka minéta komercprakse
joprojam skar vai var skart daudzu paterétaju ekonomiskas intereses un Sabiedriba labpratigi
nav veikusi parkapumu novérsanu, PTAC ieskata Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana
ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavgjoties
izbeigt negodigu komercpraksi. Vienlaikus, nemot véra Sabiedribas Tstenotas komercprakses
apmérus, biezumu un regularitati, kas atspogulojas Sabiedribas specialo piedavajumu
organizésana, Sabiedribas izdarita parkapuma raksturu, ta negativo ietekmi uz paterétaju
tiesiskajam interesém, tai skaitd, daudziem paterétajiem radot zaud&umus, paklaujot tos
ievérojamam maldinajuma riskam un attistot patérétaju interesém neatbilstoSu tirgus praksi,
nesadarbojoties ar kompetento uzraudzibas iestadi un kavgjot lietas izskatiSanu, Sabiedribai
saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir piemérojama soda nauda §a NKAL 15.2
panta noteiktaja kartiba.

PTAC ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks sodita par izdarito patérétaju
tiesisko interesu aizskarumu, ka arT tiks motivéta izbeigt parkapumu un sava turpmakaja darbiba
nepielaut 1idziga rakstura parkapumu izradiSanu.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotajam soda naudu Iidz 10 procentiem no ta pedgja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 EUR. Soda naudas apmers ir nosakams
samerigs ar izdarito parkapumu, nemot véra komercprakses istenotdja veiktos pasakumus
parkapuma novérsanai un zaud&umu atlidzinaSanai.

No lieta esosajiem materialiem PTAC konstate, ka Sabiedriba ir sistematiski parkapusi
patérétaju tiesibu regul&joSos normativos aktus, Iidz ar to parkapums ir butisks, jo Sabiedribas
istenota komercprakse ir adreséta un skar daudzus pat€rétajus, proti, paterétajus, kuri apmekle
val varétu apmekleét Sabiedribas Veikalus. Tadgjadi Sabiedribas izdaritais parkapums,
neieverojot profesionalas riipibas prasibas un, maldinot pat€rétajus par specialo piedavajumu
cenam, atlaidém, to speka esamibas terminiem, cenu zimém un tajas noradito informaciju, ka
ar1 parkapjot normativo aktu prasibas cenu noradiSanas joma, rada/var radit apdraud&umu ar
likumu aizsargatajam patérétaju kolektivajam ekonomiskajam interesém.

No lietas materialiem izriet, ka pret€ji PTAC veéstul€s noraditajam, Sabiedriba ilgstosa
laika perioda nav veikusi nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu tas Iistenotas
komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam. Parkapumi nav noveérsti arT péc PTAC
Sabiedribai atkartoti sniegtdam noradém par konstateétajam neatbilsttbam, un Sabiedriba,
nereag€jot uz vairakam PTAC véstulém, nav sniegusi PTAC pieprasito informaciju, ka ari
savos paskaidrojumos sniegusi nepatiesus apgalvojumus. Lidz ar to min&tie apstak]i norada uz
to, ka administrativas lietas virzibas gaita nav konstat€jama Sabiedribas v€lme sadarboties ar
iestadi, kas PTAC ieskata ir vért€jams ka Sabiedribas atbildibu pastiprinoss apstaklis.

Vienlaikus, vertgjot citus Sabiedribas atbildibu raksturojosus apstaklus, PTAC lieta ir
konstatgjis apstaklus, kas butu par pamatu soda naudas palielinaSanai. Proti, PTAC ir pamats
uzskatit, ka Sabiedriba ir kav€jusi lietas izskatiSanu, jo Sabiedriba vairakkart nav sniegusi
atbildes uz PTAC pieprasito informaciju lieta, proti atbildi uz Veéstulil, Véstuli4 un Vestuli5,
savukart, atbildot uz Vestuleé3 noradit pieprasijumu saistiba ar paté€rétaja noradito situaciju,
Sabiedriba ir sniegusi nepatiesu informaciju. Sabiedriba, sniedzot Viedokli norada, ka saistiba
informacijas apmainu par saistosu atzist informaciju, kuru sanem no PTAC papira formata, ar
pasta starpniecibu uz Sabiedribas juridisko adresi. PTAC uzskata, ka minétais Sabiedribas
Viedoklis ir pretruna tas ricibai, jo nesniedzot atbildes uz Veéstulil, Veéstuli4 un Veéstuli3, ta nav
atbildéjusi uz normativajiem aktiem atbilsto$i noformé&tiem un nosititiem iestades
dokumentiem.

Nemot véra to, ka Sabiedriba nesniedza PTAC “Pe/nas vai zaudejumu apréekinu” par
2018.gadu, uz §1 léemuma pienemsSanas bridi p€d€jais apstiprinatais PTAC riciba esoSais
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Sabiedribas gada parskats ir par 2018.gadu. Saskana ar 2018.gada parskatu Sabiedribas neto
apgrozijums 2018.gada bija 90623198,00 EUR. Nosakot Sabiedribai uzlickamas soda naudas
apmeéru, tiek nemts vera iepriekS minétais Sabiedribas izdarita parkapuma raksturs, ta ilgums,
apjoms, patérétaju tiesiskajam interesém raditais aizskarums un riciba, neveicot sadarbibu
konkrétas lietas izskatiSana un patérétaju tiesibu parkapumu noversana, ka art Sabiedribas loma
parkapuma, Saja 1émuma analiz€tie apstakli un Sabiedribas mantiskais stavoklis. Lidz ar to
PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums ir vértgjams ka smags paterétaju kolektivo
intereSu parkapums, kas rada vai var radit biitisku aizskarumu pateérétaju tiesiskajam interesém.
Nemot véra soda naudas piemé&ro$anas mérki un pamatojumu, ka ari NKAL 15.2 panta pirmaja
dala noteikto ierobezojumu, Sabiedribai piemérojama soda nauda nosakama 20000,00 EUR
apméra, kas uzskatama par samérigu soda naudas apméru, nemot véra Sabiedribas izdarito
parkapumu, ta raksturu un ietekmi, Tpasi nemot véra paterétaju kolektivajam ekonomiskajam
interesém radito apdraud@umu un nepiecieSamibu Sabiedribu un citus tirgus dalibniekus atturet
no turpmakas Sadas komercprakses istenosanas.

Nemot veéra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, tresas
dalas 3.punktu, 10.panta pirmas dalas 1.punktu, tresas dalas 3.punktu, 15.panta treSo dalu,
astotas dalas 2. un 5.punktu, 15.%panta pirmo dalu, Noteikumu Nr.178 4., 14., 18.punktus,
Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto
dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

uzlikt Akciju sabiedribai ,,Kesko Senukai Latvia”
juridiska adrese: Tiraines iela 15, Riga, LV-1058,
registracijas numurs: 40003311719

1) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros:
- paterétajiem tiek adres€ti maldinosi specialie pazeminatas cenas piedavajumi,

* noklusg€jot informaciju par to speka esamibas terminu;

» nosakot nesamerigi ilgu vai pastavigu speka esamibas terminu;

* noradot vai atlaides cenas noteikSanai izmantojot parasto (sakotn&jo) cenu,
kas sapratiga laika pirms speciala piedavajuma nav piedavata un piemeérota;

* noradot vai atlaides cenas noteikSanai izmantojot parasto (sakotn&jo) cenu,
kas pirms speciala piedavajuma tiek nesamerigi paaugstinata;

» piedavajot atlaidi, bet nenodroSinot tas pieme&roSanu atbilstoSam precu
skaitam;

» piedavajot atlaidi, bet nenodro$inot tas pieméroSanu pirkuma gadijuma;

= nenodroSinot iesp&ju konstatet preces, kuram tie attiecas;

- informacija par preces cenu viena piedavajuma ietvaros atSkiras preces
reklaméSanas, piedavasanas un / vai iegades bridi,

- patérétajiem tiek nokluséta informacija par cenu zimju noform&uma nozimes
atSkirtbam;

- informacija par preces parasto cenu tiek atspogulota mazak uzskatami, neka par
cenu, kas tiek piedavata ar atlaidi, iegadajoties preces vairuma vai lojalitates
programmas ietvaros;

- patéretajiem tiek noklus€ta vai tiek sniegta maldinoSa informacija par precu
mérvienibas cenu.

2) soda naudu 20 000 EUR (divdesmit tiikstoSi euro) apmeéra.
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Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu $is [émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parsiidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sapemé;js: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgéja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma meérkis: Lémums Nr. 9-pk

Piepemsanas datums: 16.08.2019.

Atbilstodi NKAL 15.% panta treSajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
komercprakses istenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas speka léemums par soda
naudas uzlikSanu. Ja 1émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktore (personiskais paraksts) B.Vitolina
(zZimogs)
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