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(vadliniju nosaukums)
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*Sis dokuments nav oficiala tiestbu normu interpretacija, bet ir Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra ka uzraudzibas iestades viedoklis par
tiestbu normu interpretaciju.
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IEVADS

Misdienu tirgus apstaklos arvien aktualaki klast jautajumi, kas saistiti ar vides
piesarnojumu, klimata parmaigu raditajam problémam un vides resursu ilgtsp€jigu
izmantoSanu. Tapat aktivi tiek veidotas dazadas informativas kampanas, raidijumi un
publikacijas plassazinas Iidzeklos, ka arT citi izglitojoSie pasakumi par cilvéka lomu dabas
resursu saglabasana un ,,zala” dzivesveida pozitivo ietekmi uz individu. Tapéc paterétaji,
izveloties preces un pakalpojumus, arvien vairak nem véra ar ietekmi uz vidi saistitos
apsveérumus, proti, vai konkrétajai precei/pakalpojumam ir mazak kaitiga ietekme uz vidi,
veselibu, gimenes un sabiedribas labklajibu. Lidz ar to patérétaji velas iegit informaciju par
dazadiem ar ietekmi uz vidi saistitiem aspektiem, piem&ram, par resursiem (izejvielam), kas
izmantoti preCu razoSanas procesa vai piedavataja pakalpojuma. Savukart precu razotaji,
pardev&ji un pakalpojumu sniedz€ji, reag€jot uz patérétaju picaugoso interesi un pieprasijumu,
meklg iesp&jas, ka piedavat tadas preces vai pakalpojumus, kuriem ir mazak kaitiga vai
samazinata ietekme uz vidi. Viens no mehanismiem, ka to nodrosinat, ir pazinojumi par vidi
(anglu val. — green claims, environmental claims).! Sadi pazinojumi patérétajiem lauj vieglak
pienemt Iémumus par to, kuras preces vai pakalpojumus izveléties.

Pazinojumi par vidi ir kluvusi par biitisku dazadu marketinga stratégiju elementu.?
Uznéméji, 1stenojot savas reklamas un marketinga kampanas, apzinas, ka pazigojumi par vidi
ir specigs marketinga instruments, jo tie ietekmé patérétaju ricibu.® Pieméram, pazinojumi par
vidi tiek izmantoti, lai ar to palidzibu izceltu savu precu vai pakalpojumu augsto kvalitati, vai
sniegtu informaciju par to, ka ir raditas atSkirigas, inovativas preces un pakalpojumi
salidzinajuma ar citu konkurentu pakalpojumiem un prec€m. Vienlaikus pazinojumi par vidi
ir viens no veidiem, ka uzpe@méji norada vai apliecina paterétajiem un citiem tirgus
dalibniekiem, ka ir atbildigi par jautajumiem, kas saistiti ar ietekmi uz vidi.

Sis vadlinijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) ir izstradajis, lai
sniegtu padomus uznéméjiem godigas komercprakses isteno$anai un, lai nodroSinatu, ka
pardeveji un pakalpojumu sniedzg&ji vai citas to varda vai uzdevuma darbojo$as personas,
sniedzot patérétajiem pazinojumus par vidi, prastu atbilstosi normativo aktu prasibam istenot
komercpraksi, neparkapjot negodigas komercprakses aizliegumu un ievérojot patérétaju
tiesibas.

Saja dokumenta sniegta informacija palidzés preéu pardevéjiem un pakalpojumu
sniedz€jiem, ka ar1 citiem komercprakses istenotdjiem izprast galvenas normativo aktu
prasibas, lai tie sava praks€ nepielautu negodigas darbibas/bezdarbibu attieciba pret
patérétajiem, tostarp nesniedzot neatbilstoSu informaciju par atseviskiem pazinojumiem par
vidi.

Vadlinijas ir paredz€tas uzpeéméjiem — personam, kas Tsteno komercpraksi pret
patérétajiem sava vai citu personu varda, respektivi, visam personam, kas ir iesaistitas
komercprakses TstenoSanas procesa un ir uzskatamas par komercprakses stenotajiem.

! European Commission Guidelines for making and assesing environmental claims, December 2000, European
Commision — ECA SA, Dr Juan R Palem. Pieejams:
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf

2 Green claims. Practical guidance how to make a good environmental claim, 2003, The Department for
Environment, Food and Rural Affairs, London, UK. Pieejams: https://clear-offset.com/userfiles/
Green_Claims_ Practical_Guidance.pdf

3 Guidance on the implementation application of directive 2005/29/EC unfair commercial practices, 25.5.2016.,
SWD (2016) 163, European Commision. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
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Vadlinijas ir verstas uz ikvienas nepartikas precu vai pakalpojumu grupas piedavajumu
pateérétajiem. Vispargjas komercpraksei izvirzamas prasibas piemérojamas konteksta ar
noteiktds jomas pastavoSajam specialajam prasibam, nemot vera attiecigas preces vai
pakalpojuma specifiku (pieméram, elektroprecu, vieglo automobilu tirdzniecibas joma).

Sis dokuments ir izstradats, nemot véra PTAC ka uzraudzibas iestades lidz§ingjo praksi
un noverojumus, tirgli konstatétas tendences, paterétaju stidzibu analizi, ka ar1 arvalstu
pieredzi (pieméram, Danijas*, Norvégijas®, Lielbritanijas®, Somijas’, Francijas®) un péc
apsprieSanas ar dazadu nozaru tirgus dalibniekiem, asociacijam un attiecigds nozares
kompetentam valsts iestadém.

Saja dokumenta nav aptvertas visas komercpraksei izvirzamas vispargjas prasibas.
Papildu informaciju par komercprakses jédziena izpratni, negodigas komercprakses izpausmes
veidiem, vidusméra patérétaja definiciju, citiem butiskiem komercprakses izvert€Sanas
konceptiem, jédzieniem un prasibam iesp&jams skatit PTAC uznémgjiem sniegtaja informacija
par negodigu komercpraksi®, ka ari Eiropas Komisijas izstradatajas vadlinijas Direktivas
2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, istenosanas un piemérosanas vadlinijas'®
un Eiropas Komisijas vadlinijas par pazinojumu par vidi veido$anu un novértgsanu.'!

4 Pieejamas Danijas ombuda majaslapa: http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-
framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing;

5 Pieejamas Norvegijas patérétaju ombuda majaslapa:
http://www.forbrukerombudet.no/asset/3645/1/3645 1.pdf;

6 Pieejamas majaslapa: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file
/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf

7 Pieejamas Somijas konkurences un patérétaju aizsardzibas iestades majaslapa:
http://www.kkv.fi/en/decisions-and-publications/publications/consumer-ombudsmans-quidelines/by-
subject/the-use-of-environmentally-oriented-claims-in-marketing/

8 Pieejamas majaslapa:
http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/documentation/publications/brochures/2012/
Guide allegat_environ_en 2012.pdf

9 http://www.ptac.gov.lv/lv/content/negod-ga-komercprakse-un-rekl-ma

10 http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance en.pdf

11 http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/news/green/quidelines_en.pdf
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1. NORMATIVAIS REGULEJUMS

Latvijas Republika speka esosie galvenie komercprakses jomu, ka ari citus atseviskus
patérétaju tiesibu aizsardzibas aspektus saistiba ar pazinojumu par vidi izmantoSanu
regulgjosie normativie akti ir:

. Pateretaju tiesibu aizsardzibas likums, pienemts 1999.gada 18.marta;

. Negodigas komercprakses aizlieguma likums, pienemts 2007.gada
22.novembirf,;

. specialie/nozaru normativie akti.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums nosaka galvenas prasibas (sniedzot pamatterminu
skaidrojumu, nosakot patérétaju tiesibu parkapumus, galvenas informacijas par preci vai
pakalpojumu sniegSanas prasibas u.c.), kas jaievero, lai tiktu nodrosSinata iesp&ja paterétajam
istenot un aizsargat savas likumigas tiesibas, slédzot ligumus ar pardevéjiem un pakalpojumu
sniedzgjiem.

Kops 2008.gada 1janvara ir speka Negodigas komercprakses aizlieguma likums
(turpmak — NKAL), kura ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un
Padomes 2005.gada 11.maija direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémé&ju negodigu
komercpraksi ieks$gja tirgh attieciba pret paterétajiem un ar ko groza Padomes direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un
2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes regulu 2006/2004/EK (,,Negodigas
komercprakses direktiva”) (turpmak — ,,Negodigas komercprakses direktiva 2005/29/EK”).

NKAL meérkis ir nodroSinat patérétaju tiesibu un ekonomisko intereSu aizsardzibu,
aizliedzot komercprakses istenotdjiem izmantot negodigu komercpraksi attieciba pret
pateretajiem. NKAL normas ir verstas uz augstu patérétaju aizsardzibas Itmeni, nosakot
specialu reguléjumu pret paterétajiem izmantotai komercpraksei. Tatad NKAL nostiprinatais
tiesiskais regul€jums attiecinams uz tadu komercpraksi, kura var vai varétu ietekmét paterétaju
ricibu — ja komercprakses istenotaja istenota prakse (darbiba, bezdarbiba) ir vérsta tikai uz
citiem komersantiem, ta nepaklaujas NKAL tiesiskajam reguléjumam.

Nemot véra NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkta noteikto komercprakses istenotaja
definiciju, personas, kas ir iesaistitas jebkura no informacijas sniegSanas posmiem, ir
uzskatamas par komercprakses istenotajiem. Lidz ar to par komercprakses istenotajiem ir
uzskatami gan precu pardevéji, gan pakalpojumu sniedzeji, gan ari, piemeram, daZadu
starpniecibas pakalpojumu sniedzeji u.c. Komercprakses istenotajiem ir pienakums istenot
godigu komercpraksi. Saskana ar NKAL 4.panta pirmo un otro dalu ir aizliegta maldinosa,
agresiva un profesionalajai riipibai neatbilstoSa komercprakse, kas negativi ietekmé vai var
negativi ietekmét vidusméra patérétaja vai to grupas ekonomisko ricibu.

Specialie normativie akti paredz specifiskas prasibas noteiktas nozar€s, pieméram,
energoefektivitates, elektroenergijas joma, vai attieciba uz atsevisku kategoriju precém vai
pakalpojumiem, pieméram, dazadam elektroprecém, kosmeétikas lidzekliem. Kimisko vielu un




to maisijumu joma ir jaieveéro Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 16. decembra
Regula (EK) Nr.1272/2008 par vielu un maistjumu klasificé$anu, mark&$anu un iepakosanu.

Kosmétikas Iidzeklu joma apgalvojumu noradiSanu mark&uma reglamenté Komisijas
2013.gada 10.julija Regula Nr.655/2013 ar ko nosaka kop€jus krit€rijus tadu apgalvojumu
pamatojumam, kas attiecas uz kosmétikas lidzekliem. ST regula attiecas uz apgalvojumiem
teksta, pre€u zZimju, att€lu un figuralo vai citu zZimju veida, kas tiesi vai netiesi norada razojuma
ipasibas vai funkcijas kosmétikas Iidzeklu mark&uma, darot tos pieejamus tirgii, vai to
reklama. To piem@ro visiem apgalvojumiem neatkarigi no izmantota plassazinas vai
marketinga rika, noraditajam razojuma funkcijam un neatkarigi no mérkauditorijas.

Iepriek§ minéto tiesibu aktu ievéroSanas uzraudzibu savas kompetences ietvaros
(negodigas komercprakses joma) veic PTAC.

12 Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 16. decembra Regulas (EK) Nr.1272/2008 25. panta
4. punktu ,, Uz vielas vai maisijuma iepakojuma nedrikst biit tadi apziméjumi ka ,,netoksisks”, ,, nekaitigs”,
,,nepiesarnojoss”, ,,ekologisks” vai citi apzimejumi, kas noraditu, ka viela vai maisijums nav bistams, un
nedrikst biit citi apziméjumi, kas neatbilst minetas vielas vai maisijuma klasifikacijai”.



2. PRASIBAS KOMERCPRAKSES iSTENOSéNAI, IZMANTOJOT
VIDES MARKEJUMA SHEMAS UN ATSEVISKUS PAZINOJUMUS
PAR VIDI

Vides markéjuma (anglu val., — environmental label) shémas ir mehanisms, ka
patérétajiem sniegt informaciju par preces (tas iepakojuma) vai pakalpojuma mazak kaitigu
ietekmi uz vidi. Viens no vides mark&juma veidiem ir ekomarkéejums (anglu val., — ecolabel),
kura pieskirSanu un galvenos kritérijus nosaka neatkariga iestade un tos parrauga ar
sertifikacijas un audita procesa palidzibu (skat. turpmak 2.1.punktu).'® Tapat praksé tiek
izmantotas ari citas vides mark&juma sh&€mas, kuras pec savas darbibas biitibas ir atSkirigas no
ekomark€uma (skat. turpmak 2.2.punktu), ka ar1 tadi atseviski pazinojumi par vidi, ka,
pieméram, “biologisks”, “ekologisks” (skat. turpmak 2.3.punktu).

Komercprakses istenotdjiem ir janem ve&ra vispargjas prasibas pazinojumu par vidi
veidoSana un sniegSana (skat. turpmak 3.nodalu). Savukart, izmantojot vides mark&uma
shémas, ir janem véra $adi galvenie principi:

v" mark&jumam ir jabut precizam, parbaudamam, pamatotam, patiesam (tas
nevar bit maldinoss);

v" mark&jumam ir jabut konkrétam un neparprotamam — jo pasi, veicot

salidzinajumu;

simbolu/attélu izmantoSanai mark&uma ir jabut skaidrai un atbilstosai,

informadcijai, kas pamato mark€juma izmantoSanu, ir jabut aktudalai un

nepiecieSamibas gadijuma atjaunotai;

mark&jumam jabut skaidri saredzamam, viegli nolasamam un noturigam;

mark&umam ir jabiit pamatotam ar attiecigiem pieradijumiem un

metodologiju,

v’ informadcijai, kas attiecas uz procediru, metodiku un kritérijiem, kas izmantoti
mark€&juma lietojuma pamatojuma (pétijuma), ir jabat pieejamai
kompetentajam personam/uzraugosam iestadém péc pieprasijuma;

v' mark&jumam ir jaatspogulo preces/pakalpojuma bitiskakos dzives cikla
aspektus.4

AN

AN

I Komercprakse jebkuros apstaklos ir maldino$a, ja komercprakses 1stenotajs sniedz
patiesibai neatbilstoSu informaciju par to, ka attieciba uz vina darbibu konkréta joma vai ari
attieciba uz preci vai pakalpojumu ir apliecinata atbilstiba; ka So darbibu, preci vai
pakalpojumu ir ieteikusi vai atlavusi valsts parvaldes iestade vai privato tiesibu subjekts vai
ka, sniedzot $adu informaciju, neievéro nosacijumus, ar kadiem apliecinata atbilstiba vai dots
konkrétais ieteikums, vai pieskirta lietoSanas at]auja.*®

13 Atbilstosi Starptautiskas standartu organizacijas (ISO) definétajai klasifikacijai: 1SO I tipa mark&jums (ISO
14024). A Guide to environmental labels — for Procurement Practioners of the United Nations System, UNOPS,
2009. Pieejams: https://www.ungm.org/Areas/Public/Downloads/Env_Labels_Guide.pdf

14 European Commission Guidelines for making and assesing environmental claims, December 2000,

European Commision — ECA SA, Dr Juan R Palem.

Pieejams: http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf; Green claims.
Practical guidance how to make a good environmental claim, 2003, The Department for Environment, Food
and Rural Affairs, London, UK. Pieejams: https://clear-

offset.com/userfiles/Green_Claims_Practical _Guidance.pdf

15 Skat. NKAL 11.panta pirmas dalas 4.punktu
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I Komercprakse jebkuros apstaklos ir maldino$a, ja komercprakses 1stenotajs izmanto
uzticibas zimes, kvalitates zimes vai Iidzigas zimes (piemé&ram, Eiropas Savienibas
ekomark&jumu) bez nepiecie$amas at]aujas.®

» 2.1. Ekomarkejums

Tas ir brivpratigs precu (un pakalpojumu) deklaraciju veids, ar kura palidzibu produkta
razotajs (vai pakalpojuma sniedzgjs) standartizéta veida informe pirc&jus, ka $1 produkta (vai
pakalpojuma) pat€rina un razoSanas rezultata radita ietekme uz vidi, veselibu, klimatu un
dabas resursiem ir mazaka kaitiga neka citiem produktiem $aja produktu (vai pakalpojumu)
grupr?l.17

Ekomark&juma zimes raditajs un Ipasnieks parasti ir neatkariga tresa puse, kas pieskir
un kontroleé ekomark&umu. Lai produkta razotajs (vai pakalpojuma sniedz€js) sanemtu
ekomark&uma izmantoSanas tiesibas, produktam vai pakalpojumam ir jaatbilst noteiktiem
kriterijiem. Sos kritérijus nosaka eksperti, pétot un analizjot katras prefu grupas
(pakalpojuma) ietekmi uz vidi, nemot v&ra preces (pakalpojuma) pilnu dzives ciklu
(pieméram, kadas izejvielas tiek izmantotas preces razosana un ka tas tiek iegiitas; ka prece
tiek razota un kas ar to notiek lietoSanas un utilizacijas stadijas; vai preci iesp&jams otrreizgji
parstradat; kads ir tas iepakojums, ka ar1 daudzus citus faktorus).

Ekomark&ums var bt ekomark€ums, kuru apstiprindjusas valsts institiicijas,
pamatojoties uz normativo aktu regul@jumu un skaidri noteiktiem kriterijiem, kurus
nepiecieSams izpildit, lai varétu izmantot attiecigo ekomark&jumu.'® Piem&ram, Eiropas
Savienibas ekomark&ums ,,Ekopukite”, Ziemelvalstu padomes apstiprinatais ekomark&ums
»Ziemelu gulbis”, Vacijas Federalas Vides agentiiras izstradats mark&ums ,,Zilais engelis”
u.c.’® Komercpraksé tiek izmantoti ari dazadu nevalstisku organizaciju izstradati un
apstiprinati ekomark&umi, kurus pieskir precém un pakalpojumiem, ja tie atbilst noteiktiem
krit€rijiem vai standartiem.

I Lai nemaldinatu paterétajus, komercprakses istenotajiem ir jaizverte, kuros gadijumos
ir pielaujams izmantot ekomark&umu.
Dazi piemeri:
*x X

<€
\** x Eiropas Savienibas (ES) ekomark&jums? ir brivpratiga sistéma, kas dibinata
\( :" 1992.gada ar meérki veicinat tadu precu un pakalpojumu patérinu, kas rada

Eiropas Savienibas ekomarkejums (,,Ekopukite”)

mazaku ietekmi uz vidi. ES ekomark&uma sisttmu reglamenté Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula EK Nr.66/2010 ,,Par ES Ekomark&jumu”. ES
ekomark&jums norada, ka, salidzinot ar tirgi doming€joso produkciju, prece/pakalpojums, kas
ieguvis So mark&umu, ir videi draudzigaks, tostarp visa dzives aprites cikla. ES

16 Skat. NKAL 11.panta pirmas dalas 2.punktu

17 http://ekomarkejums.lv/principi/

18 Danish Consumer Ombudsman Guidance from the Consumer Ombudsman on the use of environmental and
ethical claims, etc., in marketing, August 2014. Pieejams: http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-
framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing

19 http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/modulel_factsheet ecolabels.pdf

20 Vairak par ES ekomark&jumu skatit: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/



http://ekomarkejums.lv/principi/
http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing
http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/module1_factsheet_ecolabels.pdf
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/

ekomark&umu var pieskirt prec€ém/pakalpojumiem tikai tad, ja pretendents atbilst minétas
Regulas un attiecigo precu/pakalpojumu grupas kritérijiem.

ES ekomark&juma kritérijus nosaka, pamatojoties uz zinatniekiem pieradijumiem. St
mark€juma kritérijos ietver vides prasibas, atbilstosi kuram produktu vérte, lai lemtu par ES
ekomark€juma pieskirSanu. ES ekomark&umu nepieskir precém, kuras satur vielas vai
maistjumus, kas saskana ar 2008.gada 16.decembra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(EK) Nr.1272/2008 par vielu un maisijumu klasificéSanu, markéSanu un iepakoSanu ir
klasificeti ka toksiski, bistami videi, kancerogéni, mutagéni vai reproduktivajai funkcijai
toksiski (CMR), ka arT precém, kuras satur vielas, kas minétas Eiropas Parlamenta un Padomes
2006.gada 18.decembra regulas (EK) Nr.1907/2006, kas attiecas uz kimikaliju registréSanu,
veértéSanu, licencéSanu un ierobezoSanu (REACH) 57.panta.

Saskana ar Regulu Nr.66/2010 ekomark&juma kriterijus katrai produktu grupai nosaka
Eiropas Komisija. Sobrid speka ir Eiropas Komisijas izstradatie ekomark&juma pieskir$anas
kriteriji (Iidz ar to ekomarkgjums var tikt pieskirts) 30 produktu grupam?!, tostarp,
noskalojumiem kosmétikas lidzeklus, universaliem tiriSanas lidzekliem,
tekstilizstradajumiem, apaviem, gultas matrac¢iem, iekSdarbu un ardarbu krasam un lakam,
segumiem, mébelém, darzkopibas produktiem, elektroprecem (televizori, datori),
siltumsiikniem, apdrukatam papiram un citiem papira izstradajumiem, ka ari tirisma mitpu un
kempinga pakalpojumiem.

Latvija ES ekomark&jumu pieskir Vides parraudzibas valsts birojs. Ta kompetencg ir art
inform@t razotajus par attiecigajam prasibam, popularizét ES ekomark&umu un sniegt
nepiecieSamo informaciju Eiropas Komisijai.

ES ekomark&jums tiek pieskirts uz laiku, cik ilgi ir speka Eiropas Komisijas kritériji
attiecigaja produktu grupa. Ja tiek veiktas izmainas krit€rijos, ir javeic sertifikacija atbilstosi
jaunajam prasibam.

I Janem vera, ka lietot citu mark&jumu (apzim&jumus, logotipus), kuru iesp&jams sajaukt
ar ES ekomark&jumu, nav pielaujams.?? Ir atlauts tikai kompetentas iestades izsniegts un
pienaciga karta apstiprinats ES mark&jums, pret€ja gadijuma pastaisita vai citadi neatbilstosa
ES mark&juma izmantoSana tiks uzskatita par patérétaju maldinasanu.

// »Ziemelu gulbis”
/// / Ziemelvalstu vides sertifikats.? 1989. gada Ziemelu Ministru padome noléma

'I,,I, ieviest oficialu un visam Ziemelvalstim kopigu ekomark&jumu, kas palidzétu

patérétajiem atpazit un izveleties videi draudzigus produktus. S1 zime

apliecina, ka prece raZota videi draudziga veida un atbilst noteiktiem krit€rijiem. Ta raZzota no
dabigam izejvielam, sakot no to iegtiSanas I1dz pat gatavam produktam.

2L Attiecigaja laika posma produktu grupu skaits var biit mainigs, atkariba no Eiropas Komisijas pienemtajiem
lémumiem par kriteriju izstradi vai parskatiSanu. Informacija par grupam, kuram Sobrid ir speka kriteriji
atrodama timekla vietné: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html

22 Skatit: Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas EK Nr.66/2010 ,,Par ES Ekomark&jumu” 10.panta 1.punktu.
2 Vairak par ekomark&jumu ,,Ziemelu gulbis” skatit: http://www.svanen.se/en/



http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
http://www.svanen.se/en/
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UE e
o 5’/% ,,Zilais engelis”

>

Vacijas Federalas Vides agentiras izstradats markéjums, kas tika radits 1978.
gada un ir izplatits ne tikai Vacija, bet ar1 citas Eiropas valstis.?* Tas attiecas
uz vairak neka 125 precu/pakalpojumu grupam un norada uz to, ka preces
(pakalpojumi) atbilst augstam standartu prasibam saistiba ar vides un veselibas aizsardzibas
aspektiem, precém/pakalpojumiem ir mazaka ietekme uz vidi (klimatu, dabas resursiem,
tideni, augsni, gaisu u.c.), pre¢u raZzo$anas procesa tiek izmantots mazak kimisku vielu. Katrai
precu un pakalpojumu grupai ir izstradati atseviski kriteriji, kas ir jaizpilda, lai iegiitu tiesibas
izmantot So mark&umu.

=z >
%, &

(s (,‘z‘
Uhwe v

,ECO CERT”

Biologiskas sertifikacijas starptautiska organizacija ,,ECO CERT”, kas
tika dibinata Francija un Sobrid darbojas jau vairak neka 80 valstis, ir
izstradajusi standartus un sertificé gan dabigo kosmétiku un smarzas,
gan sadzives kimiju, biologiskas izcelsmes tekstiliju un apgérbu
razo$anu.%®

Mingétais sertifikats norada uz to, ka prece ir razota ar iesp€jami mazaku ietekmi uz vidi. Lai
iegiitu So sertifikatu, preces sastava ir jabiit vismaz 95% dabiskas izcelsmes izejvielam, kas
iegiitas biologiska lauksaimnieciba (t.sk., nav pievienotas sintétiskas smarzvielas, konservanti
un citas sintétiskas izejvielas), prece tiek razota energoefektiva razotné, un preces
iepakojumam ir jabut parstradajamam.

99 26

»Laba vides izvele
{\’ % |
% / Zviedrijas dabas biedribas izstradats mark&ums, kas ir izplatits visa
: . Skandinavija un atrodams uz loti daudzam pre€u grupam (pieméram,
sadzives kimijas lidzekli, tekstilizstradajumi, kosmeétikas Iidzekli), ka art
transporta pakalpojumiem, elektroenergijai.

Bra R/Ii?j"val

»EKOenergija”
@ EKOenergija
EKOenergija ir pirmais un vienigais FEiropas Ilimena

elektroenergijas ekomark&ums, ko parvalda Eiropas vides
sabiedrisko organizaciju koalicija.?” Mingtais mark&jums apliecina, ka elektroenergija ir raZota
no atjaunojamajiem energoresuresuriem un atbilst starptautiski atzitiem ilgsp&jigas vides
standartiem. Elektroenergiju var pardot ka EKOenergiju tikai tad, ja produkts atbilst
EKOenergijas sadarbibas koalicijas noteiktajiem kriterijiem. Piegadataju pienakums ir
inform@&t esoSos un potencialos lietotajus par piegadata EKOenergijas produkta izcelsmi.
Informacijas minimums, kas jasniedz, ir: izcelsmes valsts un raZoSanas veids. Savukart

24 Vairak par ekomarkgjumu ,,Zilais engelis” skatit: https://www.blauer-engel.de/en

% Vairak par ECOCERT jomam skatit: http://www.ecocert.com

%6 Vairak par ekomark&jumu ,,Laba vides izvéle” skatit: http://www.naturskyddsforeningen.se/in-english
27 Vairak par ekomarkgjumu ,,EKOenergija” var skatit:
http://www.ldf.Iv/upload_file/29987/ekoenergy%20L AT %2018%2009%202013.pdf



https://www.blauer-engel.de/en
http://www.ecocert.com/
http://www.naturskyddsforeningen.se/in-english
http://www.ldf.lv/upload_file/29987/ekoenergy%20LAT%2018%2009%202013.pdf
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gadijuma, ja elektroenergijas produktu veido vairaki atjaunojamas elektroenergijas veidi, ir
janorada katra veida Tpatsvars, kas izteikts procentos.

» 2.2. Citas vides markejuma shemas

Prakse sastopamas arT citas vides mark&juma shémas, kuras atSkiriba no ekomark€&juma,
netiek parraudzitas ar sertifikacijas un audita palidzibu, ka arT tas nepieskir neatkariga tresa
puse. Tas var biit, pieméram, dazadas privatas markéSanas sh&€mas, kuras izstradajusi pasi
razotaji, pardeveji, pakalpojumu sniedzgi vai to apvienibas, lai populariz€tu savu
precu/pakalpojumu augsto kvalitati. Tapat tie var but arT tadi starptautiski atpazistami simboli
(logo, precu zimes), ka, piemeram, ,,Otrreiz&jas parstrades simbols”, kas ir reguléts
normativajos aktos, bet ta lietoSana ir noteikta ka brivpratiga.

I Japem vera, ka privatu vides mark&uma shému izmantoSana, atskiriba no
ekomark€juma, var bitiski apgriitinat patérétaju sp&ju izprast to nozimi, 1pasi, ja attiecigajam
produktam jau ir apstiprinats oficials ekomark&jums.?® Turklat privatas vides markgjuma
shémas, kas lidzinas apstiprinatam oficialajam ekomark&umam, maldina vai var maldinat
patérétaju par konkréta produkta atbilstibu apstiprinatajam oficialajam kvalitates standartam.?®

I Komunikacija ar patérétajiem nebiitu v€lams izmantot tikai vienu preces dzives cikla
izvertgjumu. Lidz ar to, pirms komercprakse tiek izmantoti $ada veida mark&jumi, ir ieteicams
veikt visu preces dzives cikla izvertgjumu.

Dazi pieméri:

»Zalais punkts”

Zalais punkts ir starptautiski registréta precu LATVIJAS

zime.*® T4 apliecina, ka preces raZotajs, izplatitajs ZALAIS PUNKTS

val importetdjs ir samaksajis par izlietota '
iepakojuma savakSanu un parstradi. Latvija ir izveidota A/S ,,Latvijas Zalais punkts” (LZP),
kas rup€jas par izlietota iepakojuma, nolietoto elektroprecu un videi kaitigo precu
apsaimniekosanu.®! LZP darbojas uz brivpratibas principa, un ta ligumpartneri (uzpémumi),
samaksajot maksu dalibai LZP izlietota iepakojuma apsaimniekoSanas sist€éma, sanem pilnigu
dabas resursu nodokla atbrivojumu. Sie uzpémumi LZP ir uzticgjusi riipéties, lai to tirgl
novietotais iepakojums nenonaktu atkritumu izgaztuve, bet tiktu savakts, parstradats
otrreizgjas izejvielas un atgrieztos ekonomiskaja aprite.

28 The Consumer Ombudsman's Guidelines on the Use of Environmental and Ethical Claims in Marketing. The
Consumer Ombudsman, Oslo, September 2009; pieejams:
http://www.forbrukerombudet.no/asset/3645/1/3645_1.pdf

2% European Commissiom. Guidelines: Consumer market study on environmental claims for non-food products.
July 2014. Pieejams: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/green-claims-
report-appendix-4.pdf

30 Vairak par precu zimi ,,Zalais punkts” skatit: http://www.gruener-punkt.de/

31 http://www.zalais.Iv/Iv/



http://www.forbrukerombudet.no/asset/3645/1/3645_1.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/green-claims-report-appendix-4.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/green-claims-report-appendix-4.pdf
http://www.gruener-punkt.de/
http://www.zalais.lv/lv/
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0 »Otrreizéja parstrade”
‘ Sis otrreiz&jas parstrades grafiskais simbols - M&biusa lenta - norada, ka

’ prece var tikt otrreizgji parstradata vai ar1 prece un tas iepakojums ir dal&ji

vai pilnigi razots no otrreiz§jam izejvielam (tas ir, no atkritumiem, kas
savakti, saSkiroti un parstradati). Min€to simbolu ir pielaujams izmantot mark&uma, ja ir
pieradijumi tam, ka pastav sada parstrades infrastruktiira.

Ja iepakotajs marké iepakojumu, tad iepakojuma vai iepakojuma materiala mark&uma
uz iepakojuma vai ta etiketes iepakotajs norada iepakojuma materiala veidu un grafisko
simbolu, kas norada, ka iepakojuma materials ir regeneréjams un/vai parstradajams.
Mark&jumam jabiit skaidri saredzamam un viegli izlasamam.*?

Otrreizgjas parstrades iespeju piemeri:
e preces otrreiz&ja izmantoSana — izmazgatu alus pudelu izmantoSana atkartotai
alus pildiSanai.
e materialu otrreiz&ja izmantoSana — aluminija liZnu izmantoSana jauna
aluminija razoSanai.

I Otrreizejas parstrades simbolam ir jabiit noraditam tie§i uz tas preces dalas, kura ir
parstraddajama.

Piemeérs: Ja parstradajama ir prece, tad otrreizéjas parstrades simbols nevar biit uz
preces iepakojuma. Savukart, ja minéto simbolu ir iespejams kadu apstaklu dé] noradit tikai
uz iepakojuma, bet tas attiecas uz preci, tad razotajam/pardevéjam ir jasniedz papildus
skaidrojosa informdcija, kura ietvertu noradi, kada tiesi preces dala ir parstradajama.

I' Uz preci nevar attiecindt otrreizéjas parstrades simbolu, ja pateretdjiem Latvijas
Republika netiek nodroSinata preces otrreizéja parstrade.

Piemérs: Produktu iepirkumu maiss var biit markets ar otrreizéjas parstrades simbolu
tikai tad, ja maiss ir izgatavots no parstraddasanai paredzéeta materiala. Gadijumd, ja materidls
nav parstraddajams, bet iepirkuma maisu var izmantot atkartoti, tad piemérotaks biis Sads
pazinojums: ,, Izmantojams atkartoti”, ,, Vairakkartéja izmantosana”.

Ja tikai kada preces (vai tas iepakojuma) dala (piemeram, 65%) ir raZota no otrreiz&jam
izejvielam, tad otrreiz€jas parstrades simbolam pievieno procentus. Noradita skaitliska vertiba
atbilst otrreizgjo izejvielu procentualajam daudzumam preces (vai tas iepakojuma) materiala:

T
o &

I Janem vera, ka paterétaji var neparzinat otrreiz€jas parstrades simbola daudzveidigo
izmantoSanu, Iidz ar to, kameér pat€rétaji nav pieradusi un pietickami iepazinusies ar otrreiz€jas

32 Ministru kabineta 2002.gada 2.aprila noteikumu Nr.140 ,,Iepakojuma klasifikacijas un mark&sanas
noteikumi” 3.punkts un 4.punkts. Minétas prasibas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 1994.gada
20.decembra Direktiva 94/62/EK par iepakojuma un izlietoto iepakojumu ietverta reguléjuma.
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parstrades simbola izmantoSanas veidiem, dazkart ieteicams pievienot min&tajam simbolam
papildu skaidrojosu informaciju.®

»Z.ala josta”
( ‘ Markg&jums tiek pieskirts tikai tiem komersantiem, kas ir pievienojusies
LA 305 ’ _ . .l _ . . e = . . v
S—7 SIA ,,Zala josta” izlietota iepakojuma brivpratigas apsaimniekoSanas

programmai Latvija. Sis mark&ums uz preces iepakojuma norada, ka tas
razotajs sadarbiba ar SIA ,,Zala josta” veic iepakojuma savakSanu, SkiroSanu un parstradi
otrreizgjas izejvielas.>*

» 2.3. Terminu ,,Biologisks” (BIO), ,,Ekologisks” (EKO) lietoSana

Vienigais normativais reguléjums, kas Sobrid nosaka terminu ,biologisks”,
»ekologisks” (anglu val. — organic), ka ari to atvasinajumu, pieméram, ,bio” un ,,eko”
izmanto$anu attiecas uz partikas nozari. Proti, minéto terminu izmanto$anu partikas produktu
mark&uma, reklama un tirdzniecibas dokumentos reglamenté Padomes 2007.gada 28.jinija
Regula Nr.834/2007 par biologisko razosanu un biologisko produktu markesanu un par
Regulas (EEK) Nr.2092/92 atcelsanu (turpmak — Regula Nr.834/2007), ka arT tas Tstenosanas
regulas.®® Atbilstosi Regula Nr.834/2007 noteiktajam prasibam, terminus ,,biologisks”,
»ekologisks” (,,bio”, ,,eko”) var izmantot Eiropas Savieniba un jebkura Eiropas Savienibas
valoda tadu partikas produktu apzim&sanai, ja tie atbilst biologiskas razo$anas prasibam.®

Attiectba uz nepartikas precem, ja attiecigaja joma nav specialas tiesibu normas, kas
nosaka terminu ,,biologisks”, ,,ekologisks” lietoSanu nepartikas precém, tad Sos terminus, ka
ari to atvasindajumus, pieméram, ,,bio” un ,,eko” var izmantot tikai attieciba uz izejvielam,
kuras ir konkretas nepartikas preces (piemeram, tekstils un kosmetika) sastava un kuras
ir iegiitas biologiskas raZoSanas procesd.’’ Preces sastava eso$o izejvielu procentuala
daudzuma noradisana var vadities péc Regulas Nr.889/2008 23.panta 4.punkta ii)
apakSpunkta ietverta reguléjuma, kas noteic, ka vismaz 95% (péc svara) no produkta
lauksaimnieciskas izcelsmes sastavdalam ir jabiit razotam biologiskaja lauksaimnieciba.®

Turklat nolika veicinat patérétaju informésanu, tirgus parskatamibu un biologisko
sastavdalu izmantoSanu, ieverojot specialo normativo aktu prasibas, tostarp produkta

33 European Commission Guidelines for making and assesing environmental claims, December 2000, European
Commision — ECA SA, Dr Juan R Palem. Piegjams:
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/quidelines _en.pdf

34Vairak par mark&jumu ,,Zala josta” skatit: http://www.zalajosta.lv/lv

35 Skatit: 2008.gada 5.septembra Komisijas Regulas (EK) Nr.889/2008, ar ko paredz siki izstradatus
biologiskas razosanas, markesanas un kontroles noteikumus, lai istenotu Padomes Regulu (EK) Nr.834/2007
par biologisko produktu markésanu 60.panta 1.punktu, ka art 2008.gada 8.decembra Komisijas Regulu (EK)
Nr.1235/2008, ar ko nosaka siki izstradatus istenoSanas noteikumus Padomes Regulai (EK) Nr. 834/2007 par
biologisko produktu importesanas kartibu no tre$am valstim.

3 Skatit: Padomes 2007.gada 28 jiinija Regulas Nr.834/2007 par biologisko razoSanu un biologisko produktu
markéSanu un par Regulas (EEK) Nr.2092/92 atcelsanu 23.panta 1.punktu.

37 European Commissiom. Guidelines: Consumer market study on environmental claims for non-food products.
July 2014. Pieejams: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/green-claims-
report-appendix-4.pdf

3 Danish Consumer Ombudsman Guidance from the Consumer Ombudsman on the use of environmental and
ethical claims, etc., in marketing, August 2014. Pieejams: http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-
framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing



http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf
http://www.zalajosta.lv/lv
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/green-claims-report-appendix-4.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/green-claims-report-appendix-4.pdf
http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing
http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing
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mark&juma noteikumus, razotaji preces satura var ietvert informaciju par biologisko

razoSanu®®.

Apzimeéjot nepartikas preces ka ,,biologiskas”, ,,ekologiskas” ir janem véra, ka Sada
sniegtd informacija var maldinat paterétajus.*® Pieméram, ja nepartikas prece tirgii tiek
piedavata ka ,,biologiska” vai ,ekologiska” prece, bet tas raioSanas process nenotiek
saskanda ar speka esoSiem biologiskas raZoSanas noteikumiem, tad $ada gadijuma tiek
maldinati patéeretaji.**

Piemeérs (atbilstoss): Reklama roku kréms tiek raksturots ka ,,bio” kréms, kura sastava
ir 95% dabiskas izcelsmes sastavdalu. Minétajai informdcijai ir pievienota ari nordde uz
ECOCERT sertifikatu. Konkrétaja gadijuma reklama sniegta informacija nav uzskatama par
maldinosu, jo ECOCERT sertifikats nordada uz to, ka produkts satur dabiskas izejvielas, kas
ieguitas biologiska lauksaimniectba.

39 Piem@ram, vairak ar raZo$anas noteikumiem, kas attiecas uz augkopibu, lopkopibu, jiiras algu razo$anu, var
iepazities 2007.gada 28.jinija Padomes Regula (EK) NR.834/2007 par biologisko razosanu un biologisko
produktu markésanu un par Regulas (EEK) Nr.2092/91 atcelSanu.

40 A practical guide to environmental claims for traders and consumers. National Consumer Council with the
support of the Ministry of Economy, Finance and Industry and the Ministry of Ecology, Sustainable
Developement, Transport and Housing traders. Pieejams:
http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/documentation/publications/brochures/2012/
Guide_allegat _environ_en_2012.pdf;

41 European Commissiom. Guidelines: Consumer market study on environmental claims for non-food products.
July 2014. Pieejams: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/docs/green-claims-
report-appendix-4.pdf



http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/documentation/publications/brochures/2012/Guide_allegat_environ_en_2012.pdf
http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/documentation/publications/brochures/2012/Guide_allegat_environ_en_2012.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/green-claims-report-appendix-4.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/green-claims-report-appendix-4.pdf
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3. PAZINOJUMU PAR VIDI IZMANTOSANA KOMERCPRAKSE

Pazinojumi par vidi attiecas uz praksi, kas norada vai citadi rada iespaidu, ka precei
vai pakalpojumam ir mazak kaitiga ietekme uz vidi neka citam precem vai pakalpojumiem.*?
Biitiba pazinojumi par vidi nozimé gan kvantitativu, gan kvalitativu jédzienu, lai izceltu
konkrétas preces vai pakalpojuma mazak kaitigu ietekmi uz vidi.

Pazinojumi par vidi var bt izteikti dazadas formas komercialaja sazina, marketinga
vai reklama, ka ar7 izvietoti mark&uma uz preces vai tas iepakojuma. Mingto pazinojumu
izplatiSanas veidi ir dazadi komunikacijas kanali, piem&ram, plassazinas lidzekli (laikraksti,
zurnali), elektroniskie masu médiji (televizija, radio), digitalas elektroniskas komunikacijas
formas (internets).*®

3.1. Pazinojumu par vidi izpausmes veidi un jomas

Pazinojumi par vidi var biit attiecinami uz precu raZoSanu, iepakoSanu, izplatiSanu
un lietoSanas procesu (piem&ram, preces sastavs, izgatavoSanas veids, energijas patérins,
vides piesarnojuma limenis u.tml.). Turklat tie var attiekties gan uz vidi kopuma, gan tikai uz
atseviSkiem vides elementiem, piem&ram, gaisu, Gideni, augsnes piesarnojumu, vides troksnu
[imeni u.tml. Pazinojumi par vidi var ietvert dazada veida informaciju, apgalvojumus,
simbolus, mark&juma sh&mas, norades uz sertifikatiem, vardus, emblémas, logo, grafiskos un
audiovizualos elementus (atteli, skanas u.tml.).

Ar tieSajiem pazinojumiem par Vidi visbiezak saprot pazinojumus, kas izteikti dazadu
markejumu forma (skat. So vadliniju 2.nodalu) vai apgalvojumu (teksta) forma (pieméram,

,dabisks” (anglu wval. — natural), ,videi draudzigs” (anglu val. — eco-friendly),
,energoefektivs” (anglu val. — energy efficient), ,,nav piesarnojoss” (anglu val. — non-toxic),
,otrreizéji parstradajams” (anglu val. — recyclable), ,,atkartoti lietojams” (anglu val. —

reusable), ,,zal$” (anglu val. — green) u.c.).

Piemérs (atbilstoSs): Reklama noradits, ka velas mazgasanas lidzeklis ir ,,universals
lidzeklis, kas paredzéts lietoSanai automatiskajas velas masinas. Tas nesatur krasvielas,
fosfatus, smarzvielas. Tam ir pievienoti fermenti, kas efektivi iznem traipus, un mazgajosas
vielas biologiski sadalas”. Minétaja reklama ir ieklauta norade uz Eiropas Savienibas
ekomarkejumu ,, Ekopukite”.

Savukart netieSie pazinojumi par vidi vairak attiecinami uz pazinojumiem, kas izteikti
audiovizualu un grafisku elementu, tostarp krasu (zala, zila) forma, tad€jadi radot asoci€josus
prieksstatus par preces vai pakalpojuma mazak kaitigu ietekmi uz vidi.**

Jomas un sektori, kuros tiek izmantoti pazinojumi par vidi, var but dazadi, pieméram,
prakse tie biezi ir sastopami uz elektropreceém (mobilie telefoni, portativie datori, televizori,
elektriskas spuldzes u.c.), majsaimniecibas precém (velas mazgajamas masinas, ledusskapji,
gludekli, mikrovilnu krasnis, krasas, lakas, logi u.c.), tekstila izstradajumiem (apgérbs, apavi

42 Guidance on the implementation application of directive 2005/29/EC unfair commercial practices,
25.5.2016., SWD (2016) 163, European Commision. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance en.pdf

43 Environmental claims. Findings and conclusions of the OECD Committee on Consumer Policy, March 2011,
OECD. Pieejams: http://www.oecd.org/sti/consumer/48127506.pdf

44 Consumer market study on environmental claims for non-food products, July 2014, European Commission.
Directorate-General for Justice and Consumers. Pieejams:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/docs/green-claims-report.pdf
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u.c.), dazadiem tiriSanas lidzekliem un uzglabasanas precém (traipu tiritaji, atkritumu maisi
u.c.), kosmétikas lidzekliem (Samptni, krémi u.c.) un higi€nas precém, ka ari sastopami
transporta lidzek]os, viesnicas, hoste]os u.c.*

Ja pazinojumi par vidi satur nepareizu informaciju, nav patiesi, pamatoti, vai tos nav
iesp&jams parbaudit, tad $ada prakse parasti tiek uzskatita par ts., ,zalmaldinasanu” (angju
val. — green washing).*® Tie ir maldino$i pazinojumi par preces, pakalpojuma mazak kaitigu
ietekmi uz vidi un var radit maldinosu iespaidu, ka uzp€mums, prece vai pakalpojums ir videi
draudzigaks neka tas ir patiesiba. Turklat ,,zalmaldinasana” var butiski ietekm@t patérétaja
ekonomisko izv€li un ilgtermina radit negativu priekSstatu par pazinojumiem par vidi kopuma.

3.2. Visparejas prasibas pazinojumu par vidi veidoSand un sniegSana

Pazinojumiem par vidi ir jabiit veidotiem un pasniegtiem tada veida, lai paterétaji varétu
saprast to nozimi un netiktu maldinati. To nosaka vairaki aspekti, pieméram, kada veida
informacija un tas apjoms tiek sniegts patérétajiem, kads ir pazinojuma saturs un pasniegsanas
veids, cik nozimigs ir konkretais pazinojums.

Lai veidotu atbilstoSu pazinojumu par vidi, ipasi ir janem véra $adi divi galvenie
principi:
v’ pazinojumiem par vidi jabut konkrétiem (specifiskiem), preciziem un
neparprotamiem,
v’ pazinojumiem par vidi jabut pamatotiem ar pieradijumiem, un
komercprakses Tstenotdjam ir jabiit gatavam nodro$inat $os pieradijumus.*’

I Ja komercprakses ietvaros tiek sniegta nepatiesa informacija vai $1 informacija jebkada
veida, tostarp vispargjas pasniegsanas zina, maldina vai var maldinat vidusmeéra patérétaju pat
tad, ja faktiski ir pareiza, vai ja komercpraksé tiek negodigi izmantoti pakalpojuma
tirdzniecibas veicinasanas pasakumi (tostarp salidzinosa reklama), kas rada neskaidribu par
preces vai pakalpojuma precu zimi, tirdzniecibas nosaukumu, pakalpojuma sniedzgju vai citu
atSkiribas zimi, un tas ietekmé paterétajs pienem vai var pienemt tadu l€mumu par ricibu
saisttba ar darfjumu, pieméram, par tirdzniecibas vietas apmekl&umu vai preces iegadi,
atsaucoties uz reklamas piedavajumu, kadu vin$ citadi nebutu piepémis, ir konstat€jama
negodiga komercprakse — maldinoSas darbibas.*®

I' Ja komercprakses ietvaros, nemot vera visas tas ipatnibas un apstaklus, ka ari taja
izmantota sazinas lidzekla ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluséta biutiska informacija,
kas vidusméra pat€rétajam ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu lémumu, un
komercprakses ietekmé vidusmeéra patérétajs pienem vai var pienemt tadu lémumu par ricibu
saistiba ar darjjumu, kadu citadi nebiitu pienémis, vai ja biitiska informacija tiek slépta vai

4 Green claims. Environmental claims on products and packaging in the shops: An international study,
Consumer International Office for Developed and Transition Economies (ODTE), London, UK. Pieejams:
http://www.consumersinternational.org/media/316960/green%20claims-
%20environmental%20claims%200n%20products%20and%20packaging%20in%20the%20shops-
%20an%20international%20study.pdf

46 Guidance on the implementation application of directive 2005/29/EC unfair commercial practices,
25.5.2016., SWD (2016) 163, European Commision. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance en.pdf

47 Guidance on the implementation application of directive 2005/29/EC unfair commercial practices,
25.5.2016., SWD (2016) 163, European Commision. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance_en.pdf

48 Skat. NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu un 2.punktu
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sniegta neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai nepiemérota laika, vai netiek noradits
komercialais noliks, ja tas jau no konteksta nav skaidrs, un rezultata vidusmeéra paterétajs
pienem vai var pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebiitu
pienémis, ir konstat&jama negodiga komercprakse — maldinosa noklusésana.*®

skaidra, preciza, patiesa veida, kas nav maldinoSs: izSkir objektivo un subjektivo
maldinaganu®.

Objektiva maldinasana jeb pazinojums par vidi var biit maldinoss, ja tas satur nepareizu
informaciju un tadgjadi tas ir nepatiess.

Piemers I (neatbilstoss): Par produktu tiek apgalvots, ka tas ,, biologiski sadalas”, kaut
art patiesibd produktam Sada ipasiba nepiemit.

Piemeérs2 (neatbilstoss): Pazinojuma par vidi ietverts apgalvojums , nesatur
pesticidus”, kaut gan tas neatbilst patiesibai.

Piemeérs3 (neatbilstoss): Viesnica, kas sevi raksturo ka ,,zalu” (videi draudzigu)
viesnicu, patiesiba neveic visus nepiecieSamos pasakumus, lai raditu mazak kaitigu ietekmi uz
vidi (pieméram, samazinot iidens paterinu u.tml.).

Piemérs4 (neatbilstoss): Uznémums, kas razo matracus, reklama iekjauj apgalvojumus:
., videi draudzigs”, ,, gujot Sajos matracos, jis esat tuvak dabai”, kaut gan patiesibd matracu
sastava esosas vielas ir kaitigas videi.

Piemérs5 (neatbilstoss): Produkta reklamda sniegta informdcija: ,, 100% dabigs
produkts”, kaut ari tda sastava ir daudz sintétisku kimisko vielu.

Subjektiva maldinasana jeb pazinojums par vidi maldina vai var maldinat pater&tajus
pat tad, ja taja ietverta informacija faktiski ir pareiza. Tas galvenokart attiecas uz gadijumiem,
kad pazinojumi par vidi tiek pasniegti un ieklauti konteksta, un uz iespaidu, kadu pazinojums
rada patérétajiem, liekot tiem domat par mazak kaitigu ietekmi uz vidi, kas maldina vai var
maldinat.

Pieméram, pazinojumi par vidi, kuros tiek izmantoti dabas objektu (tidens, meZs,
debesis, augi, lapas, koki, dzivnieki kalni, dabas ainavas u.tml.) attéli, simboli, krasas, skanas
un citi audiovizualie elementi, var radit maldinoSu iespaidu, ka prece vai pakalpojums ir paraks
par citam precém (pakalpojumiem) saistiba ar to ietekmi uz vidi, ja tam nav objektiva
pamatojuma.

Tatad, ja pazinojumos par vidi tiek izmantoti dabas objektu audiovizualie elementi, ir
japarliecinas, vai starp tiem un konkréto preci (pakalpojumu) ir tieSa un pamatota
(parbaudama) saikne ar mazak kaitigo ietekmi uz vidi.>

49 Skat. NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un 2.punktu

%0 Guidance on the implementation application of directive 2005/29/EC unfair commercial practices,
25.5.2016., SWD (2016) 163, European Commision. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance en.pdf

51 Green claims guidance how to make a good environmental claim. Clear. Accurate. Substanted. Building trust
and confidence in environmental comunications, February 2011, The Department for Environment, Food and
Rural Affairs, London, UK; pieejams:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69301/pb13453-green-claims-
guidance.pdf
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Piemers (atbilstoss): Uznémuma
reklamad ietverts sauklis: ,, 50 % no miisu
eletroenergijas patérina nodrosina véja
energija’. Minétajam sauklim pievienots

attels ar véja generatoriem. Ja starp 50 % no misu elektroenegijas
reklama izmantoto attélu un saukli ir k===  patérina nodrosina véja

tieSa un pamatota (parbaudama) saikne { - energija
ar uzpémuma darbibas mazak kaitigo
ietekmi uz vidi un komercprakses
istenotajs spéj pieradit minetaja reklama
sniegtas informdcijas patiesumu, tad
konkretaja gadijumda sniegta reklama
nav uzskatama par maldinosu.

» Sareigiti vardi un frazes, ka art specializéta zinatniska terminologija, ar kuru
patérétaji (vidusmera paterétajs) nav pazistami, var maldinat. Tapec pazinojumi par vidi ir
javeido skaidri un patérétajiem viegli saprotami, izmantojot vienkarSas valodas izteiksmes
formas, kas ir pietickami konkrétas un viennozimigas.

» Pazinojumi, kas tiek pamatoti ar visparejiem, neskaidriem un nenoteiktiem
apgalvojumiem par preces (pakalpojuma) mazak kaitigu ietekmi uz vidi (pieméram, ,,zals”,
,»videi draudzigs”, ,,videi nekaitigs”, ,,videi piemérots”, ,,dabas draugs”, ,,vidi saudzg€joss”,
,ckologisks”, ,bez kimiskam vielam”, ,klimatam draudzigs”, ,,ilgtsp&jigs” u.c.), var biit
maldinosi patérétajiem.>

Piemérsl (neatbilstoss): Automasinas reklama sniegtais apgalvojums: ,,Nav svarigi,
kadu krasu tu izvélies, miisu auto vienmér ir zals!” vai art ,, Videi draudziga tehnologija’ ir
visparigs un nekonkréts. Lidz ar to Sads pazinojums var tikt uzskatits par maldinosu.

Piemérs2 (neatbilstoss): Velas mazgasanas lidzekla reklama minéts, ka tas ir ,, efektivs
un zals” vai ari papira izstradajumu reklama sniegta norade — ,,zala linija”. Sadi pazinojumi
var tikt uzskatiti par maldinosiem, jo tie ir visparigi un nekonkreéti.

Piemérs3 (neatbilstoss): Jauna matu kopSanas lidzekla reklama ietverta sdada
informacija: ,,Mili zemi, mili savus matus. Jauni matu kopSanas lidzek]i — zaldka matu
kopsanas linija!” Minétais pazinojums ir nekonkréts un visparigs, lidz ar to tas var tikt
uzskatits par maldinosu pazinojumu par vidi.

Piemérs4 (neatbilstoSs): Pazinojums taksometru kompanijas reklama: , Klimatam
draudzigs brauciens!” vai ari automasSinu reklamas sniegtie pazinojumi: ,, Dodies cela, par
kuru sapnoji jau sen. Gudri investé un pérc tresas paaudzes auto, kas tevi aizvedis atrak un ar
mazaku degvielas patérinu”, ,, Més novertéjam miisu jauno tehnologiju, jo ta ietaupa degvielu
un samazina CO2 emisijas. Miisu jauna tehnologija brugé celu nakotnes automasinam”,
. Izvélies jauno hibridauto un padari savu valsti zajaku!” Sadi pazinojumi par vidi var tikt
uzskatiti par maldinosiem, jo tie ir izteikti vispariga veida.

52 Guidance on the implementation application of directive 2005/29/EC unfair commercial practices,
25.5.2016., SWD (2016) 163, European Commision. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
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Piemérs5 (neatbilstoss): Uz velas mazgasanas lidzekla iepakojuma noradits Sads
pazinojums: ,, Videi draudzigs, veicina vides aizsardzibu”. Sads pazinojums ir visparigs un
nekonkreéts, turklat tas neatbilst Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 16.decembra
Regulas (EK) Nr.1272/2008 25.panta 4. punkta prasibam.

Piemerso6 (atbilstoss): Tiek reklaméta automasinu dizeldzinéju aprikosana ar inovativo
gazes sistemu, lai samazinatu dizeldegvielas paterinu par 20-30%, aizvietojot to ar léetaku
degvielu — auto gazi. Reklama tiek apgalvots, ka minéta gaze ir ekologiskaka par parasto
degvielu — CO; izmesi samazinas par 25%, N.0— par 20%, bet CO — gandriz par 60%. Turklat
inovativa gazes sistéema uzlabo automobila dinamiku, ka ari tiek pandkta pilnigaka
dizeldegvielas sadegsana dzinéja, ka rezultata tas darbojas daudz efektivak un elastigak,
vienlaikus samazinot dzinéja darbibas rezultatd radito kaitigo sastavdalu ieklisanu apkartéja
vidée. Ja komercprakses istenotajs spéj pieradit minétaja pazinojumd sniegto apgalvojumu
patiesumu, tad sads pazinojums nav uzskatams par maldinosu, jo tas nordda uz konkrétam
darbibam, kas tiek veiktas, lai samazinatu preces kaitigo ietekmi uz vidi.

Japem vera, ka ar visparigiem pazinojumiem nevar atbilsto$i izskaidrot preces vai
pakalpojuma mazak kaitigu ietekmi uz vidi, tdpec $adi pazinojumi var biit maldinosi.
Piemé&ram, visparigajam pazinojumam ,,videi draudzigs” paterétaja izpratn€ var but dazadas
nozimes — dala pat€rétaju var uzskatit, ka tas attiecas uz produkta sadaliSanos vid€, savukart
citi var uzskatit, ka tas attiecas tikai uz produkta sastavdalam vai citiem elementiem
(piem@ram, tikai uz produkta iepakojumu).

Lidziga situacija var rasties ar1 gadijuma, ja no pazinojuma nav skaidrs, vai tas attiecas
uz uzgp€mumu kopuma (piemé&ram, uz visiem uzp€muma razotajiem produktiem) vai arT tikai
uz noteiktdm uzne€muma razotajam precém.

Tapec attiecigos gadijumos, lietojot visparigus pazinojumus, jaizmanto specifiska
paskaidrojoSa informdcija par attiecigas preces (pakalpojuma) mazak kaitigu ietekmi uz
vidi.

Tatad, lai pazinojums par vidi nebiitu parak visparigs, neskaidrs un parprotams, ir
jamekle veidi, ka to noverst, pieméram, izmainot konkrétaja pazinojuma lietotos vardus,
pievienojot attiecigu skaidrojumu, lietojot simbolus vai izmantojot citus lidzek]us.
Pazinojums par vidi, kurd ietverts skaidrojums, ir daudz informativaks un vieglak uztverams
neka visparéjie pazinojumi. \Vienlaikus janem veéra, ka art skaidrojumam jabiit pietiekami
saprotamam, viennozimigam un saistitam ar pazipojumu. Ja pazinojums par vidi ir joprojam
neskaidrs, parprotams ar1 péc attieciga skaidrojuma pievienoSanas vai preciz€juma, to nevar
sniegt patérétajiem.>?

Piemérs 1 (neatbilstoss): Apsveikuma kartina ar aploksni ir ievietota caurspidiga
iepakojuma, uz kura ir noradita Sada informdcija: , izgatavots no 65% otrreiz parstradatam
izejvielam”. Pazinojums var biit maldinoss, ja no otrreiz parstradatam izejvielam izgatavota
ir tikai apsveikuma kartina, nevis aploksne un/vai caurspidigais iepakojums. Sada gadijuma
pazinojumu par vidi var veidot iepakojuma noradot Sadu uzrakstu: ,, ST apsveikuma kartina ir
izgatavota no 65% otrreiz parstradatam izejvielam”.

53 Guidelines for making and assesing environmental claims, December 2000, European Commision — ECA
SA, Dr Juan R Palem. Pieejams:
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/quidelines_en.pdf
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Piemérs2 (neatbilstoss): Uz kartona iepakojuma, kura sastava ir plans aluminija slanis,
noradits liels otrreizéjas parstrades simbols ar 30% skaitlisko vértibu. Konkrétaja gadijuma
nav skaidrs, vai minétais simbols attiecas uz iepakojumu vai iepakojuma aluminija slani. Lidz
ar to otrreizejas parstrades simbols biitu janorada mazaks un janovieto uz iepakojuma ta, lai
biitu neparprotami skaidrs, ka simbols attiecas uz iepakojumu vai ari simbolam japievieno
papildu informdcija (piemeram, ,, otrreizéji parstradats kartons”).

Piemers3 (atbilstoss): Pazinojums, kurd noradits, ka ,, iepakojums ir izgatavots no 85%
parstradajama materiala”, ir skaidrs un saprotams, jo tas konkréti norada, ka pazinojums
attiecas tikai uz iepakojumu, nevis iepakojumda esoso produktu.

» Lai saprastu, kura ir galvena preces/pakalpojuma ietekme uz vidi (pieméram, tiek
konstatgts, ka galvena ietekme ir tikai preces lietoSana u.tml.), dazkart svarigi ir izvertét visu
iesp&jamo preces/pakalpojuma ietekmi uz vidi. Tas nozimé, ka var biit nepiecieSams izvertet
visu preces/pakalpojuma dzives ciklu (pieméram, no preces izejmaterialu ieguves posma lidz
pat preces nonakSanai atkritumu posma). Ja tas netieck pemts vera, tad pastav risks, ka

pazinojums par vidi var biit maldinogs®*.

Ja pazinojums par vidi neattiecas uz visu preces (pakalpojuma) dzives ciklu, ir
nepiecieSams izvertét, uz kuru preces (pakalpojuma) dzives cikla dalu konkrétais pazinojums
attiecas, lai to skaidra un saprotama veida var€tu noradit patérétajiem (piemé&ram, tikai uz
preces razoSanas sakotng&jo posmu u.tml.).

Piemérs 1 (neatbilstoss): Elektropreces razotajs uzsver, ka precei ir zems energijas
paterins, vienlaikus nenemot véra galveno vides aspektu — to, ka minétd prece satur kimiskas
vielas, kas rada negativu ietekmi uz vidi. Konkrétaja situdcija nav adekvati apskatiti visi
preces vides aspekti, tapéc pazinojums var tikt uzskatits par maldinosu pazinojumu.

Piemérs2 (neatbilstoSs): Lai samazinatu ietekmi uz vidi preces dzives cikla beigas
(atkritumu pliisma), preces materials, no kura ta tika izgatavota ieprieks, tiek mainits pret citu
materialu. Tomér vienlaikus tiek palielinats energijas paterins un radita papildus ietekme uz
vidi preces lietosanas posma. Konkrétaja gadijuma nav apskatiti visi preces vides aspekti, lidz
ar to tas var maldinat paterétajus.

Piemérs3 (atbilstoss): Viesnica, izvértejot sava pakalpojuma dzives ciklu, konstatéja, ka
pakalpojuma galvena ietekme uz vidi ir viesnica izmantoto tekstila izstradajumu (dvieli u.c.)
mazgasanas process. Nemot véra minéto, viesnica sniedza Sadu pazinojumu par vidi: ,, Pédeja
gada laika miisu viesnica, lietojot energiju tauposSas velas mazgajamas masinas, ir
samazindjusi oglekla dioksida emisijas par 20 %”.%° Konkrétaja situdcija ir apskatiti visi
pakalpojuma vides aspekti. Lidz ar to, ja komercprakses istenotdjs spéj pieradit minétaja
pazinojumd sniegta apgalvojuma patiesumu, tad Sads pazinojums nav uzskatams par
maldinosu pazinojumu.

54 Green claims guidance how to make a good environmental claim. Clear. Accurate. Substanted. Building trust
and confidence in environmental comunications, February 2011, The Department for Environment, Food and
Rural Affairs, London, UK; pieejams:

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/69301/pb13453-green-claims-
guidance.pdf

%5 Guidance on the implementation application of directive 2005/29/EC unfair commercial practices,
25.5.2016., SWD (2016) 163, European Commision. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance_en.pdf



https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
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Piemérs4 (atbilstoss): Izvertéjot visu automasinas dzives ciklu, konstatéets, ka galvena
ietekme uz vidi ir automasinas razosanas procesa un degvielas patérina efektivitaté. Tapéc
degvielas paterina efektivitate tika uzlabota par 20%, savukart energoefetivitate razoSanas
procesd tika uzlabota par 5%. Attiecigi pazinojuma par vidi noradits:, Degvielas patéerina
efektivitdte ir par 20% lielaka neka miisu iepriekséjam automasinas modelim”.°® Konkrétaja
situacija ir apskatiti visi preces vides aspekti. Lidz ar to, ja komercprakses istenotdjs spéj
pieradit minétaja pazinojuma smiegtd apgalvojuma patiesumu, tad Sads pazinojums nav
uzskatams par maldinosu pazinojumu.

» Attieciba uz simbolu, logotipu, markejumu izmantoSanu, ir janem vera, ka paterétaji
var nepazit dazadus privatos, vietgjos vai starptautiskos (citu valstu) simbolus (logotipus,
mark&jumus), ka arT dazadas norades uz sertifikatiem.

Tapéc patéretajiem ir jabiit iesp€jai parliecinaties par simbolu (logotipu, mark&umu)
nozimi, izmantoSanas kriterijiem, ka ari to, vai konkrétajam komersantam vai ta produktam ir
atlauja izmantot konkréto simbolu (logotipu, mark&umu), noradi uz sertifikatu, un
komercprakses 1stenotajam jasp€j dokumentari pieradit, ka tiek izpilditi noteiktie krit€riji un
ir sanemtas nepiecieSamas atlaujas.

Piemérs: Uz preces iepakojuma ir nordade uz neatkarigas organizacijas
., Lietusmezu alianse” sertifikatu (Rainforest Alliance Certified 5 kura
logotipa attelota zald varde. Patérétaji, kuri nav informeti par minetd
logotipa nozimi, var maldinosi uzskatit, ka, pieméram, preces razZosanas
procesd netiek nodarits kaitejums zalajam vardém. Tomér minétais sertifikats
patiesiba apliecina, ka lauksaimniecibas vai tirisma uznemums atbilst standartiem, kas saistiti
ar vides, socialo un ekonomisko ilgtspeju.

» Dazi pazinojumi par vidi iegiist savu nozimi tikai tad, ja tie tiek veidoti ka salidzinosi
pazinojumi. Proti, $ados pazinojumos tiek salidzinats piedavato pre¢u vai pakalpojumu
raksturojums ar citam lidzigam precém vai pakalpojumiem.®® Arf salidzino$i pazinojumi par
vidi ir japasniedz tada veida, lai to salidzinajuma pamats paterétajiem butu pietickami skaidrs.

SalidzinoSo pazinojumu par vidi izmantoSana komercpraksé (piemeram, reklamas
piedavajuma) ir pielaujama, ja tiek ieverotas visas turpmak min€tas prasibas:

e tie nav maldinosi saskana ar NKAL 9.pantu un 10.pantu;
e tie salidzina preces vai pakalpojumus, kas apmierina vienadas vajadzibas vai ir
paredzgeti vienam un tam paSam noliikam;

% Green claims guidance how to make a good environmental claim. Clear. Accurate. Substanted. Building trust
and confidence in environmental comunications, February 2011, The Department for Environment, Food and
Rural Affairs, London, UK; pieejams:

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/69301/pb13453-green-claims-
guidance.pdf

57 Skatit: http://www.rainforest-alliance.org/

%8 Green claims. Environmental claims on products and packaging in the shops: An international study,
Consumer International Office for Developed and Transition Economies (ODTE), London, UK; pieejams:
http://www.consumersinternational.org/media/316960/green%20claims-
%20environmental%20claims%200n%20products%20and%20packaging%20in%20the%20shops-
%20an%20international%20study.pdf



https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf
http://www.rainforest-alliance.org/
http://www.consumersinternational.org/media/316960/green%20claims-%20environmental%20claims%20on%20products%20and%20packaging%20in%20the%20shops-%20an%20international%20study.pdf
http://www.consumersinternational.org/media/316960/green%20claims-%20environmental%20claims%20on%20products%20and%20packaging%20in%20the%20shops-%20an%20international%20study.pdf
http://www.consumersinternational.org/media/316960/green%20claims-%20environmental%20claims%20on%20products%20and%20packaging%20in%20the%20shops-%20an%20international%20study.pdf

22

e tie objektivi salidzina vienu vai vairakas So precu vai pakalpojumu butiskas,
parbaudamas un attiecigas pazimes.>®

Komercpraks€, izmantojot salidzinajumus, piem&ram, noradot, ka konkréta prece
(pakalpojums) ir ,, mazak kaitiga”, ,, videi draudzigaka”, ,, energoefektivaka” u.tml. neka cita
prece (pakalpojums), janem véra, ka salidzinat var tikai lidziga veida preces (pakalpojumus).
Ja precém vai pakalpojumiem ir objektivas atSkiribas, kas var ietekmét patérétaju izvéli, tad
$ads salidzindjums nav pielaujams®®. Turklat ir jabiit skaidram, vai salidzinasana notiek,
izmantojot vienu vai vairakus krit€rijus, t.i., ar uznémuma iepriek$€jo razoSanas procesu,
ieprieks razoto produktu, ar cita uzne@muma razoSanas procesu, razoto produktu vai tml.

Tapat ir svarigi, lai metodes, kuras tiek izmantotas salidzinama apgalvojuma
(pazinojuma par vidi) pieradiSanai, bitu izmantojamas Iidziga veida attieciba uz
salidzinamajam prec€m vai pakalpojumiem (piemé&ram, tiek izmantotas Iidzigas metodes vai
metodologija, noteikumi u.tml.), ka ar §Tm metodem ir jabut derigam konkréta salidzinama
pazinojuma pieradisanai. Turklat pazinojumu var uzskatit par parbaudamu tikai tad, ja ta
mérkauditorija (patérétaji) var identificét salidzinatas preces vai pakalpojumus®?.

Tatad, ja komercprakses Tstenotajs norada, ka min&tajai precei (pakalpojumam) par X
cenu, kurai tirgii ir pc satura, kvalitates un citiem parametriem lidzigas preces (pakalpojumi),
proti, kuras biitiski neatSkiras ar savam 1paSibam un pielietojuma mérka, ir mazak kaitiga
ietekme uz vidi, tad komercprakses istenotajam ir jasp€j pieradit $1 pazinojuma par vidi
lietojuma pamatotibu, uzradot apstiprinatu eksperta atzinumu/petijumu vai citus dokumentus,
kas apliecina, ka min&tajai precei (pakalpojumam) ir mazak kaitiga ietekme uz vidi par tai
lidzigam, aptuveni tadas pasas vertibas prec€m (pakalpojumiem).

Piemérsl (neatbilstoss): Pazinojums, kurd minéta Sada informdcija: ,, Sis produkts
izmanto mazak energijas”’, var biit maldinoss. Daudz piemérotaks biitu Sads pazinojums. ,, Sis
produkts patere par 20% mazak energijas neka produkta ieprieksejais modelis .

Piemérs2 (neatbilstosSs): Pazinojums ,, Nevienai citai gaisa kondicionéjoSajai sistemai
nav nepieciesams tik maz energijas”. Sads pazinojums ir maldinoss, jo ir nenoteikts.
Salidzinajumam ir jabut veidotam tikai par tiem produktiem, kuriem ir lidzigas funkcijas un
pieejamiba tirgil.

Piemérs3 (neatbilstoss): Pazinojums, kurd minéts, ka ,, Miisu auto ir zalaks neka citu
konkurentu auto” ir neskaidrs, tadejadi var maldinat paterétaju. Daudz konkrétaks
pazinojums biitu Sads:, Miisu auto izdala par 10% mazak CO> emisijas uz vienu kilometru
neka citi M1 kategorijas transportlidzek]i”.

59 Ari Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2006/114/EK par maldino$u un salidzino$u reklamu 4.panta
ir noteikti kritériji, saskana ar kuriem ir atlauta salidzino$a reklama. Sie kritériji attiecas ar uz reklamu, kura
salidzinata dazadu razojumu ietekme uz vidi vai prieksrocibas. Saskana ar So direktivu $ads salidzinajums cita
starpa nedrikst btit maldinoSs minétas direktivas izpratng, ka ar1 tam ir jabut tadam, kas salidzina preces vai
pakalpojumus, kuri apmierina vienadas vajadzibas vai ir paredzeti vienam un tam pasam noliikam;

Skatit: Guidance on the implementation application of directive 2005/29/EC unfair commercial practices,
25.5.2016., SWD (2016) 163, European Commision. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance_en.pdf

%0 Eiropas Savienibas Tiesas spriedums lieta C-159/09, Lidl SNC pret Vierzon Distribution SA.; piegjams:
http://curia.europa.eu/

61 Generaladvokata Paolo Mengoci [Paolo Mengozzi] secinajumi lieta C-159/09, Lidl SNC pret Vierzon
Distribution SA; pieejams: http://curia.europa.eu/



http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
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3.3. PieradiSanas pienakums

Saskana ar likumu®? pieradiSanas pienakums attiecibd uz komercpraksé izmantoto
informaciju ir komercprakses istenotajam, un gadijuma, ja tas attiecigo pazinojuma par vidi
patiesumu nevar pieradit, uzskatams, ka komercpraks€ izmantota informacija ir nepreciza vai
nepatiesa. Lidz ar to komercprakses istenotajam ir jaspej pieradit pazinojuma par vidi
patiesumu ar neatkarigiem, parbaudamiem un vispareji atzitiem pieradijumiem, kas atbilst
jaunakajam zinatniskajam atzinam un petijuma metodém (piemeram, veiktie testi, parbaudes,
sertifikati u.tml.). Nav pielaujams veidot tadu pazinojumu par vidi, kuru nevar pamatot un
parbaudit.

Janem veéra, ka zinatniskie pétijumi, kas pamato konkréta pazinojuma par vidi
izmantoSanu, p&c noteikta laika var tikt uzskatiti par nepietiekoSiem vai neatbilstoSiem jaunam
prasibam. Lidz ar to komersantiem, izmantojot sava komercprakse noteiktus pazinojumus par
vidi, ir janem véra aktualo zinatnisko p&tijumu atzinumus, kas pamato konkréta pazinojuma
lietojumu.

Turklat pieradijumiem, kas pamato konkréto pazinojumu par vidi, ir jabut pieejamiem
ne velak ka no briza, kad pazinojums tiek sniegts paterétdjiem. Tas nozimée, ka jabit
nodrosinatai visai informacijai, kas nepiecieSama, lai pazinojumu varétu parbaudit.

Savukart attieciba uz informacijas pieejamibu janem vera princips, ka informacijai, kas
saistita ar procediiru, metodologiju un jebkuru krit€riju un attiecas uz konkréto pazinojumu
par vidi, ir jabit pieejamai un nodroSinatai péc pieprasijuma. Pazinojumiem par vidi jabut
caurskatamiem un parbaudamiem. Tapec, lai pazinojumi par vidi biitu pamatoti, ir jasaglaba
dokumentacija, kas attiecas uz konkr&to pazinojumu par vidi.

62 Skat. NKAL 15.panta treso dalu
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4, NODERIGI INFORMACIJAS AVOTI

Eiropas Komisijas izstradatas vadlinijas Direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz
negodigu komercpraksi, istenosanas un piemerosanas vadlinijas.
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf

Eiropas Komisijas vadlinijas par pazinojumu par vidi veidoSanu un novertéSanu
(Guidelines for making and assessing environmental claims, December 2000,
European Commission):
http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/news/green/quidelines_en.pdf

Informacija par starptautisko standartu attieciba uz pasdeklarétajiem pazinojumiem
par vidi, ISO 14021 (Environmental labels and declarations How ISO standards
help):

http://www.iso.org/iso/environmental-labelling.pdf

Eiropas Komisijas zinojums no daudzpusgja sadarbibas partneru dialoga
(Environmental Claims Report from the Multi-Stakeholder Dialogue. Report
presented at the European Consumer Summit 18-19 March 2013):
http://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs _2013/docs/environmental-claims-
report-ecs-2013_en.pdf

Starptautiskas tirdzniecibas kameras vadlinijas (ICC Framework for Responsible
Environmental Marketing Communications, July 2011):
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2011/ICC-
framework-for-responsible-environmental-marketing-communications-(2011)/

Eiropas Vides Agenttra (The European Environment Agency):
http://www.eea.europa.eu/

Eiropas Reklamas Sandartu Alianse (The European Advertising Standards Alliance):
http://www.easa-alliance.org

Asociacijas “Cosmetics Europe” vadlinijas kosmétikas joma (Cosmetics Europe
Guiding Principles on responsible advertising and marketing communication, June
2012):

https://www.cosmeticseurope.eu/news-a-events/news/355-launch-of-the-
cosmeticseurope-quiding-principles-on-self-regulation-in-advertising.html

Asociacijas “A.L.S.E.” Ilgtsp&jigas tiribas harta, kas attiecas uz ziepju, mazgaSanas
lidzek]u un kopsanas lidzeklu jomu (The Charter for Sustainable Cleaning, 2005,
2010):

http://www.sustainable-cleaning.com/en.companyarea_documentation.orb



http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf
http://www.iso.org/iso/environmental-labelling.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2011/ICC-framework-for-responsible-environmental-marketing-communications-(2011)/
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2011/ICC-framework-for-responsible-environmental-marketing-communications-(2011)/
http://www.eea.europa.eu/
http://www.easa-alliance.org/
https://www.cosmeticseurope.eu/news-a-events/news/355-launch-of-the-cosmeticseurope-guiding-principles-on-self-regulation-in-advertising.html
https://www.cosmeticseurope.eu/news-a-events/news/355-launch-of-the-cosmeticseurope-guiding-principles-on-self-regulation-in-advertising.html
http://www.sustainable-cleaning.com/en.companyarea_documentation.orb
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NOBEIGUMS

Apkopojot vadlinijas minéto, PTAC 1pasi vélas ieteikt uzpéméjiem, kas Tisteno
komercpraksi, izmantojot pazinojumus par vidi:

. rupigi izvertét komercprakse izmantoto pazinojumu un apgalvojumu atbilstibu
un patiesumu, ka arT to, vai nepiecieSamibas gadijuma personai, kas Tstenojusi
komercpraksi, bus iesp&jams pieradit izmantotas informacijas patiesumu;

. sniegt pazinojumus par vidi vidusmera patérétajam pieejama, saprotama un
viegli uztverama veida, skaidri un neparprotami.

PTAC ar aicina izstradat labas prakses kodeksu konkrétaja darbibas nozar€ pazinojumu
par vidi izmantos$anas joma, savstarp&ji sadarbojoties uznémeéjiem un/vai to apvienibam.

Par negodigas komercprakses TistenoSanu ir paredz&€ta gan administrativa, gan
civiltiesiska, gan kriminalatbildiba.

Neskaidribu gadijumos komercprakses uzraudzibas jautajumos aicinam vérsties PTAC
Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta, rakstot uz e-pastu: ptac@ptac.gov.lv vai zvanot
pa talruna Nr.67388626 vai 67388628.
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